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BASIC BILINGUAL QUESTIONNAIRE



      

TNS OPINION & SOCIAL

Note: The basic questionnaire is provided only as a guide to the survey questions. Please see the SPSS data
definitions and document statements or the codebook for changes in coding schemes and for country specific
answer categories (political parties, income, regions etc.).



A
(101-105)

B
(106-107)

C
(108-110)

D
(111-116)

E
(117)

1
2B

EB72.4 E

Split ballot

A

Interview number

EB72.4 D

our survey number

EB72.4 C

country code

EB72.4 B

your survey number

EB72.4 A
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Q1

(138-166)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,

D43a

D43b
(167) (168)

EB72.4 D43a D43b

1
No 2 2
Yes 1

D43a D43b
Fixed Mobile

Do you own a mobile phone?

IF OTHER or DK THEN CLOSE INTERVIEW

Is there a fixed telephone (landline) available in the household?

DK

EB72.4 Q1

Romania
Other countries

Slovenia
Bulgaria

Poland
Slovakia

Lithuania
Malta

Hungary
Latvia

Czech Republic
Estonia

Finland
Republic of Cyprus

Austria
Sweden

Portugal
United Kingdom (Great Britain, Northern Ireland)

Luxembourg
Netherlands

Ireland
Italy

Spain
France

Germany
Greece

Belgium
Denmark

What is your nationality? Please tell me the country(ies) that applies(y).

(MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)
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D46

(169-178)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA1

(179)
1
2
3DK

NEW

Yes
No

Does your mobile phone subscription allow you to access the Internet for playing or 
downloading audio\ video content, sending and receiving e-mails?

ASK QA1  IF "OWN A PERSONAL MOBILE PHONE", CODE 1 IN D43b - OTHERS GO TO 
QA2

DK

EB72.2 D46

A flat / a house which you are still paying for
None (SPONTANEOUS)

A car
A flat / a house which you have finished paying for

Computer
An Internet connection at home

DVD player
Music CD player

(SHOW SCREEN - READ OUT - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

Television

Which of the following do you have?
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QA2

1 2 3 4 5 6 7 8 9+ 0 DK

(180-181)

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(182-183)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(184-185)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11(ONLY IF MOBILE 
PHONE IN ITEM 1 OR 
2) Mobile phone 
subscription giving 
access to Internet e.g. 
for playing or 
downloading audio\ 
video content, sending 
and receiving e-mails

EB68.2 QD1 TREND MODIFIED

Mobile phone access 
on a contract (billed)

Mobile phone access 
on a pre-paid 
arrangement (pay-as-
you-go\top-up 
cards\vouchers)

(SHOW SCREEN WITH ITEMS - ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT)

ASK ALL

And thinking about all household members, including yourself, please indicate for each of the 
following how many of them are available in your household

EB0725UKXTRA 4/55 11/9/2009



QA3a

Total
ly 

agre
e

Tend 
to 

agre
e

Tend 
to 

disa
gree

Total
ly 

disa
gree

Not 
appli
cabl

e 
(SP
ONT
ANE
OUS

)

DK

(186)
1 1 2 3 4 5 6

(187)
2 1 2 3 4 5 6

(188)

3 1 2 3 4 5 6

(189)

4 1 2 3 4 5 6

(190)
5 1 2 3 4 5 6

QA3b

(191)
1
2
3
4

NEW

The same
DK

More
Less

And compared with two years ago, would you say you pay more, less or the same amount for 
your mobile telephone service usage?

EB68.2 QD7 TREND MODIFIED

You are able to check your mobile telephone service 
usage in a simple and consumer friendly way

You can easily compare your current mobile tariff 
scheme with other offers

You are always able to connect to the mobile 
network to make a phone call
You limit your calls with your mobile phone because 
you are concerned about communication charges

(READ OUT)

Your mobile communication never cuts-off while on 
a call

For each of the following, please tell me whether you totally agree, tend to agree, tend to 
disagree or totally disagree.

(SHOW SCREEN – ONE ANSWER PER LINE)

ASK QA3a TO QA4 IF "OWN A PERSONAL MOBILE PHONE", CODE 1 IN D43b – OTHERS 
GO TO QA5
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QA4

(192)
1

(193)

2

(194)
3

QA5

Total
ly 

agre
e

Tend 
to 

agre
e

Tend 
to 

disa
gree

Total
ly 

disa
gree

Not 
Appli
cabl

e 
(SP
ONT
ANE
OUS

)

DK

(195)

1 1 2 3 4 5 6

(196)

2 1 2 3 4 5 6

(197)

3 1 2 3 4 5 6

(198)
4 1 2 3 4 5 6

EB68.2 QD3 TREND MODIFIED

You are able to check your fixed telephone service 
usage in a simple and consumer friendly way

You can easily compare your current landline tariff 
scheme with other offers 

Your fixed (landline) telephone service provider 
supplies a complete and clear bill for the usage and 
tariffs of the telephone services provided
You limit your calls with your landline because you 
are concerned about communication charges 

(SHOW SCREEN WITH SCALE – ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT)

ASK QA5 IF "FIXED TELEPHONE ACCESS IN THE HOUSEHOLD", CODE 1 IN D43a – 
OTHERS GO TO QA6

For each of the following, please tell me whether you totally agree, tend to agree, tend to 
disagree or totally disagree.

2

NEW

The accessibility to certain online content and 
applications is blocked by your mobile operator

1

2

Access to online content and applications is limited 
by the contract you have with your mobile operator

1 2

Yes No

Access to online content and applications is limited 
by the capacity of your mobile phone 

1

(SINGLE CODE)

(READ OUT)

For each of the following situations, please tell me if it applies to you or not.

ASK QA4 IF "OWN A PERSONAL MOBILE PHONE WITH AN ACCESS TO THE 
INTERNET", CODE 1 IN QA1 - OTHERS GO TO QA5
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QA6

(199-208)

1,

2,

3,
4,
5,
6,

7,

8,
9,

10,

QA7

(209)
1
2
3
4
5
6

EB68.2 QD5

Never
DK

Less often than once a month
Only when away from home or travelling

Once a week or more often
About once a month

How often do you personally use public payphones?

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

ASK ALL

DK

EB68.2 QD4 TREND MODIFIED

You or other members of your household do not want a fixed telephone line

Other (SPONTANEOUS)

Landline is not available where you live
You or other members of your household have easy access to a phone 
elsewhere (i.e. neighbour, work, public payphone) 

The line rental charges are too high
The cost of calls are too high

One or more household members has\ have a mobile phone that serves the 
needs of the household 
The initial installation\ connection costs are too high (including possible 
charges or deposits)

(READ OUT - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

Your household plans to get a fixed telephone line in the next 6 months, or 
is awaiting installation 

You said there is no fixed telephone line (landline) at your home. Among the following list 
which ones best explain why your household does not have a fixed telephone line?

ASK QA6 IF "NO FIXED TELEPHONE ACCESS IN THE HOUSEHOLD", CODE 2 IN D43a – 
OTHERS GO TO QA7
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QA8

(210-216)
1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,

QA9

(217-222)
1,
2,
3,
4,
5,
6,DK

EB68.2 QD2

Digital Terrestrial Television (aerial + decoder) e.g. Freeview\ Digibox
The telephone network + modem

A cable TV network
Satellite TV via a satellite dish 

(READ OUT - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

An aerial (on the roof or on the top of the TV set)

Does your household receive the television via...?

EB68.2 QD6

ASK QA9 IF "TELEVISION IN THE HOUSEHOLD", CODE 1 IN D46 - OTHERS GO TO QA10

Other (SPONTANEOUS)
DK

The only phone at home is always in use
When the mobile phone is out of range\ out of credit\ out of battery

You do not have a mobile phone access and need to make phone calls 
while away from home 
You have a mobile phone but it is too costly to make international phone 
calls

(READ OUT - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

There is no fixed telephone at home

For what reasons do you personally make use of public payphones?

ASK QA8 IF "PERSONALLY USE PUBLIC PAYPHONES", CODE 1 TO 4 IN QA7 – OTHERS 
GO TO QA9
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QA10

(223-232)

1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA10o

5 2 (233,234-243)

EB68.2 QD8o

Which other(s)?

(WRITE DOWN - CODE AT THE OFFICE - SEVERAL ANSWERS POSSIBLE)

EB68.2 QD8 TREND MODIFIED

ASK QA10o ONLY IF "OTHER" IN QA10 - CODE 9 IN QA10 - OTHERS GO TO QA11

Other (SPONTANEOUS – SPECIFY)
DK

Via a power line (broadband) (SPONTANEOUS)
Via an optical fibre line (SPONTANEOUS)

Via the mobile phone network (broadband)
Via the satellite network (broadband)

Via ADSL, XDSL or similar type of connection on the fixe telephone line 
using a modem, a box or a router (Broadband Internet)
Via the cable TV network using a cable modem, box or router (Broadband 
Internet) 

Via a dial-up connection using a standard telephone line (narrow band)

Via a dial-up connection using an ISDN line (narrow band)

How does your household access the Internet from home?

(READ OUT - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

ASK QA10 TO QA18 IF "INTERNET IN THE HOUSEHOLD", CODES 5 IN D46 – OTHERS 
GO TO QA19
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QA11

(244)
1
2
3

QA12

(245-250)
1,

2,

3,

4,
5,
6,

QA13

(251)
1

2
3DK

NEW

Yes, the device that connects to the Internet is permanently at home
No, it is not possible to always access the Internet because the device is 
mobile and not always at home

And is it possible to always access the Internet in your home?

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

ASK QA13 TO QA18 IF "INTERNET IN HOUSEHOLD", CODE 5 IN D46 - OTHERS GO TO 
QA19

DK

EB66.3 QB21 TREND MODIFIED

A computer that is connected to the internet via the mobile phone 
(SPONTANEOUS)
Other (SPONTANEOUS) 

Via another wireless device such as a handheld (PDA) or pocket computer

A computer that is connected to the Internet via an Internet card, a USB 
modem that is plugged into it

(READ OUT – MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

Via mobile phone

And in what ways can your household access the Internet at home?

DK

NEW

Yes
No

You said the household’s Internet access is via the mobile phone network only. Does this 
access serve the needs of all household members that want to go on the Internet anytime?

ASK QA11 AND QA12 IF "ONLY INTERNET ACCESS VIA MOBILE PHONE NETWORK", 
ONLY CODE 5 IN QA10 - OTHERS GO TO QA13
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QA14

(252)
1
2
3

QA15

(253)
1

2

3
4
5
6

EB68.2 QD9 TREND MODIFIED

You personally do not use the Internet (SPONTANEOUS)
DK

Yes, you make cheap international calls to landlines or mobile phones by 
means of an Internet phone service
Yes, both options (SPONTANEOUS)

No
Yes, you call users who have subscribed to the same Internet phone service 
as you, for free (INT.: Internet call sites such as SKYPE)

Does any household member, including yourself, use a PC at home to make phone calls over 
the Internet?

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

NEW

No
DK

Yes

Do you feel that the download\ upload speed and capacity matches what is stated in your 
contract?

EB0725UKXTRA 11/55 11/9/2009



QA16

Total
ly 

agre
e

Tend 
to 

agre
e

Tend 
to 

disa
gree

Total
ly 

disa
gree

Not 
Appli
cabl

e 
(SP
ONT
ANE
OUS

)

DK

(254) 1 1 2 3 4 5 6

(255)
2 1 2 3 4 5 6

(256)
3 1 2 3 4 5 6

(257)
4 1 2 3 4 5 6

(258)
5 1 2 3 4 5 6

(259)
6 1 2 3 4 5 6

(260)
7 1 2 3 4 5 6

EB66.3 QB24 (items 1-2) - EB68.2 QD10 (items 4-7) TREND MODIFIED

The response you receive from helpline staff or 
support site is helpful
You can easily compare your current Internet tariff  
with other offers

You can easily contact your provider in case of 
Internet connection problems
The cost of the support you receive from helpline 
staff or support site is affordable

The speed of your Internet connection\ time to 
download remains constant
Access to certain online content and applications is 
blocked by your Internet provider

(READ OUT)

Your Internet connection never breaks down

For each of the following, please tell me whether you totally agree, tend to agree, tend to 
disagree or totally disagree.

(SHOW SCREEN – ONE ANSWER PER LINE)
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QA17

(261-273)
1,
2,

3,
4,

5,

6,

7,

8,

9,
10,

11,
12,
13,DK

EB64.4 QB28 TREND MODIFIED

Yes, but your household did not know it is actually possible to change 
provider
Other (SPONTANEOUS)

Yes, there are more interesting offers from other providers but your 
household does not trust them
Yes, but it takes too much effort and time to do it

Yes, but your household is getting the Internet access via a package 
(bundle) which makes it difficult to switch to another provider
Yes, but you or someone in your household do not want to lose your current 
e-mail address(es)\ web page(s) hosted by your provider

Yes, you or someone in your household changes each time there are better 
conditions offered by another Internet provider
Yes, but your household is bound by your contract conditions to your current 
provider

Yes, but there are no other Internet access providers in your area delivering 
good value for money
Yes, you or someone in your household has already changed provider

No, your household never considered it
Yes, but your household is satisfied with the current service it gets

Have you or someone in your household ever considered changing Internet service provider?

(SHOW SCREEN – READ OUT – ROTATE ITEMS 2 TO 11 – MULTIPLE ANSWERS 
POSSIBLE)

EB0725UKXTRA 13/55 11/9/2009



QA18

(274-283)

1,

2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,
9,

10,

QA19

(284-295)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

9,

10,
11,
12,DK

EB68.2 QD12 TREND MODIFIED

You are or someone in your household is concerned about access to 
unsuitable content
Other (SPONTANEOUS – SPECIFY)

The monthly subscription cost is too high 
The interested members of your household have access at work, school or 
elsewhere and this is sufficient 

The monthly subscription cost of broadband internet is too high
The cost of buying a personal computer and modem is too high 

Your local area is not covered by a broadband network
The initial installation cost for the broadband network is too high

You or other members of your household do not know exactly what the 
Internet is
No one in your household is interested in the Internet

(READ OUT - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

Your household plans to subscribe\ connect in the next 6 months

You said you do not have Internet access at home. Among the following list, which ones best 
explain why your household does not have access to the Internet?

EB68.2 QD11 TREND MODIFIED

ASK QA19 IF "NO INTERNET ACCESS AT HOME", NO CODE 5 IN D46 – OTHERS GO TO 
QA20

Other (SPONTANEOUS)
DK

Your household equipment (e.g. PC) is not compatible with broadband
Your household does not use the Internet enough (SPONTANEOUS)

The monthly subscription cost of broadband Internet is too high 
The online web content or e-services are not attractive enough to justify the 
extra cost

Your local area is not covered by a broadband network
The initial installation cost for the broadband connection is too high

Your household plans to subscribe\ connect to a broadband access in the 
next two months
Your household is satisfied with the speed of your current dial-up 
connection

Why does your household not have broadband Internet access?

(READ OUT - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

ASK QA18 IF ONLY "NARROWBAND INTERNET ACCESS", ONLY CODE 1 OR 2 IN QA10 
– OTHERS GO TO QA19
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QA19o

5 2 (296,297-306)

QA20

(307)
1

2
3
4DK

EB66.3 QB33

Yes, but only if you risk financial harm as a result of my data being lost, 
stolen or altered
No

(READ OUT- ONE ANSWER ONLY)

Yes, in all circumstances

Companies like telecom providers collect personal data such as name, address and credit 
card details. If any of your personal data was lost, stolen or altered in any way, would you like 
to be informed about this or not?

EB68.2 QD12o 

ASK ALL

(WRITE DOWN - CODE AT THE OFFICE - SEVERAL ANSWERS POSSIBLE)

ASK QA19o ONLY IF "OTHER" IN QA19 - CODE 11 IN QA19 - OTHERS GO TO QA20

Which other(s)?
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QA21

(308)
1
2
3
4
5

QA22

(309)
1
2
3
4
5
6
7
8

NEW

No Internet access (SPONTANEOUS)
DK

Less often
Never

About once a week
Two or three times a month

Everyday\ Almost everyday
Two or three times a week

Could you tell me if you use social networking websites such as Facebook, MySpace, Twitter, 
Bebo etc?

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

NEW

Not at all worried
DK

Fairly worried
Not very worried

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

Very worried

To what extent are you worried or not about misuse of personal data uploaded onto social 
networking websites such as Facebook, MySpace, Twitter, Bebo etc? Are you …?
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QA23

More 
than 
once 

a 
mont

h

Abo
ut 

once 
a 

mont
h

Abo
ut 

each 
2 or 

3 
mont

hs

Abo
ut 

twice 
a 

year

Abo
ut 

once 
a 

year

Less 
often 

Nev
er

DK

(310)

1 1 2 3 4 5 6 7 8

(311) 2 1 2 3 4 5 6 7 8

(312)

3 1 2 3 4 5 6 7 8

QA24

(313-319)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,DK

EB68.2 QD14 TREND MODIFIED

None
Other (SPONTANEOUS)

Mobile telephony
Internet access

Television channels
Fixed telephony

By bundle, we mean a combined package offering more than one communication service from 
the same provider at a single price. Does your household buy two or more of the following 
services as part of a bundle?

(READ OUT – MIN. 2 ANSWERS)

EB68.2 QD13

Online telephone directories
Directory inquiries (calling a service 
number – free or not - that provides you 
with contact details you are looking for)

(READ OUT)

Paper telephone directories such as the 
BT Phone Book or the Yellow Pages

How often do you personally consult…?

(SHOW SCREEN – ONE ANSWER PER LINE)
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QA25

(320-326)
1,
2,

3,

4,

5,
6,
7,

QA26

Very 
satis
fied

Fairl
y 

satis
fied

Not 
very 
satis
fied

Not 
at all 
satis
fied

Not 
Appli
cabl

e 
(SP
ONT
ANE
OUS

)

DK

(327) 1 1 2 3 4 5 6

(328)
2 1 2 3 4 5 6

(329) 3 1 2 3 4 5 6
(330) 4 1 2 3 4 5 6
(331) 5 1 2 3 4 5 6Ability to control your household’s expenditure

NEW

Ease of use of these services
Total budget of these services

New services on offer
Pricing schemes adapted to your household’s needs

(SHOW SCREEN – ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT)

Overall, thinking about all the “e-com services” such as fixed and mobile telephony, the 
Internet and digital TV, that your household uses, are you very satisfied, fairly satisfied, not 
very satisfied or not at all satisfied with the …?

EB66.3 QB36

E-communication services are services such as television, fixed and mobile telephony and the 
Internet.

Other (SPONTANEOUS)
DK

Packages are of no interest because you are bound to the same provider for 
all services
Packages are of no interest because you get services you do not really 
need

It is cheaper than paying separately for each service
Packages offer less transparency and clarity about the  cost and conditions 
of each service

(READ OUT - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

It is more convenient because there is only one invoice  

What do you personally think about these kinds of communication packages?
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QA27

(332) 1

(333)
2

(334)
3

(335)
4

(336)
5 3 4 5

NEW

Ability to control your 
household’s expenditure

1 2

3 4 5Total budget of these 
services 

1 2

3 4 5Ease of use of these 
services

1 2

3 4 5Pricing schemes adapted to 
your household’s needs

1 2
3 4 5New services on offer 1 2

Stayed 
about the 

same

Not 
Applicable 
(SPONTA
NEOUS)

DK(READ OUT) Improved Got worse

(SHOW SCREEN – ONE ANSWER PER LINE)

Would you say that compared with three years ago things have improved, got worse or stayed 
about the same when it comes to the …?

EB0725UKXTRA 19/55 11/9/2009



QB1 QB1

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

QB2 QB2

1 1

2 2

3 3

Now let's talk about another topic.

Not everybody shares the same point of view concerning the importance of European 
agriculture and the rural areas for our future. Personally, do you think that subject is ... for our 
future?

(READ OUT)

Very important
Important
Not very important
Of very little importance
DK

EB68.2 QE1

For each of the following sentences related to agriculture, do you think that it is true or false.

(ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT) True. False. DK

The United States produces more agricultural 
products than the EU

1 2 3

In the EU, on average, incomes in the agricultural 
sector are lower than incomes in other sectors of the 
economy 

1 2 3

Farmers represent around 10% of the working 
population in the EU 

1 2 3

NEW

Parlons maintenant d'un autre sujet.

Tout le monde ne partage pas le même point de vue à propos de l’importance de l’agriculture 
européenne et des zones rurales pour notre avenir. Vous personnellement, pensez-vous qu’il 
s’agit d’un sujet … pour notre futur ?

(LIRE)

Très important
Important
Pas très important
Très peu important
NSP

EB68.2 QE1

Veuillez me dire pour chacune des propositions suivantes sur l’agriculture si vous pensez 
qu’elle est vraie ou fausse.

(UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) VRAIE. FAUSSE. NSP

Les Etats-Unis produisent plus de produits agricoles 
que l’Union européenne 

1 2 3

Dans l’Union européenne, en moyenne, les revenus 
dans le secteur agricole sont inférieurs aux revenus 
dans d’autres secteurs économiques 

1 2 3

Les agriculteurs représentent environ 10% de la 
population active de l’Union européenne 

1 2 3

NEW

MasterInEB725_v7 26/75 4/12/2009



QB3 QB3

1 1
2 2
3 3
4 4

QB4 QB4

1 1

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

Have you ever heard or read about the CAP, the European Union’s Common Agricultural and 
rural development Policy? (M)

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

Yes, and you know what it is
Yes, but you don’t really know what it is
No 
DK

EB68.2 QE3 TREND MODIFIED

For each of the following issues related to agriculture and rural development policy, please tell 
me if in your opinion, it should be dealt at the European level, the national level, or the 
regional or local level.

(ROTATE - ONE ANSWER PER LINE)

DK

To ensure a fair standard of living for 
farmers

1 2 3 4

READ OUT European 
level 

National 
level

Regional 
or local 

level 

4

To ensure reasonable food prices for 
consumers

1 2 3 4

To develop rural areas while preserving 
the countryside

1 2 3

4

To protect the environment and deal 
with climate change

1 2 3 4

To secure food supply 1 2 3

4

NEW

To ensure that agricultural products are 
of good quality, healthy and safe 

1 2 3

Avez-vous déjà entendu ou lu quelque chose à propos de la "PAC", la politique agricole 
commune et de développement rural de l’Union européenne ? (M)

(LIRE – UNE SEULE REPONSE)

Oui, et vous savez ce que c’est
Oui, mais vous ne savez pas vraiment ce que c’est
Non
NSP

EB68.2 QE3 TREND MODIFIED

Pour chacun des points suivants sur l’agriculture et le développement rural, veuillez me dire 
si, selon vous, il devrait être traité au niveau européen, national, régional ou local.

(ROTATION - UNE REPONSE PAR LIGNE)

NSP

Assurer un niveau de vie correct aux 
agriculteurs

1 2 3 4

LIRE Niveau 
européen

Niveau 
national

Niveau 
régional ou 

local 

4

S'assurer que les consommateurs aient 
des prix raisonnables pour les produits 
alimentaires

1 2 3 4

Développer les zones rurales tout en 
préservant les campagnes

1 2 3

4

Protéger l’environnement et s’occuper 
du changement climatique

1 2 3 4

Garantir l’approvisionnement alimentaire 1 2 3

4

NEW

S’assurer que les produits agricoles 
soient de bonne qualité, sains et sans 
danger

1 2 3
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QB5a QB5a

1 1
2 2

3 3
4 4
5 5

6 6
7 7
8 8

QB5b QB5b

1, 1,
2, 2,

3, 3,
4, 4,
5, 5,

6, 6,
7, 7,
8, 8,

In your opinion, which of the following should be the main priorities of the European Union in 
terms of agriculture and rural development policy? First priority?

(SHOW CARD – READ OUT – ROTATE - ONE ANSWER ONLY)

Ensuring a fair standard of living for farmers
Developing rural areas while preserving the countryside
Ensuring reasonable food prices for consumers

Securing food supply in the European Union
Protecting the environment and dealing with climate change
Ensuring that agricultural products are of good quality, healthy and safe 

Other (SPONTANEOUS)
DK

NEW BASED ON QE4a EB68.2

 Any others?

(SHOW CARD – READ OUT – ROTATE -  MAX. 2 ANSWERS)

Ensuring a fair standard of living for farmers
Developing rural areas while preserving the countryside
Ensuring reasonable food prices for consumers

Securing food supply in the European Union
Protecting the environment and dealing with climate change
Ensuring that agricultural products are of good quality, healthy and safe 

Other (SPONTANEOUS)
DK

NEW BASED ON QE4a EB68.2

Selon vous, quelles devraient être les principales priorités de l’Union européenne en matière 
de politique agricole et de développement rural ? En premier ?

(MONTRER CARTE – LIRE – ROTATION - UNE SEULE REPONSE)

Assurer un niveau de vie correct aux agriculteurs
Développer les zones rurales tout en préservant les campagnes
S'assurer que les consommateurs aient des prix raisonnables pour les 
produits alimentaires
Garantir l’approvisionnement alimentaire dans l’Union européenne
Protéger l’environnement et s’occuper du changement climatique
S’assurer que les produits agricoles soient de bonne qualité, sains et sans 
danger
Autre (SPONTANE)
NSP

NEW BASED ON QE4a EB68.2

Et ensuite?

(MONTRER CARTE – LIRE – ROTATION - MAX. 2 REPONSES)

Assurer un niveau de vie correct aux agriculteurs
Développer les zones rurales tout en préservant les campagnes
S'assurer que les consommateurs aient des prix raisonnables pour les 
produits alimentaires
Garantir l’approvisionnement alimentaire dans l’Union européenne
Protéger l’environnement et s’occuper du changement climatique
S’assurer que les produits agricoles soient de bonne qualité, sains et sans 
danger
Autre (SPONTANE)
NSP

NEW BASED ON QE4a EB68.2
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QB6 QB6

1 1

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

In your opinion, would you say that the European Union’s Common Agricultural and rural 
development Policy (CAP) currently fulfils its role rather well or rather badly in: (M)

(ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT) Rather 
well

Rather 
badly

DK

Ensuring a fair standard of living for farmers 1 2 3

Developing rural areas while preserving the 
countryside (M)

1 2 3

Ensuring reasonable food prices for consumers 1 2 3

Securing food supply in the European Union (M) 1 2 3

Protecting the environment and dealing with climate 
change (M)

1 2 3

Ensuring that agricultural products are of good 
quality, healthy and safe (M)

1 2 3

Favouring methods of organic production 1 2 3

Protecting family type farms 1 2 3

EB68.2 QE5 TREND MODIFIED

Diriez-vous que la politique agricole commune et de développement rural de l’Union 
européenne (PAC) remplit plutôt bien ou plutôt mal son rôle en ce qui concerne : (M)

(UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Plutôt bien Plutôt mal NSP

Assurer un niveau de vie correct aux agriculteurs 1 2 3

Développer les zones rurales tout en préservant les 
campagnes (M)

1 2 3

S'assurer que les consommateurs aient des prix 
raisonnables pour les produits alimentaires

1 2 3

Garantir l’approvisionnement alimentaire dans 
l’Union européenne (M)

1 2 3

Protéger l’environnement et s’occuper du 
changement climatique (M)

1 2 3

S’assurer que les produits agricoles soient de bonne 
qualité, sains et sans danger (M)

1 2 3

Favoriser les méthodes de production biologiques 1 2 3

Protéger les exploitations agricoles familiales 1 2 3

EB68.2 QE5 TREND MODIFIED
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QB7 QB7

A 
very 
good 
thing

A 
fairly 
good 
thing

A 
fairly 
bad 
thing

A 
very 
bad 
thing

Neith
er 

good 
nor 
bad 
thing 
(SP
ONT

.)

DK Une 
très 

bonn
e 

chos
e 

Une 
chos

e 
plutô

t 
bonn

e

Une 
chos

e 
plutô

t 
mau
vaise

Une 
très 
mau
vaise 
chos

e

Une 
chos
e ni 

bonn
e, ni 
mau
vaise 
(SP
ONT

.)

NSP

1 1 2 3 4 5 6 1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6 2 1 2 3 4 5 6

3 1 2 3 4 5 6 3 1 2 3 4 5 6

4 1 2 3 4 5 6 4 1 2 3 4 5 6

5 1 2 3 4 5 6 5 1 2 3 4 5 6
6 1 2 3 4 5 6 6 1 2 3 4 5 6

I will now give you the new objectives that the European Union has set in terms of agriculture 
and rural development policy. For each of these, please tell me if you think that it is a very 
good thing, a fairly good thing, a fairly bad thing or a very bad thing: 

(SHOW CARD WITH SCALE - ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT - ROTATE)

To help farmers to face the consequences of climate 
change 
To encourage farmers to produce what markets 
demand
To distribute support to farmers in a more equitable 
way
To link financial support farmers get with the 
compliance to certain rules regarding environmental 
protection, food safety and animal welfare 

To preserve the countryside 
To develop the economy in rural areas

NEW

Je vais maintenant vous présenter les nouveaux objectifs fixés par l’Union européenne en 
matière de politique agricole et de développement rural. Pour chacun d’entre eux, veuillez me 
dire si vous pensez que c’est une très bonne chose, une chose plutôt bonne, une chose plutôt 
mauvaise ou une très mauvaise chose :

(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE - ROTATION)

Aider les agriculteurs à faire face aux conséquences 
du changement climatique
Encourager les agriculteurs à produire ce que les 
marchés demandent
Distribuer les aides aux agriculteurs d’une manière 
plus équitable
Lier l’aide financière aux agriculteurs au respect de 
certaines règles concernant la protection de 
l’environnement, la sécurité alimentaire et le bien-
être animal
Préserver les campagnes 
Développer l’économie dans les zones rurales

NEW
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QB8 QB8

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,

8, 8,
9, 9,

QB9 QB9

1, 1,
2, 2,

3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,

7, 7,
8, 8,

In your opinion, which should be the two main responsibilities of farmers in our society.

(SHOW CARD – READ OUT – ROTATE – MAX. 2 ANSWERS)

Protecting the environment
Supplying the population with healthy and safe food
Maintaining economic activity and employment in rural areas
Ensuring food self-sufficiency in the EU (M)
Supplying the population with a diversity of quality products
Ensuring the welfare of farm animals 
Favouring and improving life in the countryside
Supplying alternative energy sources such as bio fuel and non food 
agricultural products
DK

EB68.2 QE7 TREND MODIFIED

Among the following list, what are, in your opinion, the most important reasons for maintaining 
agriculture in all parts of the European Union? 

(SHOW CARD – READ OUT –  ROTATE – MAX. 2 ANSWERS)

It protects and enhances the environment
It contributes to the beauty of the countryside
It benefits to society through the production of safe food, respect of 
environmental and animal welfare standards

It contributes to the economy in the rural areas 
It is part of our history and culture
Other (SPONTANEOUS)
None it is not important to maintain agriculture in all parts of the EU 
(SPONTANEOUS)
DK

NEW

D’après vous, quelles devraient être les deux responsabilités principales des agriculteurs 
dans notre société.

(MONTRER CARTE – LIRE – ROTATION – MAX. 2 REPONSES)

Protéger l’environnement
Offrir une alimentation saine et sans danger pour la population
Maintenir l’activité économique et l’emploi dans les zones rurales
Assurer l’autosuffisance alimentaire de l’UE (M)
Offrir à la population une diversité de produits de qualité
Assurer le bien-être des animaux d’élevage 
Favoriser et améliorer la vie dans les campagnes
Offrir des sources d'énergie alternatives comme le biocarburant et les 
produits agricoles non-alimentaires
NSP

EB68.2 QE7 TREND MODIFIED

Parmi la liste suivante, quelles sont, d’après vous, les principales raisons pour maintenir 
l’agriculture partout dans l’Union européenne ? 

(MONTRER CARTE – LIRE – ROTATION – MAX. 2 REPONSES)

Cela protège et améliore l’environnement
Cela contribue à la beauté des campagnes
Cela bénéficie à la société, à travers la production d’aliments sûrs, et le 
respect de normes environnementales et sur le bien-être animal

Cela contribue à l’économie dans les zones rurales
Cela fait partie de notre histoire et de notre culture
Autre (SPONTANE)
Aucune il n’est pas important de maintenir l’agriculture partout dans l’UE 
(SPONTANE)
NSP

NEW
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QB10 QB10

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

QB11 QB11

1 1

2 2

3 3

Incomes in the agricultural sector can vary greatly from year to year according to market and 
weather conditions. The European Union is currently giving payments to farmers to help 
stabilize their income. Personally, are you in favour or opposed to the European Union 
continuing to do so? 

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

Totally in favour 
Somewhat in favour
Somewhat opposed
Totally opposed
DK

NEW

Please tell me whether you agree or disagree with each of the following statements regarding 
farmers in the European Union : The European Union should encourage its farmers…

2 3

(SHOW CARD WITH SCALE - ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT - ROTATE) Totally 
agree

Tend to   
agree

Tend to 
disagree

Totally 
disagree 

DK

4 5

To contribute to the 
production of renewable 
energy (e.g. biogas, 
biomass and biofuels)

1 2 3 4 5

To produce more organic 
products

1

4 5

NEW

To take advantage of 
progress in biotechnology

1 2 3

Les revenus dans le secteur agricole peuvent varier grandement d’une année sur l’autre en 
fonction du marché et des conditions climatiques. Actuellement, l’Union européenne verse de 
l’argent aux agriculteurs pour les aider à stabiliser leurs revenus. Etes-vous personnellement 
favorable ou opposé(e) à ce que l’Union européenne continue à le faire ? 

(LIRE – UNE SEULE REPONSE)

Tout à fait favorable
Plutôt favorable
Plutôt opposé(e)
Tout à fait opposé(e)
NSP

NEW

Veuillez me dire si vous êtes d’accord ou pas avec chacune des propositions suivantes 
concernant les agriculteurs dans l’Union européenne : L’Union européenne devrait 
encourager ses agriculteurs à ….

2 3

(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE - ROTATION) Tout à fait 
d’accord

Plutôt 
d’accord

Plutôt pas 
d’accord

Pas du 
tout 

d’accord

NSP

4 5

Contribuer à la production 
d’énergies renouvelables 
(p.e le biogaz, la biomasse 
et les biocarburants)

1 2 3 4 5

Produire plus de produits 
biologiques

1

4 5

NEW

Tirer parti des progrès en 
matière de biotechnologies 

1 2 3
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QB12 QB12

1 1

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

2 3

Please tell me whether you agree or disagree with each of the following statements about  
agriculture and climate change.

(SHOW CARD WITH SCALE - ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT - ROTATE) Totally 
agree

Tend to   
agree

Tend to 
disagree

Totally 
disagree 

DK

4 5

In the coming years, 
agriculture will suffer 
strongly from the effects of 
climate change

1 2 3 4 5

Agriculture is one of the 
major causes of climate 
change

1

The EU needs to help 
farmers to change the way 
they work in order to fight 
climate change

1 2 3

EU farmers need to change 
the way they work in order to 
fight climate change even if 
that means that EU 
agriculture will be less 
competitive

1 2 3

2 3

4 5

4 5

4 5

You are ready to pay 10% 
more for agricultural 
products if they are 
produced in a way that does 
not increase climate change

1 2 3 4 5

Agriculture has already 
made a major contribution in 
fighting climate change 

1

NEW

2 3

Veuillez me dire si vous êtes d’accord ou pas avec chacune des propositions suivantes sur 
l’agriculture et le changement climatique.

(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE - ROTATION) Tout à fait 
d’accord

Plutôt 
d’accord

Plutôt pas 
d’accord

Pas du 
tout 

d’accord

NSP

4 5

Dans les prochaines 
années, l’agriculture va 
fortement souffrir des effets 
du changement climatique

1 2 3 4 5

L’agriculture est l’une des 
principales causes du 
changement climatique

1

L’UE doit aider les 
agriculteurs à changer leur 
manière de travailler pour 
lutter contre le changement 
climatique

1 2 3

Les agriculteurs de l’UE 
doivent changer leur 
manière de travailler pour 
lutter contre le changement 
climatique même si cela 
signifie que l’agriculture de 
l’UE sera moins compétitive

1 2 3

2 3

4 5

4 5

4 5

Vous êtes prêt(e) à payer 
10% plus cher pour des 
produits agricoles s’ils sont 
produits d’une manière qui 
n’aggrave pas le 
changement climatique

1 2 3 4 5

L’agriculture a déjà 
grandement contribué à la 
lutte contre le changement 
climatique

1

NEW
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QB13a QB13a

1 1
2 2
3 3
4 4

QB13b QB13b

1 1
2 2
3 3
4 4

ASK QB13a TO SPLIT A - OTHERS GO TO QB13b

The European Union budget for agriculture and rural development represents around 40% of 
the total European Union budget. Do you think that this proportion is insufficient, adequate or 
too high? (M)

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

Insufficient
Adequate 
Too high
DK

EB68.2 QE10 TREND MODIFIED

ASK QB13b TO SPLIT B

The European Union budget for agriculture and rural development represents around 40% of 
the total European Union budget. This represents around 1% of the total budget of all Member 
States together. Do you think that this proportion is insufficient, adequate or too high? 

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

Insufficient
Adequate 
Too high
DK

EB68.2 QE10 TREND MODIFIED

POSER QB13a AU SPLIT A - LES AUTRES ALLER EN QB13b

Le budget de l’Union européenne pour l’agriculture et le développement rural représente 
environ 40% du budget total de l’Union européenne. Pensez-vous que cette proportion est 
insuffisante, adéquate ou trop élevée ? 

(LIRE – UNE SEULE REPONSE)

Insuffisante
Adéquate
Trop élevée
NSP

EB68.2 QE10 TREND MODIFIED

POSER QB13b AU SPLIT B

Le budget de l’Union européenne pour l’agriculture et le développement rural représente 
environ 40% du budget total de l’Union européenne. Cela représente environ 1% du budget 
cumulé de tous les Etats membres. Pensez-vous que cette proportion est insuffisante, 
adéquate ou trop élevée ?

(LIRE – UNE SEULE REPONSE)

Insuffisante
Adéquate
Trop élevée
NSP

EB68.2 QE10 TREND MODIFIED
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QB14 QB14

1 1
2 2
3 3
4 4

QB15 QB15

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,

6, 6,
7, 7,
8, 8,
9, 9,

10, 10,
11, 11,

ASK ALL

And over the next 10 years, would you like to see an increase, decrease or no change in the 
European Union financial support to farmers? (M)

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

Increase
Decrease
No change
DK

EB68.2 QE11 TREND MODIFIED

On which of the following topics would you wish to have more information? 

(SHOW CARD – READ OUT – MAX. 3 ANSWERS)

The EU budget for agriculture and rural development (M)
The safety and quality of food products (M)
The main aims of the CAP
The daily life of the farmers in (OUR COUNTRY)
The welfare of farm animals
The effects of agriculture on the environment and climate change (M)

The reasons why farmers receive income support
The role of agriculture for society (N)
Others (SPONTANEOUS)
None \ You do not want to have more information on agriculture 
(SPONTANEOUS)
DK

EB68.2 QE13 TREND MODIFIED

POSER A TOUS

Et souhaiteriez-vous que pendant les 10 prochaines années, l'aide financière aux agriculteurs 
de l’Union européenne augmente, diminue ou reste à peu près la même ? (M)

(LIRE – UNE SEULE REPONSE)

Augmente
Diminue
Reste à peu près la même
NSP

EB68.2 QE11 TREND MODIFIED

Sur lesquels des sujets suivants souhaiteriez-vous recevoir plus d'informations ?

(MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 3 REPONSES)

Le budget de l’UE pour l’agriculture et le développement rural (M)
La sécurité et la qualité des produits alimentaires (M)
Les principaux objectifs de la PAC
La vie de tous les jours des agriculteurs en (NOTRE PAYS)
Le bien-être des animaux d'élevage
Les effets de l’agriculture sur l’environnement et le changement climatique 
(M)
Les raisons pour lesquelles les agriculteurs reçoivent des subventions
Le rôle de l’agriculture pour la société (N)
Autre (SPONTANE)
Aucun\ Ne souhaite pas recevoir plus d’information sur l’agriculture 
(SPONTANE)
NSP

EB68.2 QE13 TREND MODIFIED
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D15a

D15b
(452-453) (454-455)

19

EB72.4 D15a D15b

Never did any paid work 19

18Other (unskilled) manual worker, servant 18

16
Skilled manual worker 17 17
Supervisor 16

14

Employed position, not at a desk, but in a service job 
(hospital, restaurant, police, fireman, etc.)

15 15

Employed position, not at a desk but travelling (salesmen, 
driver, etc.)

14

12

Employed position, working mainly at a desk 13 13

Middle management, other management (department 
head, junior manager, teacher, technician)

12

10

General management, director or top management 
(managing directors, director general, other director)

11 11

Employed professional (employed doctor, lawyer, 
accountant, architect)

10

9

EMPLOYED

Business proprietors, owner (full or partner) of a company 9

7

Owner of a shop, craftsmen, other self-employed person 8 8

Professional (lawyer, medical practitioner, accountant, 
architect, etc.)

7

5
Fisherman 6 6
Farmer 5

4
SELF EMPLOYED
Retired or unable to work through illness 4

2
Unemployed or temporarily not working 3 3

1 1

Student 2

NON-ACTIVE
Responsible for ordinary shopping and looking after the 
home, or without any current occupation, not working

D15b
CURRENT 

OCCUPATION
LAST 

OCCUPATION

D15a

What is your current occupation?

Did you do any paid work in the past? What was your last occupation?

Now let's talk about another topic.

ASK D15b IF "NOT DOING ANY PAID WORK CURRENTLY", CODES 1 to 4 in D15a

EB0725UKXTRA 29/55 11/9/2009



QC1 QC1

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

QC2 QC2

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,

Never did any paid work 19 19

EB72.4 D15a D15b

Generally speaking, do you think that when people move across regions or countries within 
the European Union it is a good thing, a bad thing or neither a good nor a bad thing for… (M)

(ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT) A good 
thing

A bad 
thing

Neither a 
good nor a 
bad thing

DK

4
Families 1 2 3 4
The individuals 1 2 3

4
The labour market 1 2 3 4
The economy 1 2 3

4

EB64.1 QA22 TREND MODIFIED

Have you ever gone to school, university or participated in some form of training (e.g. 
language, professional, traineeship) in a country other than (OUR COUNTRY) for more than 
two months? (M)

European integration 1 2 3

(READ OUT – MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

Yes, you went to school
Yes, you went to university (M)
Yes, you participated in training
No
DK

EB64.1 QA16 TREND MODIFIED

N'a jamais exercé d'activité professionnelle rémunérée 19 19

EB72.4 D15a D15b

D’une manière générale, pensez-vous que le déménagement des personnes d’une région ou 
d’un pays à l’autre au sein de l’Union européenne est une bonne chose, une mauvaise chose 
ou ni une bonne ni une mauvaise chose pour … (M)

(UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Une bonne 
chose

Une 
mauvaise 

chose

Ni une 
bonne ni 

une 
mauvaise 

chose

NSP

4
Les familles 1 2 3 4
Les individus 1 2 3

4
Le marché de l'emploi (M) 1 2 3 4
L’économie 1 2 3

4

EB64.1 QA22 TREND MODIFIED

Avez-vous déjà fréquenté une école, une université ou participé à une formation (p.e 
linguistique, professionnelle ou un stage) dans un autre pays que (NOTRE PAYS) durant plus 
de deux mois ? (M)

L’intégration européenne 1 2 3

(LIRE – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Oui, vous avez été à l’école (M)
Oui, vous avez été à l’université (M)
Oui, vous avez participé à une formation (M)
Non
NSP

EB64.1 QA16 TREND MODIFIED
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QC3 QC3

1, 1,

2, 2,

3, 3,

4, 4,

5, 5,

6, 6,
7, 7,
8, 8,

QC4 QC4

1 1
2 2
3 3
4 4

Did you ever live and\or work in a country other than (OUR COUNTRY) or have you come 
from abroad to live and\or work in (OUR COUNTRY)? 

(SHOW CARD – READ OUT – MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

You lived and worked in another country in the past
You lived in another country at some point in the past, but did not work there

You worked in another country in the past but did not live there (i.e. 
commuted)

You have come from abroad and both live and work in (OUR COUNTRY) 

You have come from abroad and live but do not work in (OUR COUNTRY)

You work in another country but do not live there (i.e commute)

No
DK

NEW

ASK QC4 IF YES “COMMUTED\COMMUTE”, CODES 3 OR 6 IN QC3 (codes 3 OR 6) - 
OTHERS GO TO QC5

How often did\ do you commute to work across the border? 

(READ OUT - ONE ANSWER ONLY)

Daily commute across country border to workplace

Weekly commute 
Monthly commute 
DK

NEW

Avez-vous déjà vécu et\ ou travaillé dans un autre pays que (NOTRE PAYS) ou êtes-vous 
venu(e) de l’étranger pour vivre et\ ou travailler en (NOTRE PAYS) ?

(MONTRER CARTE – LIRE – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Vous avez vécu et travaillé dans un autre pays dans le passé
Vous avez vécu dans un autre pays dans le passé, mais vous n’y avez pas 
travaillé
Vous avez travaillé dans un autre pays dans le passé, mais n’y avez pas 
vécu (vous commutiez, c'est-à-dire que vous franchissiez la frontière pour 
aller travailler)
Vous venez de l’étranger et vous vivez et travaillez en (NOTRE PAYS)

Vous venez de l’étranger et vous vivez mais ne travaillez pas en (NOTRE 
PAYS)
Vous travaillez dans un autre pays mais n'y vivez pas (vous commutez, c'est-
à-dire que vous franchissez la frontière pour aller travailler)

Non
NSP

NEW

POSER QC4 SI OUI « A COMMUTE \COMMUTE», CODES 3 OU 6 EN QC3 - LES AUTRES 
ALLER EN QC5

A quelle fréquence traversez\ traversiez-vous la frontière (commuter) pour vous rendre sur 
votre lieu de travail ?  

(LIRE – UNE SEULE REPONSE)

Vous traversez\ traversiez la frontière chaque jour pour vous rendre sur 
votre lieu de travail
Vous traversez\ traversiez la frontière toutes les semaines
Vous traversez\ traversiez la frontière tous les mois
 NSP

NEW

MasterInEB725_v7 39/75 4/12/2009



QC5 QC5

1, 1,

2, 2,

3, 3,
4, 4,
5, 5,

ASK ALL

Has anyone of your family or friends ever gone to live and\ or work in a country other than 
(OUR COUNTRY)?

(READ OUT – MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

Yes, family member or friend living/lived, but not working/worked abroad

Yes, family member or friend living/lived and working/worked abroad

Yes, family member or friend living/lived here, but commuting/commuted to 
work across the border
No
DK

NEW

A TOUS

Est-ce que quelqu’un de votre famille ou l’un de vos amis est déjà parti vivre et\ ou travailler 
dans un autre pays que (NOTRE PAYS) ?

(LIRE – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Oui, un membre de votre famille ou un ami vit/vivait  mais ne travaille/ne 
travaillait pas à l’étranger
Oui, un membre de votre famille ou un ami vit/vivait et travaille/travaillait  à 
l’étranger
Oui, un membre de votre famille ou un ami vit/vivait ici mais 
traverse/traversait la frontière pour travailler à l’étranger
Non
NSP

NEW
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QC6 QC6

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,
8, 8,
9, 9,

10, 10,
11, 11,
12, 12,
13, 13,
14, 14,
15, 15,
16, 16,
17, 17,
18, 18,
19, 19,
20, 20,
21, 21,

ASK QC6 AND QC7 IF "LIVED\LIVE AND\OR WORKED\WORK ABROAD", CODE 1 TO 6 IN 
QC3 - OTHERS GO TO QC10 (except "retired")

From QC6 to QC10: we are talking about the most recent living and\ or working experience 
abroad of the respondent

In which country outside (OUR COUNTRY) did you last live and\ or work?

(DO NOT READ OUT - PRE-CODED OPENED QUESTION - ONE ANSWER ONLY) 

Australia
Austria
Belgium
Brazil
Canada
Denmark
France
Germany
Ireland
Italy
Netherlands
New Zealand
Norway
South Africa
Spain
Sweden
Switzerland
United Kingdom (Great Britain + Northern Ireland)
United States of America
Other (SPECIFY)
DK

NEW

POSER QC6 ET QC7 SI "A VECU\ VIT ET\OU A TRAVAILLE\TRAVAILLE A L'ETRANGER", 
CODE 1 A 6 EN QC3 - LES AUTRES ALLER EN QC10 (sauf les "retraités")

De QC6 à QC10 : nous évoquons l’expérience de vie et\ ou de travail à l’étranger la plus 
récente du répondant

Dans quel pays en dehors de (NOTRE PAYS) avez-vous vécu et\ ou travaillé en dernier lieu ?

(NE PAS LIRE - QUESTION OUVERTE PRE-CODEE - UNE SEULE REPONSE) 

Australie
Autriche
Belgique
Brésil
Canada
Danemark
France
Allemagne
Irlande
Italie
Pays-Bas
Nouvelle Zélande
Norvège
Afrique du Sud
Espagne
Suède
Suisse
Royaume-Uni (Grande-Bretagne + Irlande du nord)
Etats-Unis d’Amérique
Autre (PRECISER)
NSP

NEW
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QC6o QC6o

QC7 QC7

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7

ASK QC6o ONLY IF "OTHER" IN QC6 - CODE 20 IN QC6 - OTHERS GO TO QC7

Which other?

(WRITE DOWN - CODE AT THE OFFICE - ONE ANSWER ONLY)

NEW

How long was the duration of your stay the last time you lived and\ or worked abroad (or how 
long have you already been here, if you are from abroad)? We are talking here about your last 
experience of living and\ or working abroad, not of a leisure or business trip.

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

A few weeks or less
A few months to less than 1 year
1 year to less than 2 years
2 years to less than 5 years
5 years to less than 10 years
10 years or more 
DK

NEW

POSER QC6o SEULEMENT SI "AUTRE" EN QC6 - CODE 20 EN QC6 - LES AUTRES 
ALLER EN QC7

Quel autre?

(NOTER EN CLAIR - CODER AU BUREAU - UNE SEULE REPONSE) 

NEW

De quelle durée fut votre dernier séjour pour vivre et\ ou travailler à l’étranger (ou depuis 
combien de temps êtes-vous ici si vous venez de l’étranger) ? Nous parlons ici de votre 
dernière expérience de vie et\ ou de travail à l’étranger, pas d’un voyage d’affaires ou 
touristique.

(LIRE – UNE SEULE REPONSE)

Quelques semaines ou moins
Quelques mois à moins d’un an
1 an à moins de 2 ans
2 ans à moins de 5 ans
5 ans à moins de 10 ans
10 ans ou plus
NSP

NEW
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QC8 QC8

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6

QC9 QC9

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9

ASK QC8 AND QC9 IF YES “WORKED\ WORK ABROAD”, CODES 1, 3, 4, OR 6 IN QC3  - 
OTHERS GO TO QC10 (except "retired")

When you worked in a country outside (OUR COUNTRY) in the past (or when you have come 
from abroad to work here), what general type of work did you do there last (or what type of 
work do you currently do if you are from abroad)?

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

Seasonal work
Traineeship
Temporary assignment(s) abroad through your employer
Permanent work
Other type of work (e.g. contract work)
DK

NEW

When you worked in a country outside (OUR COUNTRY) in the past, how did you find that job 
(or, if you are from abroad, how did you find your current job in (OUR COUNTRY))?

(SHOW CARD – READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

Through a public employment service
Through a private employment service
Through the internet
Through newspaper advertisements
Through personal contacts (family, friends or colleagues)
Through your employer for a transfer abroad
Through direct contact with the employer abroad
Through another way (SPONTANEOUS)
DK

NEW

POSER QC8 ET QC9 SI OUI "A TRAVAILLE\ TRAVAILLE A L'ETRANGER", CODES 1, 3, 4, 
OU 6 EN QC3 - LES AUTRES ALLER EN QC10 (sauf les "retraités)

Quand vous avez travaillé dans un autre pays que (NOTRE PAYS) dans le passé (ou quand 
vous êtes venu(e) d’un autre pays pour travailler ici), de quel type est le dernier emploi que 
vous avez exercé là-bas (ou quel type d’emploi exercez-vous actuellement si vous venez d’un 
autre pays) ?

(LIRE – UNE SEULE REPONSE)

Un travail saisonnier
Un stage
Une (des) affectation(s) temporaire(s) par votre employeur
Un emploi permanent
Autre type d’emploi (par exemple contrat à durée déterminée)
NSP

NEW

Quand vous avez travaillé dans un autre pays que (NOTRE PAYS) dans le passé, comment 
avez-vous trouvé cet emploi (ou, si vous venez de l’étranger, comment avez-vous trouvé votre 
emploi actuel en (NOTRE PAYS)) ?

(MONTRER CARTE – LIRE – UNE SEULE REPONSE)

Par un service public pour l’emploi
Par un service privé pour l’emploi
Sur Internet
Par les annonces dans les journaux
Par des contacts personnels (famille, amis ou collègues)
Par votre employeur, pour une mutation dans un autre pays
Par un contact direct avec l’employeur à l’étranger
D’une autre façon (SPONTANE)
NSP

NEW

MasterInEB725_v7 43/75 4/12/2009



QC10 QC10

1 1
2 2
3 3

QC11 QC11

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7

DO NOT ASK QC10 TO QC19 TO THE "RETIRED", CODE 4 IN D15a - THE RETIRED GO 
TO QC20

Do you envisage to work in a country outside (OUR COUNTRY) at some time in the future?

Yes
No
DK

NEW

ASK QC11 TO QC19 ONLY IF "ENVISAGE TO WORK IN A COUNTRY OUTSIDE", CODE 1 
IN QC10 - OTHERS GO TO QC20

How soon are you likely to work there?

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

During the next 6 months
In 6 to 11 months
In 1 to 2 years
In 3 to 5 years
Later
Don't know yet
DK

NEW

NE PAS POSER QC10 A QC19 AUX "RETRAITES", CODE 4 IN D15a - LES RETRAITES 
ALLER EN QC20

Envisagez-vous de travailler dans un autre pays que (NOTRE PAYS) dans le futur ?

Oui
Non
NSP

NEW

POSER QC11 A QC19 SEULEMENT SI "ENVISAGE DE TRAVAILLER DANS UN AUTRE 
PAYS", CODE 1 EN QC10  - LES AUTRES ALLER EN QC20

Dans combien de temps est-il probable que vous alliez travailler à l’étranger ?

(LIRE – UNE SEULE REPONSE)

Au cours des 6 prochains mois
Dans 6 à 11 mois
Dans 1 à 2 ans
Dans 3 à 5 ans
Plus tard
Je ne sais pas encore
NSP

NEW
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QC12 QC12

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,

What kind of employment in another country might you be interested in?

(READ OUT – MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

Seasonal work
Traineeship
Temporary assignment(s) abroad through your employer
Permanent employment
Other type of work (e.g contract work)
DK

NEW

Par quel type d’emploi dans un autre pays pourriez-vous être intéressé(e) ?

(LIRE – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Un travail saisonnier
Un stage
Une (des) affectation(s) temporaire(s) par votre employeur
Un emploi permanent
Autre type d’emploi (par exemple contrat à durée déterminée)
NSP

NEW
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QC13 QC13

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,
8, 8,
9, 9,

10, 10,
11, 11,
12, 12,
13, 13,
14, 14,
15, 15,
16, 16,
17, 17,
18, 18,
19, 19,
20, 20,
21, 21,

In which country(ies) would you prefer to work?

(DO NOT READ OUT - PRE-CODED OPENED QUESTION - MULTIPLE ANSWERS 
POSSIBLE) 

Australia
Austria
Belgium
Brazil
Canada
Denmark
France
Germany
Ireland
Italy
Netherlands
New Zealand
Norway
South Africa
Spain
Sweden
Switzerland
United Kingdom (Great Britain + Northern Ireland)
United States of America
Other (SPECIFY)
DK

NEW BASED ON EB70.1 QF6

Dans quel(s) pays préféreriez-vous travailler ?

(NE PAS LIRE - QUESTION OUVERTE PRE-CODEE - PLUSIEURS REPONSES 
POSSIBLES)

Australie
Autriche
Belgique
Brésil
Canada
Danemark
France
Allemagne
Irlande
Italie
Pays-Bas
Nouvelle Zélande
Norvège
Afrique du Sud
Espagne
Suède
Suisse
Royaume-Uni (Grande-Bretagne + Irlande du nord)
Etats-Unis d’Amérique
Autre (PRECISER)
NSP

NEW BASED ON EB70.1 QF6
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QC13o QC13o

ASK QC13o ONLY IF "OTHER" IN QC13 - CODE 20 IN QC13 - OTHERS GO TO QC14

Which other?

(WRITE DOWN - CODE AT THE OFFICE - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

NEW

POSER QC13o SEULEMENT SI "AUTRE" EN QC13 - CODE 20 EN QC13 - LES AUTRES 
ALLER EN QC14 

Quel(s) autre(s)?

(NOTER EN CLAIR - CODER AU BUREAU - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

NEW
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QC14 QC14

1, 1,
2, 2,
3, 3,

4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,
8, 8,
9, 9,

10, 10,
11, 11,
12, 12,
13, 13,
14, 14,

ASK QC14 IF SPECIFIC COUNTRY NAMED UNDER QC13, CODE 1 TO 20 EN QC13

Why would you prefer to work in this(these) particular country(ies)?

(SHOW CARD – READ OUT – MAX. 3 ANSWERS)

To earn more money
It is geographically close
Your employer has operations there
You have family members or friends who already live and\ or work there

You know the language of that country
You want to improve your skills in the language of that country
It is easy to get a residence and work permit in that country
There are good employment opportunities in that country
It is a quiet, secure and politically stable country
Going there would offer you to improve your professional skills

You like the culture\ mentality
This country has an enjoyable lifestyle
Other (SPONTANEOUS)
DK

NEW

POSER QC14 SI PAYS SPECIFIQUE CITE EN QC13, CODE 1 A 20 EN QC13

Pour quelle(s) raison(s) préféreriez-vous travailler dans ce(s) pays en particulier ?

(MONTRER CARTE – LIRE – MAX. 3 REPONSES)

Pour gagner plus d’argent
C’est un pays géographiquement proche 
Votre employeur exerce des activités dans ce pays
Des membres de votre famille ou des amis vivent et\ ou travaillent déjà dans 
ce pays
Vous maîtrisez la langue de ce pays
Vous souhaitez améliorer vos connaissances de la langue de ce pays
Il est aisé d’obtenir un permis de séjour et de travail dans ce pays
Ce pays offre de bonnes opportunités d’emploi
C’est un pays paisible, sûr et politiquement stable
Votre installation dans ce pays vous permettrait d’améliorer vos 
compétences professionnelles
Vous en appréciez la culture\ la mentalité
Ce pays offre un style de vie agréable
Autre (SPONTANE)
NSP

NEW
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QC15 QC15

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9

10 10

QC16 QC16

1, 1,
2, 2,

3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,
8, 8,
9, 9,

10, 10,

If you do have an intention to work outside (OUR COUNTRY), how long do you think you will 
be working there?

(SHOW CARD – READ OUT - ONE ANSWER ONLY)

 A few weeks or less
 A few months to less than 1 year
 1 year to less than 2 years
 2 years to less than 5 years
 5 years to less than 10 years
 10 years or more
 As long as possible
 Until you retire
 For the rest of your life
 DK

NEW BASED ON EB70.1 QF7

Have you taken any of the following steps to prepare a move to another country? (M)

(SHOW CARD – READ OUT - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

Learned a language (M)
Improved your skills or qualifications (N)
Sold\ let out your property or cancelled your rental contract (M)

Obtained information about moving
Applied for jobs
Looked for a place to live
Applied for a work permit
No steps taken yet
Other (SPONTANEOUS)
DK

EB70.1 QF8 TREND MODIFIED

Si vous avez l’intention de travailler dans un pays autre que (NOTRE PAYS), à combien de 
temps estimez-vous la durée de cet emploi ?

(MONTRER CARTE – LIRE – UNE SEULE REPONSE)

Quelques semaines ou moins
Quelques mois à moins d’un an
1 an à moins de 2 ans
2 ans à moins de 5 ans
5 ans à moins de 10 ans
10 ans ou plus
Aussi longtemps que possible
Jusqu’au moment de votre retraite
Pour le reste de votre vie
NSP

NEW BASED ON EB70.1 QF7

Avez-vous entrepris l’une des démarches suivantes afin de préparer votre départ vers un 
autre pays ? (M)

(MONTRER CARTE – LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Vous avez appris une langue (M)
Vous avez amélioré vos compétences ou qualifications (N)
Vous avez vendu\ loué votre logement ou résilié votre contrat de bail (M)

Vous avez obtenu des informations au sujet d’un déménagement (M)
Vous avez postulé à des emplois (M)
Vous avez cherché un lieu où vivre (M)
Vous avez demandé un permis de travail (M)
Vous n’avez encore fait aucune démarche (M)
Autre (SPONTANE)
NSP

EB70.1 QF8 TREND MODIFIED

MasterInEB725_v7 49/75 4/12/2009



QC17 QC17

1 1
2 2
3 3

QC18 QC18

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,

ASK QC17 IF SPECIFIC COUNTRY NAMED UNDER QC13, CODE 1 TO 20 IN QC13

Do you have any friends or relatives in the country(ies) you would like to work in who could 
help you or provide you with information?

Yes
No
DK

NEW BASED ON EB70.1 QF9 

If you wanted to work in another country, would you move there alone or together with other 
people?

(READ OUT – MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

Yes, move there alone
Yes, with your spouse\ partner
Yes, with children
Yes, with other relatives\ friends
No, you would commute
You don't want to move to another country (SPONTANEOUS)
DK

NEW

POSER QC17 SI PAYS SPECIFIQUE CITE EN QC13, CODE 1 A 20 EN QC13

Avez-vous des amis ou de la famille dans le(s) pays dans lequel(lesquels) vous souhaiteriez 
travailler et qui pourraient vous aider ou vous fournir des informations ?

Oui
Non
NSP

NEW BASED ON EB70.1 QF9 

Si vous souhaitiez travailler dans un autre pays, y déménageriez-vous seul(e) ou avec 
d’autres personnes ?

(LIRE – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Oui, vous y déménageriez seul(e)
Oui, avec votre conjoint\ partenaire
Oui, avec vos enfants
Oui, avec d’autres parents\ amis
Non, vous traverseriez la frontière pour travailler (commuteriez)
Vous ne voulez pas déménager vers un autre pays (SPONTANE)
NSP

NEW
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QC19 QC19

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,
8, 8,
9, 9,

QC20 QC20

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

How would you go about finding a job in another country or region?

(SHOW CARD – READ OUT – MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

 Through a public employment service
 Through a private employment service
 Through the Internet
 Through newspaper advertisements
 Through personal contacts (colleagues, friends or family)
 Through your employer for a transfer abroad
 Through direct contact with an employer abroad
Other (SPONTANEOUS)
 DK

NEW

ASK ALL

If you were unemployed and had difficulties finding a job here, would you be ready to move to 
another region or country to find one? (M)

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

Yes, to another region within this country only (M)
Yes, to another country only
Yes, to another country or another region (M)
No, you would not be ready to move
DK

EB64.1 QA23 TREND MODIFIED

Comment procèderiez-vous pour trouver un emploi dans un autre pays ou une autre région ?

(MONTRER CARTE – LIRE – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Par un service public pour l’emploi
Par un service privé pour l’emploi
Sur Internet
Par les annonces dans les journaux
Par des contacts personnels (collègues, amis ou famille)
Par votre employeur, pour une mutation dans un autre pays
Par un contact direct avec un employeur à l’étranger
Autre (SPONTANE)
NSP

NEW

A TOUS

Si vous étiez sans emploi et que vous aviez des difficultés à trouver un emploi ici, seriez-vous 
prêt(e) à déménager dans une autre région ou un autre pays pour trouver un travail ? (M)

(LIRE – UNE SEULE REPONSE)

Oui, dans une autre région dans ce pays uniquement (M)
Oui, dans un autre pays uniquement (M)
Oui, dans un autre pays ou une autre région (M)
Non, vous ne seriez pas disposé(e) à déménager (M)
NSP

EB64.1 QA23 TREND MODIFIED
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QC21 QC21

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8

9 9
10 10

QC22 QC22

1, 1,

2, 2,

3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,

Compared to what you earn or could earn here, what income would one need to offer to you in 
order to take up a job in another country or region? 

(SHOW CARD –READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

Could be lower
About the same
About 25% higher
About 50% higher
About twice as high
About three times as high
More than three times as high
It depends on the country (SPONTANEOUS)
No interest at all in working abroad, regardless of how much you would be 
paid (SPONTANEOUS)
DK 

NEW

If you were to work abroad and had a choice between living there or to commute, which of the 
following would you prefer?

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

Daily commute between place of residence and place of work

Weekly commute between place of residence and place of work

Monthly commute between place of residence and place of work

To live there
Do not intend to work abroad (SPONTANEOUS)
DK

NEW

En comparant à ce que vous gagnez ou pourriez gagner ici, quel revenu faudrait-il vous offrir 
pour que vous acceptiez un emploi dans un autre pays ou une autre région ? 

(MONTRER CARTE – LIRE – UNE SEULE REPONSE)

Il pourrait être inférieur
Environ le même
Supérieur d’environ 25%
Supérieur d’environ 50%
Environ le double
Environ trois fois plus élevé
Plus de trois fois plus élevé
Cela dépend du pays (SPONTANE)
Vous n’êtes pas intéressé(e) du tout par un travail à l’étranger, quel que soit 
le salaire qui peut vous être payé (SPONTANE)
 NSP

NEW

Si vous deviez travailler à l’étranger et que vous aviez le choix entre y vivre ou franchir la 
frontière pour aller travailler (commuter), laquelle des formules suivantes préféreriez-vous ? 

(LIRE – UNE SEULE REPONSE)

Traverser la frontière chaque jour entre le lieu de résidence et le lieu de 
travail
Traverser la frontière toutes les semaines entre le lieu de résidence et le 
lieu de travail
Traverser la frontière tous les mois entre le lieu de résidence et le lieu de 
travail
Vivre là-bas
Vous n’avez pas l’intention de travailler à l’étranger (SPONTANE)
NSP

NEW
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QC23 QC23

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6

QC24 QC24

1 1

2 2
3 3
4 4

In general, how do you currently rate the chances of one finding a job outside (OUR 
COUNTRY), compared to the chances of finding a job in (OUR COUNTRY)?

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

Much better
Somewhat better
Somewhat worse
Much worse
No difference, about the same (SPONTANEOUS)
DK

NEW

EURES is a Europe wide network of public employment services that helps jobseekers to find 
work in another country and employers to recruit from abroad. Have you ever heard of EURES 
and\ or ever used it?

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

Yes, have heard of it and have used it
Yes, have heard of it, but never used it

No, have never heard of it before
DK

NEW

D’une manière générale, comment évaluez-vous actuellement les chances de trouver un 
emploi en dehors de (NOTRE PAYS), par rapport aux chances de trouver un emploi en 
(NOTRE PAYS) ?

(LIRE – UNE SEULE REPONSE)

Bien meilleures
Un peu meilleures
Un peu moins bonnes
Bien moins bonnes
Pas de différence, environ autant de chances (SPONTANE)
NSP

NEW

EURES est un réseau européen de services publics pour l’emploi qui aide les demandeurs 
d’emploi à trouver du travail dans un autre pays et les employeurs à recruter à l’étranger. 
Avez-vous déjà entendu parler d’EURES et\ ou y avez-vous déjà eu recours ?

(LIRE – UNE SEULE REPONSE)

Oui, vous en avez entendu parler et vous y avez déjà eu recours
Oui, vous en avez entendu parler mais vous n’y avez jamais eu recours

Non, vous n’en avez jamais entendu parler
NSP

NEW
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QC25 QC25

1, 1,

2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,

QC26 QC26

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,
8, 8,
9, 9,

10, 10,
11, 11,
12, 12,
13, 13,

Thinking about labour mobility, which of the following services would you find useful to receive 
from an employment service?

(SHOW CARD – READ OUT – MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

Information about job vacancies in another country
Information about administrative issues related to living and working abroad

Help with preparing a move
Help with settling in a host country
Help with returning to a home country
Other (SPONTANEOUS)
DK

NEW

Regardless of whether you have worked in another country or might do or not so in the future, 
what reasons might encourage you to work in another country? (M)

(SHOW CARD – READ OUT – ROTATE – MAX .3 ANSWERS)

Better chances of finding employment
Better working conditions
Better career or business opportunities
To be closer to relatives or friends who live abroad
To discover something new and meet new people
To improve your qualifications (e.g. learn a new language)
Better quality of life abroad
Better political situation abroad
Better economic climate abroad
Better social and health care system
Other (SPONTANEOUS)
None (SPONTANEOUS)
DK

NEW BASED ON EB70.1 QF10

En ce qui concerne la mobilité du travail, lesquels, parmi les types de services suivants, 
estimeriez-vous utile de recevoir de la part d’un service de l’emploi ?

(MONTRER CARTE – LIRE – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Des informations à propos des postes vacants dans un autre pays
Des informations à propos des problèmes administratifs liés à la vie et au 
travail à l’étranger
Une aide pour préparer le déménagement
Une aide pour vous installer dans le pays d’accueil
Une aide pour retourner dans votre pays d’origine
Autre (SPONTANE)
NSP

NEW

Indépendamment du fait que vous ayez déjà travaillé dans un autre pays ou que vous 
pourriez ou pas le faire à l’avenir, quelles raisons seraient susceptibles de vous encourager à 
travailler dans un autre pays ?

(MONTRER CARTE – LIRE – ROTATION – MAX. 3 REPONSES)

De meilleures chances de trouver un emploi
De meilleures conditions de travail
De meilleures opportunités de carrière ou d’affaires
Vous rapprocher de la famille ou d‘amis qui vivent à l’étranger
Découvrir quelque chose de nouveau et rencontrer d’autres personnes
Améliorer vos qualifications (p.e apprendre une nouvelle langue)
De meilleures conditions de vie à l’étranger
Une meilleure situation politique à l’étranger
Un meilleur climat économique à l’étranger
Un meilleur système social et de santé
Autre (SPONTANE)
Aucun (SPONTANE)
NSP

NEW BASED ON EB70.1 QF10
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QC27 QC27

1, 1,

2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,
8, 8,

9, 9,

10, 10,
11, 11,
12, 12,
13, 13,
14, 14,
15, 15,
16, 16,
17, 17,

And what would be the reasons which might discourage you from working abroad?

(SHOW CARD – READ OUT – ROTATE – MAX. 3 ANSWERS)

Your home is here
You would not want to impose big changes on your family and\ or children

You do not want to leave your friends behind
You do not want to give up your house or other property
You already have a good job here
It is too much of an effort to go and work abroad
It is difficult to learn a new language
The cost of living is too high abroad
Yourself or your friends\ relatives have made bad experiences abroad

You don't feel qualified enough to work abroad

The quality of life abroad is worse
The political situation abroad is worse
The economic climate abroad is worse
The attitude towards foreigners abroad is hostile
Other (SPONTANEOUS)
None (SPONTANEOUS)
DK

NEW BASED ON EB70.1 QF11

Et quelles raisons seraient susceptibles de vous décourager de travailler à l’étranger ?

(MONTRER CARTE – LIRE– ROTATION – MAX. 3 REPONSES)

Vous êtes chez vous ici
Vous ne souhaitez pas imposer de changements importants à votre famille 
et\ ou à vos enfants
Vous ne voulez pas quitter vos amis
Vous ne voulez pas abandonner votre maison ou autre bien immobilier
Vous avez déjà un bon travail ici
Partir travailler à l’étranger nécessite un effort trop important
Apprendre une nouvelle langue est difficile
Le coût de la vie est trop élevé à l’étranger
Vous ou vos amis\ votre famille avez vécu de mauvaises expériences à 
l’étranger
Vous ne pensez pas être suffisamment qualifié(e) pour travailler à l’étranger

Les conditions de vie à l’étranger sont moins bonnes
La situation politique est moins bonne à l’étranger
Le climat économique est moins bon à l’étranger
L’attitude à l’égard des étrangers est hostile à l’étranger
Autre (SPONTANE)
Aucun (SPONTANE)
NSP

NEW BASED ON EB70.1 QF11
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QC28 QC28

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,

7, 7,
8, 8,
9, 9,

10, 10,

11, 11,
12, 12,

13, 13,
14, 14,
15, 15,
16, 16,

What practical difficulties have you encountered or would you expect to encounter when going 
to work abroad?

(SHOW CARD – READ OUT - MAX. 3 ANSWERS)

Lack of language skills
Finding a job
Finding a job for my partner\ spouse
Having my educational and professional qualifications recognised
Dealing with the necessary administrative formalities
Having my pension rights transferred
Problems with income taxes or similar

Obtaining a work permit
Finding suitable housing
Accessing health care or other social benefits
Access to child care, school or university for your children

Adapting to a different culture
Problems to return home and reintegrate into professional or private life 
after having been abroad

Other (SPONTANEOUS)
None (SPONTANEOUS)
DK

NEW BASED ON EB70.1 QF12

Quelles difficultés pratiques avez-vous rencontrées ou pensez-vous rencontrer en allant 
travailler à l’étranger ?

(MONTRER CARTE – LIRE – MAX. 3 REPONSES)

Le manque de compétences linguistiques
Trouver un emploi
Trouver un emploi pour votre partenaire\ conjoint
Voir vos qualifications académiques et professionnelles reconnues
Effectuer les formalités administratives nécessaires
Assurer le transfert de vos droits à la retraite
Les problèmes relatifs à l’impôt sur les revenus ou autres taxes similaires

Obtenir un permis de travail
Trouver un logement adéquat
Accéder aux soins de santé ou à d’autres avantages sociaux
Accéder aux services de garde d’enfants, aux écoles ou universités pour 
vos enfants
S’adapter à une autre culture
Les problèmes liés au retour dans votre pays d’origine et la réintégration 
dans la vie professionnelle ou privée après avoir vécu à l’étranger

Autre (SPONTANE)
Aucune (SPONTANE)
NSP

NEW BASED ON EB70.1 QF12
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QC29 QC29

1 1
2 2
3 3

QC30 QC30

1 1
2 2
3 3

Please tell me if you think that the following statement is true or false: If you have worked in 
more than one European Union country and finally retire, only the pension contributions paid 
in your last country of work will count towards your pension. 

TRUE.
FALSE.
DK

NEW

Please tell me if you think that the following statement is true or false: After you retire, you 
may move to another European Union country and keep your pension payments and health 
care cover.

TRUE.
FALSE.
DK

NEW

Pouvez-vous me dire si vous pensez que l’affirmation suivante est vraie ou fausse : Si vous 
avez travaillé dans plusieurs pays de l’Union européenne et que vous prenez finalement votre 
retraite, seules les contributions de retraite payées dans le dernier pays dans lequel vous 
avez travaillé seront prises en compte pour votre retraite.

VRAIE.
FAUSSE.
NSP

NEW

Pouvez-vous me dire si vous pensez que l’affirmation suivante est vraie ou fausse : Après 
avoir pris votre retraite, vous pouvez déménager vers un autre pays de l’Union européenne 
tout en conservant votre retraite et votre couverture des soins de santé. 

VRAIE.
FAUSSE.
NSP

NEW
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QC31 QC31

1 1
2 2
3 3

QC32 QC32

1 1
2 2
3 3

Please tell me if you think that the following statement is true or false: If you are on 
vacation\work\study in another European Union country, and fall ill, you are entitled to 
reimbursement for medical treatment by your national health service.

TRUE.
FALSE.
DK

NEW

In three countries of the European Union (Austria, the Czech Republic and Italy) the card was 
sent to all insured people (that is, almost every resident); thus there this question is about 
whether they remember having it or not; in all other countries the card is sent only on request 
and in most of them only 20-30% of the citizens have it.

The European Health Insurance Card (EHIC) entitles the holder to necessary medical care 
when travelling in the European Union. Do you currently have this European Health Insurance 
Card?

Yes
No
DK

NEW

Pouvez-vous me dire si vous pensez que l’affirmation suivante est vraie ou fausse : Si vous 
êtes en vacances\ que vous travaillez\ que vous étudiez dans un autre pays de l’Union 
européenne et que vous tombez malade, vous avez droit au remboursement du traitement 
médical par votre service de soins de santé national.

VRAIE.
FAUSSE.
NSP

NEW

Dans trois pays de l'Union européenne (Autriche, République tchèque et Italie) la carte a été 
envoyée à toutes les personnes assurées (c’est-à-dire pratiquement à tous les résidents) ; 
dans ces pays, cette question porte donc sur le fait qu’ils se souviennent l’avoir reçue ou pas ; 
dans tous les autres pays, la carte est envoyée uniquement à la demande et dans la plupart 
d’entre-eux, seuls 20-30% des citoyens en dispose.

La carte européenne d’assurance maladie (CEAM) donne droit à son détenteur qui voyage 
dans l’Union européenne aux soins médicaux nécessaires. Possédez-vous cette carte 
européenne d’assurance maladie?

Oui
Non
NSP

NEW
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QC33a QC33a

1, 1,

2, 2,

3, 3,

4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,
8, 8,

ASK QC33a IF "NO" OR "DK" IN QC32, CODES 2-3 IN QC32 - OTHERS GO TO QC33b

Why don’t you have this European Health Insurance Card (EHIC)? 

(SHOW CARD – READ OUT – MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

You never heard of it, and knew nothing about it
You don’t need it, because you have\ take separate travel insurance

You don’t need it, because you could be reimbursed even without it

You could not be bothered with it (including if you forgot to apply\ keep it 
reliably)
You had it, but lost it
You had one, and it expired
Other (SPONTANEOUS)
DK

NEW

POSER QC33a SI "NON" OU "NSP" EN QC32, CODES 2 ET 3 EN QC32 - LES AUTRES 
ALLER EN QC33b

Pourquoi n'avez-vous pas cette carte européenne d’assurance maladie (CEAM) ?

(MONTRER CARTE – LIRE – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Vous n’en avez jamais entendu parler et vous ne la connaissiez pas
Vous n’en avez pas besoin, car vous disposez d’une assurance voyage 
distincte
Vous n’en avez pas besoin, car vous pouvez être remboursé(e) sans 
posséder cette carte
Vous n’aviez pas envie de vous préoccuper de cela (y compris si vous avez 
oublié de la demander\ conserver)
Vous en possédiez une mais vous l’avez perdue
Vous en possédiez une mais elle a expiré
Autre (SPONTANE)
NSP

NEW
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QC33b QC33b

1 1
2 2
3 3

4 4
5 5
6 6

QC34 QC34

1, 1,

2, 2,

3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,
8, 8,

ASK QC33b IF "YES" IN QC32, CODE 1 IN QC32 - OTHERS GO TO QD1a

Did you have your European Health Insurance Card (EHIC) with you on trips abroad within the 
European Union in the past two years? 

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

You had the card always with you
You had the card with you on some of the trips
You never had the card with you on your trips
You did not travel abroad within the EU in the past 2 years

You did not have the card then (SPONTANEOUS)
DK

NEW

ASK QC34 IF "THE PERSON HAS TRAVELLED ABROAD AND DID NOT ALWAYS HAVE 
THE CARD WITH THEM", CODES 2 OR 3 IN QC33b - OTHERS GO TO QD1a

Why did not you have your card on you on your trips abroad (within the European Union in the 
past two years)? 

(SHOW CARD – READ OUT – MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

You forgot to take it with you
You did not need it, because you took separate travel insurance

You did not need it, because you could be reimbursed even without it

You could not be bothered
You lost it 
You did not have one then (SPONTANEOUS)
Other (SPONTANEOUS)
DK

NEW

POSER QC33b SI "OUI" EN QC32, CODE 1 EN QC32 - LES AUTRES ALLER EN QD1a

Au cours des deux dernières années, emportiez-vous votre carte européenne d’assurance 
maladie (CEAM) durant vos voyages dans l’Union européenne ?

(LIRE – UNE SEULE REPONSE)

Vous aviez toujours la carte avec vous
Vous aviez la carte avec vous durant certains voyages
Vous n’aviez jamais la carte avec vous lors de vos voyages
Vous n’avez pas voyagé à l’étranger au sein de l’UE au cours des 2 
dernières années
Vous n’aviez pas la carte à ce moment-là (SPONTANE)
NSP

NEW

POSER QC34 SI "LA PERSONNE A VOYAGE A L'ETRANGER ET N'AVAIT PAS A CHAQUE 
FOIS LA CARTE SUR ELLE", CODES 2 OU 3 EN QC33B - LES AUTRES ALLER EN QD1a

Pourquoi n’aviez-vous pas la carte avec vous au cours de ces voyages à l’étranger (au sein 
de l’Union européenne, durant les deux dernières années) ? 

(MONTRER CARTE – LIRE – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Vous aviez oublié de l’emporter
Vous n’en aviez pas besoin, car vous disposiez d’une assurance voyage

Vous n’en aviez pas besoin, car vous pouviez vous faire rembourser sans 
cette carte
Vous ne souhaitiez pas vous en préoccuper
Vous l’avez perdue
Vous n’aviez pas la carte à ce moment-là (SPONTANE)
Autre (SPONTANE)
NSP

NEW
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QD1a QD1a

1 1
2 2

QD1b QD1b

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7

Now let's talk about another topic.

Have you taken any antibiotics orally such as tablets, powder or syrup in the last 12 months?

Yes 
No

NEW

ASK QD1b AND QD1c IF "YES", CODE 1 IN QD1a – OTHERS GO TO QD2a

How did you obtain the last course of antibiotics that you used?

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

From a medical prescription
Administered by a medical practitioner
You had some left over from a previous course
Without prescription from a pharmacy
Without prescription from elsewhere
Don't remember (SPONTANEOUS)
DK

NEW

Parlons maintenant d'un autre sujet.

Avez-vous pris des antibiotiques par voie orale, tels que des comprimés, de la poudre ou du 
sirop au cours des 12 derniers mois ?

Oui 
Non

NEW

POSER QD1b ET QD1c SI "OUI", CODE 1 EN QD1a - LES AUTRES ALLER EN QD2a

Comment avez-vous obtenu le dernier traitement antibiotique que vous avez pris ?

(LIRE – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE)

Sur prescription médicale
Administré par une personne du corps médical
Il vous en restait un peu d’un précédent traitement
Sans prescription, dans une pharmacie
Sans prescription, ailleurs
Ne se souvient pas (SPONTANE)
NSP

NEW
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QD1c QD1c

1, 1,

2, 2,

3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,
8, 8,
9, 9,

10, 10,
11, 11,
12, 12,
13, 13,
14, 14,

What was the reason for last taking antibiotics that you used?

(SHOW CARD – READ OUT – MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

Pneumonia (an infection causing an inflammation of one or both lungs)

Bronchitis (Inflammation and swelling of the bronchi, the airways that carry 
airflow from the trachea into the lungs)

Rhinopharyngitis (inflammation of the mucous membrane of the nose and 
pharynx)
Flu
Cold
Sore throat
Cough
Fever
Headache
Diarrhoea
Urinary tract infection
Skin or wound infection
Other (SPONTANEOUS)
DK

NEW

Quelle est la raison pour laquelle vous avez pris dernièrement des antibiotiques ?

(MONTRER CARTE – LIRE – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Une pneumonie (une infection qui cause une inflammation d’un ou des 
poumons)
Une bronchite (une inflammation et un encombrement des bronches, les 
voies respiratoires qui acheminent le flux d’air de la trachée dans les 
poumons)
Une rhinopharyngite (une inflammation de la muqueuse du nez et du 
pharynx)
La grippe
Un rhume
Un mal de gorge
De la toux
De la fièvre
Un mal de tête
De la diarrhée
Une infection urinaire
Une infection de la peau ou d’une blessure
Autre (SPONTANE)
NSP

NEW
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QD2a QD2a

1 1
2 2

3 3

4 4

QD2b QD2b

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

ASK ALL

For each of the following statements, please tell me whether you think it is true or false.

(ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT) True. False. DK

Antibiotics kill viruses 1 2 3
Antibiotics are effective against cold and flu 1 2 3

Unnecessary use of antibiotics make them become 
ineffective

1 2 3

Taking antibiotics often has side-effects such as 
diarrhoea

1 2 3

NEW (ITEM 1 FROM EB63.1 QA10)

Please tell me to what extent you agree or disagree with the following statement: Everyone 
has a role to play to ensure that antibiotics remain effective.

(READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

Totally agree
Tend to agree
Tend to disagree
Totally disagree
DK

NEW

A TOUS

Pour chacune des propositions suivantes, veuillez me dire si vous pensez qu’elle est vraie ou 
fausse.

(UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) VRAIE. FAUSSE. NSP

Les antibiotiques tuent les virus 1 2 3
Les antibiotiques sont efficaces contre le rhume et la 
grippe

1 2 3

La surconsommation d’antibiotiques les rend 
inefficaces

1 2 3

La prise d’antibiotiques a souvent des effets 
secondaires tels que la diarrhée

1 2 3

NEW (ITEM 1 FROM EB63.1 QA10)

Veuillez me dire dans quelle mesure vous êtes d’accord ou pas d’accord avec la proposition 
suivante : Tout le monde a un rôle à jouer pour garantir que les antibiotiques restent efficaces.

(LIRE – UNE SEULE REPONSE)

Tout à fait d’accord
Plutôt d’accord
Plutôt pas d’accord
Pas du tout d’accord
NSP

NEW
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QD3a QD3a

1 1
2 2

QD3b QD3b

1 1
2 2

3 3
4 4
5 5
6 6

7 7
8 8
9 9

10 10
11 11

In the last 12 months, Do you remember getting any information about not taking any 
antibiotics unnecessarily, for example, messages about not taking antibiotics in case of cold 
or flu?

Yes
No

NEW

ASK QD3b TO QD3d IF "YES", CODE 1 IN QD3a – OTHERS GO TO QD4

Where did you first get this information about not taking any antibiotics unnecessarily?

(DO NOT READ OUT – DO NOT SHOW CARD – USE THE PRE-CODED LIST – ONE 
ANSWER ONLY)

A doctor told me
A pharmacist told me
Another health professional (e.g. nurse, physical therapist) told me

A family member or friend told me
I saw it on a TV advertisement
I saw it in a leaflet or on a poster
I read it in a newspaper or I saw it on the TV news

I heard it on the radio
I saw it on the Internet
Other
DK

NEW

Au cours des 12 derniers mois, vous souvenez-vous avoir reçu des informations 
recommandant de ne pas prendre des antibiotiques quand cela n’est pas nécessaire, par 
exemple, des messages à propos du fait de ne pas prendre d’antibiotiques pour un rhume ou 
une grippe ?

Oui
Non

NEW

POSER QD3b A QD3d SI "OUI", CODE 1 EN QD3a - LES AUTRES ALLER EN QD4

Où avez-vous d’abord obtenu cette information recommandant de ne pas prendre des 
antibiotiques quand cela n’est pas nécessaire ?

(NE PAS LIRE – NE PAS MONTRER CARTE – UTILISER LA LISTE PRE-CODEE – UNE 
SEULE REPONSE)

Un médecin m’en a parlé
Un pharmacien m’en a parlé
Un autre professionnel de la santé (par exemple une infirmière, un 
kinésithérapeute) m’en a parlé
Un membre de ma famille ou un ami m’en a parlé
J’ai vu une annonce à la télévision
J’ai vu une brochure ou une affiche à ce sujet
J’ai lu à ce propos dans un journal de la presse écrite ou j’ai regardé un 
journal télévisé l’évoquant
J’en ai entendu parler à la radio
J’ai lu à ce propos sur Internet
Autre
NSP

NEW
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QD3c QD3c

1 1
2 2
3 3

QD3d QD3d

1, 1,
2, 2,

3, 3,

4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,

Did the information that you received change your views on antibiotics?

Yes
No
DK

NEW

ASK QD3d IF "YES", CODE 1 IN QD3c – OTHERS GO TO QD4

In what way did this information change your views on antibiotics?

(READ OUT – MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

You will always consult a doctor in situations when you think you need an 
antibiotic
You will no longer self-medicate with antibiotics
You will no longer take antibiotics without a prescription from a doctor

You will no longer keep left over antibiotics for next time you are ill

Other (SPONTANEOUS)
None (SPONTANEOUS)
DK

NEW

Est-ce que l’information que vous avez reçue vous a fait changer d’avis à l’égard des 
antibiotiques ?

Oui
Non
NSP

NEW

POSER QD3d SI "OUI", CODE 1 EN QD3c - LES AUTRES ALLER EN QD4

De quelle manière cette information vous a-t-elle fait changer d’avis à l’égard des 
antibiotiques ? 

(LIRE – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Vous consulterez toujours un médecin lorsque vous pensez que vous avez 
besoin d’un antibiotique
Vous ne vous auto-médicamenterez plus avec des antibiotiques
Vous n’irez plus chercher des antibiotiques sans la prescription d’un 
médecin 
Vous ne conserverez plus les antibiotiques restants pour la prochaine fois 
où vous serez malade
Autre (SPONTANE)
Aucun (SPONTANE)
NSP

NEW
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QD4 QD4

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,

8, 8,
9, 9,

10, 10,
11, 11,

12, 12,
13, 13,
14, 14,
15, 15,

ASK ALL

Which of the following sources of information would you use in order to get trustworthy 
information on antibiotics?

(SHOW CARD – READ OUT - MAX. 3 ANSWERS)

A doctor 
A nurse 
A pharmacy
A hospital
Another health care facility 
Family or friends
The Internet site from the National Government\the Ministry of Health
The Internet site from the (NATIONAL PUBLIC HEALTH INSTITUTE - USE 
APPROPRIATE NAMING IN EACH COUNTRY) 
The Internet site on Public Health from the European Union 
Another health related Internet site
A Health Medical Encyclopedia 
A national, independent public health body or organisation 

A newspaper or magazine 
A health related magazine
DK

NEW

A TOUS

Parmi les sources d’information suivantes, laquelle utiliseriez-vous afin d’obtenir des 
informations fiables sur les antibiotiques ?

(MONTRER CARTE – LIRE – MAX. 3 REPONSES)

Un médecin 
Un infirmier\ Une infirmière
Une pharmacie
Un hôpital
Un autre établissement de santé
La famille ou des amis
Le site Internet du Gouvernement national\ Ministère de la Santé
Le site Internet de (INSTITUT NATIONAL DE SANTE PUBLIQUE – 
UTILISER L’APPELATION APPROPRIEE DANS CHAQUE PAYS) 
Le site Internet sur la Santé Publique de l’Union européenne
Un autre site Internet ayant trait à la santé
Une encyclopédie médicale
Une organisation ou un établissement indépendant de santé publique 
national
Un journal ou un magazine général
Un magazine relatif à la santé
NSP

NEW
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D7 D7

1 1
2 2

3 3

4 4

5 5
6 6

7 7

8 8

9 9
10 10

11 11
12 12

13 13
14 14

15 15
16 16

DEMOGRAPHICS

NO QUESTIONS D1 TO D6

Could you give me the letter which corresponds best to your own current situation?

(SHOW CARD - READ OUT - ONE ANSWER ONLY)

MARRIED OR REMARRIED
Living without children
Living with the children of this marriage
Living with the children of a previous marriage

Living with the children of this marriage and of a previous marriage

SINGLE LIVING WITH A PARTNER
Living without children
Living with the children of this union
Living with the children of a previous union

Living with the children of this union and of a previous union

SINGLE
Living without children
Living with children
DIVORCED OR SEPARATED
Living without children
Living with children
WIDOW
Living without children
Living with children

Other (SPONTANEOUS)
Refusal (SPONTANEOUS)

EB72.4 D7

DEMOGRAPHIQUES

PAS DE QUESTIONS D1 A D6

Pouvez-vous m'indiquer la lettre qui correspond le mieux à votre situation actuelle ?

(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

MARIÉ(E) OU REMARIÉ(E)
Vivant sans enfant
Vivant avec les enfants de ce mariage
Vivant avec les enfants que l’un ou l’autre des conjoints a eu d’un mariage 
précédent
Vivant avec les enfants de ce mariage et ceux que l’un ou l’autre des 
conjoints a eu d’un mariage précédent
CELIBATAIRE VIVANT EN COUPLE
Vivant sans enfant
Vivant avec les enfants de cette union
Vivant avec les enfants que l’un ou l’autre des partenaires a eu d’une union 
précédente
Vivant avec les enfants de cette union et ceux que l’un ou l’autre des 
partenaires a eu d’une union précédente
CELIBATAIRE
Vivant sans enfant
Vivant avec des enfants
DIVORCÉ(E) OU SÉPARÉ(E)
Vivant sans enfant
Vivant avec des enfants
VEUF\ VEUVE
Vivant sans enfants
Vivant avec des enfants

Autre (SPONTANE)
Refus (SPONTANE)

EB72.4 D7
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D8 D8

D10 D10

1 1
2 2

D11 D11

D25 D25

1 1
2 2
3 3
4 4

How old were you when you stopped full-time education? 

(INT.: IF "STILL STUDYING", CODE ‘00’ - IF "NO EDUCATION" CODE '01' - IF "REFUSAL" 
CODE '98' - IF "DK" CODE '99')

EB72.4 D8

NO QUESTION D9

Gender.

Male
Female

EB72.4 D10

How old are you?

EB72.4 D11

NO QUESTION D12 TO D24

Would you say you live in a...? 

(READ OUT)

Rural area or village
Small or middle sized town
Large town
DK

EB72.4 D25

A quel âge avez-vous arrêté vos études à temps complet ?

(ENQ. : SI "ETUDIE ENCORE", CODER ‘00’ - SI "PAS D'ETUDE" CODER '01' - SI "REFUS" 
CODER '98' - SI "DK" CODER '99')

EB72.4 D8

PAS DE QUESTION D9

Sexe du répondant.

Homme
Femme

EB72.4 D10

Quel est votre âge ?

EB72.4 D11

PAS DE QUESTIONS D12 A D24

Diriez-vous que vous vivez … ? 

(LIRE)

Dans une commune rurale
Dans une ville petite ou moyenne
Dans une grande ville
NSP

EB72.4 D25
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D40a D40a

D40b D40b

D40c D40c

D60 D60

1 1
2 2
3 3
4 4

NO QUESTIONS D26 TO D39

Could you tell me how many people aged 15 years or more live in your household, yourself 
included?

(INT.: READ OUT - WRITE DOWN)

EB72.4 D40a

Could you tell me how many children less than 10 years old live in your household?

(INT.: READ OUT - WRITE DOWN)

EB72.4 D40b

Could you tell me how many children aged 10 to 14 years old live in your household?

(INT.: READ OUT - WRITE DOWN)

EB72.4 D40c

NO QUESTIONS BETWEEN D41 AND D59

During the last twelve months, would you say you had difficulties to pay your bills at the end of 
the month…?

(SHOW CARD - READ OUT – ONE ANSWER ONLY)

Most of the time
From time to time
Almost never\  never
Refusal (SPONTANEOUS)

EB72.4 D60

PAS DE QUESTIONS D26 A D39

Pouvez-vous me dire combien de personnes âgées de 15 ans et plus vivent dans votre foyer, 
y compris vous-même ?

(ENQ. : LIRE - NOTER EN CLAIR)

EB72.4 D40a

Pouvez-vous me dire combien d’enfants de moins de 10 ans vivent dans votre foyer ?

(ENQ. : LIRE - NOTER EN CLAIR)

EB72.4 D40b

Pouvez-vous me dire combien d’enfants de 10 à 14 ans vivent dans votre foyer ?

(ENQ. : LIRE - NOTER EN CLAIR)

EB72.4 D40c

PAS DE QUESTIONS ENTRE D41 ET D59

Sur ces douze derniers mois, diriez-vous que vous avez eu des difficultés à payer toutes vos 
factures à la fin du mois ... ?

(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

La plupart du temps
De temps en temps
Pratiquement jamais\  jamais
Refus (SPONTANE)

EB72.4 D60
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D61 D61

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9

10 10
11 11

On the following scale, step '1' corresponds to "the lowest level in the society"; step '10' 
corresponds to "the highest level in the society". Could you tell me on which step you would 
place yourself?

(SHOW CARD – ONE ANSWER ONLY)

1 The lowest level in the society
2
3
4
5
6
7
8
9
10 The highest level in the society
Refusal (SPONTANEOUS)

EB72.4 D61

Sur l’escalier suivant, la marche 1 correspond à la place la moins élevée dans la société, la 
marche 10 à la place la plus élevée dans la société. Pourriez-vous me dire sur quelle marche 
de cet escalier vous vous placeriez ?

(MONTRER CARTE - UNE SEULE REPONSE)

1 La place la moins élevée dans la société
2
3
4
5
6
7
8
9
10 La place la plus élevée dans la société
Refus (SPONTANE)

EB72.4 D61
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D62 D62

Ever
yday

\ 
Almo

st 
ever
yday

Two 
or 

three 
time
s a 

week

Abou
t 

once 
a 

week

Two 
or 

three 
time
s a 

mont
h

Less 
often

Neve
r

No 
Inter
net 

acce
ss 

(SP
ONT
ANE
OUS

)

Tous 
les 

jours 
ou 

pres
que

Deux 
ou 

trois 
fois 
par 
sem
aine

Envir
on 

une 
fois 
par 
sem
aine

Deux 
ou 

trois 
fois 
par 

mois

Moin
s 

souv
ent

Jam
ais

Pas 
d’ac
cès 
à 

Inter
net 
(SP
ONT
ANE

)

1 1 2 3 4 5 6 7 1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7 2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7 3 1 2 3 4 5 6 7

Could you tell me if…?

(SHOW CARD WITH SCALE – ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT)

You use the Internet at home, in your home

You use the Internet on your place of work

You use the Internet somewhere else (school, 
university, cyber-café, etc.)

EB72.4 D62

Pouvez-vous me dire si … ?

(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE)

Vous utilisez Internet chez vous, dans votre 
maison
Vous utilisez Internet sur votre lieu de travail

Vous utilisez Internet ailleurs (école, 
université, cafés-internet, etc.)

EB72.4 D62

MasterInEB725_v7 71/75 4/12/2009



P1 P1

P2 P2

P3 P3

P4 P4

1 1
2 2
3 3
4 4

P5 P5

1 1
2 2
3 3
4 4

INTERVIEW PROTOCOLE

DATE OF INTERVIEW

DAY MONTH

EB72.4 P1

TIME OF THE BEGINNING OF THE INTERVIEW

(INT.: USE 24 HOUR CLOCK)

HOUR MINUTES

EB72.4 P2

NUMBER OF MINUTES THE INTERVIEW LASTED

MINUTES

EB72.4 P3

Number of persons present during the interview, including interviewer

Two (interviewer and respondent)
Three
Four
Five or more

EB72.4 P4

Respondent cooperation

Excellent
Fair
Average
Bad

EB72.4 P5

PROTOCOLE D'INTERVIEW

DATE DE L'INTERVIEW

JOUR MOIS

EB72.4 P1

HEURE DU DEBUT DE L'INTERVIEW

(ENQ. : DE 0 A 23 HEURE)

HEURE MINUTES

EB72.4 P2

DUREE DE L'INTERVIEW EN MINUTES

MINUTES

EB72.4 P3

Nombre de personnes présentes pendant l'interview, l'enquêteur inclus.

Deux (l'enquêteur et le répondant)
Trois
Quatre
Cinq et plus

EB72.4 P4

Coopération du répondant

Excellente
Bonne
Moyenne
Médiocre

EB72.4 P5
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P6 P6

P7 P7

P8 P8

P9 P9

P10 P10

P13 P13

1 1
2 2
3 3

Size of locality 

(LOCAL CODES)

EB72.4 P6

Region

(LOCAL CODES)

EB72.4 P7

Postal code

EB72.4 P8

Sample point number

EB72.4 P9

Interviewer number

EB72.4 P10

ASK ONLY in LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT

Language of interview

Language 1
Language 2
Language 3

EB72.4 P13

Catégorie d'habitat 

(CODES LOCAUX)

EB72.4 P6

Région

(CODES LOCAUX)

EB72.4 P7

Code postal

EB72.4 P8

N° point de chute

EB72.4 P9

N° enquêteur

EB72.4 P10

POSER UNIQUEMENT en LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT

Langue de l'interview

Langue 1
Langue 2
Langue 3

EB72.4 P13

MasterInEB725_v7 73/75 4/12/2009



P11 P11

QF1 QF1

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7

QF2 QF2

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7

Weighting factor

EB72.2 P11

ASK QF TO EU27

How often do you exercise or play sport? 

(SHOW CARD - READ OUT - ONE ANSWER ONLY)

5 times a week or more (N)
3 to 4 times a week (M)
1 to 2 times a week
1 to 3 times a month
Less often
Never
DK

EB62.0 Q48 TREND MODIFIED

And how often do you engage in a physical activity outside sport such as cycling or  walking 
from a place to another, dancing, gardening…? 

(SHOW CARD - READ OUT - ONE ANSWER ONLY)

5 times a week or more
3 to 4 times a week
1 to 2 times a week
1 to 3 times a month
Less often
Never
DK

NEW

Facteur de pondération

EB72.2 P11

POSER QF EN UE27

Tous les combien faites-vous du sport ou de l'exercice physique ?

( MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

5 fois par semaine ou plus (N)
3 ou 4 fois par semaine (M)
1 à 2 fois par semaine
1 à 3 fois par mois
Moins souvent
Jamais
NSP

EB62.0 Q48 TREND MODIFIED

Et tous les combien exercez-vous une activité physique qui ne soit pas du sport, comme faire 
du vélo, marcher d’un endroit à un autre, danser, faire du jardinage, etc. ?

(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

5 fois par semaine ou plus
3 ou 4 fois par semaine
1 à 2 fois par semaine
1 à 3 fois par mois
Moins souvent
Jamais
NSP

NEW
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QF3 QF3

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9

QF4 QF4

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,
8, 8,
9, 9,

10, 10,
11, 11,
12, 12,
13, 13,
14, 14,
15, 15,
16, 16,
17, 17,

ASK QF3 AND QF4 IF "PRACTICE A SPORTS ACTIVITY OR A PHYSICAL ACTIVITY", 
CODES 1,2,3, 4 and 5 IN QF1 OR CODES 1,2,3,4 and 5 IN QF2

Where do you engage in sport or physical activity? (M)

(SHOW CARD – READ OUT – MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

In a fitness center
In a club
In a sports center
At school/university
At work (N)
On the way between home and school/work/shops (N)
In a parc, out in the nature (N)
Elsewhere (SPONTANEOUS)
DK

EB62.0 Q50 TREND MODIFIED 

Why do you engage in sport or physical activity? 

(SHOW CARD - READ OUT – MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

To improve your health
To improve your physical appearance
To counteract the effects of ageing
To have fun
To relax
To be with friends
To make new acquaintances
To meet people from other cultures
To improve physical performance
To improve fitness
To control your weight
To improve your self-esteem
To develop new skills
For the spirit of competition
To better integrate into society
Other (SPONTANEOUS)
DK

NEW

POSER QF3 ET QF4 SI "PRATIQUE UNE ACTIVITE SPORTIVE OU UNE ACTIVITE 
PHYSIQUE", CODES 1, 2, 3, 4 and 5 EN QF1 OU CODES 1,2,3,4 et 5 EN QF2

Où pratiquez-vous du sport ou une activité physique ? (M)

(MONTRER CARTE – LIRE – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Dans un centre de fitness
Dans un club
Dans un centre sportif
A l'école / l'université
Au travail (N)
Sur le trajet entre chez vous et l’école/ le travail/ les magasins (N)
Dans un parc, dans la nature (N)
Ailleurs (SPONTANE)
NSP

EB62.0 Q50 TREND MODIFIED

Pourquoi pratiquez-vous un sport ou une activité physique ?

(MONTRER CARTE – LIRE – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Pour améliorer votre santé
Pour améliorer votre apparence physique
Pour contrecarrer les effets du viellissement
Pour vous amuser
Pour vous relaxer
Pour être avec des amis
Pour faire de nouvelles rencontres
Pour rencontrer des gens d’autres cultures
Pour améliorer vos performances physiques
Pour être en meilleure forme
Pour controller votre poids
Pour améliorer votre estime de vous
Pour developer de nouvelles compétences
Pour l’esprit de compétition
Pour mieux vous intégrer dans la société
Autre (SPONTANE)
NSP

NEW
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SPECIAL EUROBAROMETER 72.5  
TECHNICAL SPECIFICATIONS 

 
Between the 13th of November and the 9th of December 2009, TNS Opinion & Social, a consortium created between TNS plc and TNS opinion, carried 
out wave 72.5 of the EUROBAROMETER, on request of the EUROPEAN COMMISSION, Directorate-General for Communication, “Research and Political 
Analysis”. 
 
The EUROBAROMETER 72.5 covers the population of the respective nationalities of the European Union Member States, resident in each of the Member 
States and aged 15 years and over. The basic sample design applied in all states is a multi-stage, random (probability) one. In each country, a number 
of sampling points was drawn with probability proportional to population size (for a total coverage of the country) and to population density. 
 
In order to do so, the sampling points were drawn systematically from each of the "administrative regional units", after stratification by individual unit 
and type of area. They thus represent the whole territory of the countries surveyed according to the EUROSTAT NUTS II (or equivalent) and according 
to the distribution of the resident population of the respective nationalities in terms of metropolitan, urban and rural areas. In each of the selected 
sampling points, a starting address was drawn, at random. Further addresses (every Nth address) were selected by standard "random route" 
procedures, from the initial address. In each household, the respondent was drawn, at random (following the "closest birthday rule"). All interviews 
were conducted face-to-face in people's homes and in the appropriate national language. As far as the data capture is concerned, CAPI (Computer 
Assisted Personal Interview) was used in those countries where this technique was available. 



 

 
 
 

ABBREVIATIONS COUNTRIES INSTITUTES 
N°  

INTERVIEWS 
FIELDWORK 

DATES 
POPULATION 

15+ 

BE Belgium TNS Dimarso 1.003 19/11/2009 07/12/2009 8.866.411 
BG Bulgaria TNS BBSS 1.007 13/11/2009 23/11/2009 6.584.957 
CZ Czech Rep. TNS Aisa 1.096 14/11/2009 27/11/2009 8.987.535 
DK Denmark TNS Gallup DK 1.008 14/11/2009 09/12/2009 4.503.365 
DE Germany TNS Infratest 1.522 13/11/2009 02/12/2009 64.545.601 
EE Estonia Emor 1.000 13/11/2009 06/12/2009 916.000 
IE Ireland TNS MRBI 1.014 13/11/2009 29/11/2009 3.375.399 
EL Greece TNS ICAP 1.000 14/11/2009 03/12/2009 8.693.566 
ES Spain TNS Demoscopia 1.023 13/11/2009 06/12/2009 39.059.211 
FR France TNS Sofres 1.005 13/11/2009 08/12/2009 47.620.942 
IT Italy TNS Infratest 1.039 13/11/2009 29/11/2009 51.252.247 
CY Rep. of Cyprus Synovate 502 13/11/2009 04/12/2009 651.400 
LV Latvia TNS Latvia 1.004 13/11/2009 30/11/2009 1.448.719 
LT Lithuania TNS Gallup Lithuania 1.027 13/11/2009 29/11/2009 2.849.359 
LU Luxembourg TNS ILReS 502 13/11/2009 05/12/2009 404.907 
HU Hungary TNS Hungary 1.017 13/11/2009 30/11/2009 8.320.614 
MT Malta MISCO 500 13/11/2009 04/12/2009 335.476 
NL Netherlands TNS NIPO 1.004 13/11/2009 06/12/2009 13.288.200 
AT Austria Österreichisches Gallup-Institut 1.001 13/11/2009 01/12/2009 6.973.277 
PL Poland TNS OBOP 1.000 14/11/2009 02/12/2009 32.306.436 
PT Portugal TNS EUROTESTE 1.038 17/11/2009 08/12/2009 8.080.915 
RO Romania TNS CSOP 1.008 14/11/2009 27/11/2009 18.246.731 
SI Slovenia RM PLUS 1.017 13/11/2009 06/12/2009 1.748.308 
SK Slovakia TNS AISA SK 1.047 14/11/2009 27/11/2009 4.549.954 
FI Finland TNS Gallup Oy 1.041 17/11/2009 08/12/2009 4.412.321 
SE Sweden TNS GALLUP 1.014 13/11/2009 06/12/2009 7.723.931 
UK United Kingdom TNS UK 1.322 13/11/2009 03/12/2009 51.081.866 

TOTAL   26.761 13/11/2009 09/12/2009 406.827.648 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
For each country a comparison between the sample and the universe was carried out. The Universe description was derived from Eurostat population 
data or from national statistics offices. For all countries surveyed, a national weighting procedure, using marginal and intercellular weighting, was 
carried out based on this Universe description. In all countries, gender, age, region and size of locality were introduced in the iteration procedure. For 
international weighting (i.e. EU averages), TNS Opinion & Social applies the official population figures as provided by EUROSTAT or national statistic 
offices. The total population figures for input in this post-weighting procedure are listed above. 
 
Readers are reminded that survey results are estimations, the accuracy of which, everything being equal, rests upon the sample size and upon the 
observed percentage.  With samples of about 1,000 interviews, the real percentages vary within the following confidence limits: 

 
 

Observed percentages 10% or 90% 20% or 80% 30% or 70% 40% or 60% 50% 

Confidence limits ± 1.9 points ± 2.5 points ± 2.7 points ± 3.0 points ± 3.1 points 

 
 
 



 

  
 
 
 
 
  
  
  
 
  
   

EUROBAROMETRE SPECIAL 72.5 
SPECIFICATIONS TECHNIQUES 

 
 

Entre le 13 novembre et le 9 décembre 2009, TNS Opinion & Social, un consortium créé entre TNS plc et TNS opinion, a réalisé la vague 72.5 de 
l'EUROBAROMETRE à la demande de la COMMISSION EUROPEENNE, direction générale de la communication, unité « Recherche et Analyse Politique ». 

 
L'EUROBAROMETRE 72.5 couvre la population de 15 ans et plus – ayant la nationalité d’un des Pays membres de l’Union européenne – et résidant dans 
un des Pays membres de l’Union européenne. Le principe d'échantillonnage appliqué dans tous les Etats participant à cette étude est une sélection 
aléatoire (probabiliste) à phases multiples. Dans chaque pays, divers points de chute ont été tirés avec une probabilité proportionnelle à la taille de la 
population (afin de couvrir la totalité du pays) et à la densité de la population.  
 
A cette fin, ces points de chute ont été tirés systématiquement dans chacune des "unités régionales administratives", après avoir été stratifiés par unité 
individuelle et par type de région. Ils représentent ainsi l'ensemble du territoire des pays participant à l’étude, selon les EUROSTAT-NUTS II (ou 
équivalent) et selon la distribution de la population habitant dans le pays en termes de zones métropolitaines, urbaines et rurales. Dans chacun des 
points de chute sélectionnés, une adresse de départ a été tirée de manière aléatoire. D'autres adresses (chaque Nième adresse) ont ensuite été 
sélectionnées par une procédure de "random route" à partir de l'adresse initiale. Dans chaque ménage, le répondant a été tiré aléatoirement (suivant la 
règle du "plus proche anniversaire"). Toutes les interviews ont été réalisées en face à face chez les répondants et dans la langue nationale appropriée. En 
ce qui concerne la technique de collecte de données, le système CAPI (Computer Assisted Personal Interview) a été utilisé dans tous les pays où cela était 
possible. 



 

 
 
 
 

ABREVIATIONS PAYS INSTITUTS 
N°  

ENQUETES 
DATES 

TERRAIN 
POPULATION 

15+ 
BE Belgique TNS Dimarso 1.003 19/11/2009 07/12/2009 8.866.411 
BG Bulgarie TNS BBSS 1.007 13/11/2009 23/11/2009 6.584.957 
CZ Rép. Tchèque TNS Aisa 1.096 14/11/2009 27/11/2009 8.987.535 
DK Danemark TNS Gallup DK 1.008 14/11/2009 09/12/2009 4.503.365 
DE Allemagne TNS Infratest 1.522 13/11/2009 02/12/2009 64.545.601 
EE Estonie Emor 1.000 13/11/2009 06/12/2009 916.000 
IE Irlande TNS MRBI 1.014 13/11/2009 29/11/2009 3.375.399 
EL Grèce TNS ICAP 1.000 14/11/2009 03/12/2009 8.693.566 
ES Espagne TNS Demoscopia 1.023 13/11/2009 06/12/2009 39.059.211 
FR France TNS Sofres 1.005 13/11/2009 08/12/2009 47.620.942 
IT Italie TNS Infratest 1.039 13/11/2009 29/11/2009 51.252.247 
CY Rép. de Chypre Synovate 502 13/11/2009 04/12/2009 651.400 
LV Lettonie TNS Latvia 1.004 13/11/2009 30/11/2009 1.448.719 
LT Lituanie TNS Gallup Lithuania 1.027 13/11/2009 29/11/2009 2.849.359 
LU Luxembourg TNS ILReS 502 13/11/2009 05/12/2009 404.907 
HU Hongrie TNS Hungary 1.017 13/11/2009 30/11/2009 8.320.614 
MT Malte MISCO 500 13/11/2009 04/12/2009 335.476 
NL Pays-Bas TNS NIPO 1.004 13/11/2009 06/12/2009 13.288.200 
AT Autriche Österreichisches Gallup-Institut 1.001 13/11/2009 01/12/2009 6.973.277 
PL Pologne TNS OBOP 1.000 14/11/2009 02/12/2009 32.306.436 
PT Portugal TNS EUROTESTE 1.038 17/11/2009 08/12/2009 8.080.915 
RO Roumanie TNS CSOP 1.008 14/11/2009 27/11/2009 18.246.731 
SI Slovénie RM PLUS 1.017 13/11/2009 06/12/2009 1.748.308 
SK Slovaquie TNS AISA SK 1.047 14/11/2009 27/11/2009 4.549.954 
FI Finlande TNS Gallup Oy 1.041 17/11/2009 08/12/2009 4.412.321 
SE Suède TNS GALLUP 1.014 13/11/2009 06/12/2009 7.723.931 
UK Royaume-Uni TNS UK 1.322 13/11/2009 03/12/2009 51.081.866 

TOTAL 
   

26.761 13/11/2009 09/12/2009 406.827.648 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dans chaque pays, l'échantillon a été comparé à l'univers. La description de l'univers se base sur les données de population EUROSTAT ou provenant 
des Instituts nationaux de Statistique. Pour tous les pays couverts par l’étude, une procédure de pondération nationale a été réalisée (utilisant des 
pondérations marginales et croisées), sur base de cette description de l'univers. Dans tous les pays le sexe, l'âge, les régions et la taille de 
l'agglomération ont été introduits dans la procédure d'itération. Pour la pondération internationale (i.e. les moyennes UE), TNS Opinion & Social recourt 
aux chiffres officiels de population, publiés par EUROSTAT ou les instituts nationaux de Statistique. Les chiffres complets de la population, introduits 
dans cette procédure de post-pondération, sont indiqués ci-dessus. 

 
Il importe de rappeler aux lecteurs que les résultats d'un sondage sont des estimations dont l'exactitude, toutes choses égales par ailleurs, dépend de 
la taille de l'échantillon et du pourcentage observé. Pour des échantillons d'environ 1.000 interviews, le pourcentage réel oscille dans les intervalles de 
confiance suivants : 

 
 
 

 
 

Pourcentages observés 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60% 50% 

Limites de confiance ± 1.9 points ± 2.5 points ± 2.7 points ± 3.0 points ± 3.1 points 
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