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[28 PUNKTA KLAUSTI TIK ISLANDIJOJE

[29 PUNKTA KLAUSTI TIK NORVEGIJOJE

Q1 [Kokia Jisy pilietyb&? Nurodykite valstybes (-e), kuriy pilietiais esate. |
[(GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(138-168)
Belgija 1,
Danija 2,
Vokietija 3,
Graikija 4,
Ispanija 5,
Prancizija 6,
Airija 7,
Italija 8,
Liuksemburgas 9,
Olandija 10,
Portugalija 11,
Jungtiné Karalysté (DidZioji Britanija, Siaurés Airija) 12,
Austrija 13,
Svedija 14,
Suomija 15,
Kipro Respublika 16,
Cekijos Respublika 17,
Estija 18,
Vengrija 19,
Latvija 20,
Lietuva 21,
Malta 22,
Lenkija 23,
Slovakija 24,
Slovénija 25,
Bulgarija 26,
Rumunija 27,
Kitos valstybés 30,
N/N 31,
[EB73.1 Q1
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[JEI ,KITOS VALSTYBES" ARBA N/N, NUTRAUKTI INTERVIU

APMOKAMO DARBO, KODAI 1 - 4 D15a KLAUSIME.

D15b KLAUSIMA KLAUSTI TIK TY, KURIE DABARTINIU METU NEDIRBA JOKIO

[D15a

[Kuo Jis dabar uzsiimate?

[D15b

|Ar anksciau Jis dirbote apmokama darbg? Koks buvo Jisy paskutinis uzsiémimas?

(169-170) (171-172)
| D15a D15b
DABARTINIS PASKUTINIS

NEDIRBA

PriziGri namus, apsiperka (namy Seimininké) arba be jokio 1

uzsiémimo, nedirba

Studentas 2

Bedarbis ar laikinai nedirbantis 3

Pensininkas ar nedarbingas dél ligos, invalidumo 4

INDIVIDUALI VEIKLA (pats sau darbdavys)

Ukininkas 5 5
Zvejys 6 6
Individualiai dirbantis specialistas (teisininkas, privacios 7 7
praktikos gydytojas, buhalteris, architektas ir pan.)

Parduotuvés savininkas, amatininkas, kita individuali 8 8
veikla

Verslininkas, jmonés savininkas (vienas ar su partneriais) 9 9
SAMDOMAS DARBUOTOJAS

Samdomas specialistas (gydytojas, teisininkas, buhalteris, 10 10
architektas)

AukSciausio lygio vadovas, direktorius (vadovaujantys 11 11
direktoriai, generaliniai direktoriai, kiti direktoriai)

Vidurinés grandies vadovas, kiti vadovai (skyriaus 12 12
vadovas, jaunesnysis vadybininkas, mokytojas, techninis

darbuotojas)

Samdomas darbuotojas, daugiausiai dirbantis biure 13 13
Samdomas darbuotojas, daugiausiai keliaujantis 14 14
(vairuotojas, prekybos agentas)

Samdomas darbuotojas, dirbantis ne biure, o paslaugy 15 15
sferoje (ligoniné, vieSasis maitinimas, policininkas,

gaisrininkas)

Brigadininkas, meistras (prizidrintis kitus) 16 16
Kvalifikuotas darbininkas 17 17
Nekvalifikuotas darbininkas 18 18
Niekada nedirbo jokio apmokamo darbo _ 19 |

[EB73.1 D15a D15b
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(D7

[Jasy dabartiné Seimyniné padétis

[(RODYTI KORTELE — SKAITYTI - VIENAS ATSAKYMAS)

SUSITUOKE ARBA DAR KARTA SUSITUOKE

Gyvenate be vaiky

Gyvenate su vaikais i$ Sios santuokos

Gyvenate su vaikais i$ buvusios santuokos

Gyvenate su vaikais i$ Sios ir buvusios santuokos

NESUSITUOKE GYVENATE SU PARTNERIU

Gyvenate be vaiky

Gyvenate su vaikais i$ Siy nesantuokiniy santykiy

Gyvenate su vaikais i§ buvusiy nesantuokiniy santykiy

Gyvenate su vaikais i$ Siy ir buvusiy nesantuokiniy santykiy

NESUSITUOKE

Gyvenate be vaiky

Gyvenate su vaikais

ISSISKYRE ARBA SEPARACIJOJE

Gyvenate be vaiky

Gyvenate su vaikais

NASLAUJATE

Gyvenate be vaiky

Gyvenate su vaikais

Kita (NESKAITYTI)

Atsisake (NESKAITYTI)

(173-174)

AP OODN -

oo ~NO O,

11
12

13
14

15
16

|[EB73.1 D7

(D11

[Kiek Jums mety?

(175-176)

[EB73.1 D11
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[QA KLAUSTI TIK EU-27 + ISLANDIJOJE + NORVEGIJOJE |

D16 Kuriuos i$ nurodyty, su kompiuteriais susijusiy veiksmy, JUs esate nors kada nors atlike?

[(RODYKITE KORTELE - PERSKAITYKITE - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |

(177-185)
Faily ar folderiy kopijavimas ar perkélimas 1,
Naudojimasis kopijavimo ar perkélimo jrankiais ("copy"/"paste") informacijai
dokumente dubliuoti arba perkelti 2,
Pagrindiniy aritmetiniy veiksmy formuliy fukcijy eilutéje naudojimas 3,
Faily archyvavimas (zipinimas) 4,
Naujy jtaisy, pavyzdZiui, spausdintuvo arba modemo prijungimas ar
instaliavimas 5,
Kompiuterinés programos, vartojant specialig programavimo kalba, ra8ymas
6,
Né vieno (NESKAITYTI) 7,
Niekada nesinaudojote kompiuteriu (NESKAITYTI) 8,
N /N 9,
[NEW |
[QA1 |Kada Jis paskutinj karta naudojotés internetu? |
[(NESKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(186)
Per pastaruosius 3 ménesius 1
Seniau nei prie$ 3 ménesius, bet anksciau nei prie$ vienerius metus 2
Daugiau nei prie§ metus 3
Niekada nesinaudojo internetu 4
N/N 5

|[EB65.1 QA2 TREND MODIFIED
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KLAUSTI QA2 IR QA3 KLAUSIMUS, JEI ,NAUDOJOSI INTERNETU PER 3
PASTARUOSIUS MENESIUS*, KLAUSIMO QA1 KODAS 1, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI
PRIE KLAUSIMO QA4

[QA2 |Kaip daZnai Jis vidutini$kai naudojotés internetu per 3 pastaruosius ménesius? |

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(187)

Kasdien arba beveik kasdien 1

Bent kartg per savaite (bet ne kasdien)

Bent kartg per ménesj (bet ne kiekvieng savaite)

Reciau nei kartg per ménesj

N /N

g wWwN

[NEW |

QA3 Kur per 3 pastaruosius ménesius naudojotés internetu (jugdamiesi kompiuteriu arba kitomis
rySio priemonémis)?

[(SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(188-193)

Namuose 1,

Darbo vietoje (bet ne namuose)

Mokykloje, universitete arba kitame studijy centre

Kito asmens namuose

Kur nors kitur (interneto kavinéje, vieSojoje bibliotekoje ir pan.)

N/N

O WN

[NEW

KLAUSIMA QA4 KLAUSTI, JEI ,NAUDOJOSI INTERNETU*, KODAI 1 ARBA 2 QA1
KLAUSIME — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMO QA5

QA4 Ar per pastaruosius 12 ménesiy naudojotés internetu, norédami palyginti jvairiy paslaugy
(tokiy kaip finansiniai produktai, kelionés, dujy ar elektros tiekimas arba telekomunikacijos
paslaugos) kaing arba kokybe?

(194)
Taip 1
Ne 2
N /N 3

[NEW
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[KLAUSTI VISU

[Dabar pakalbékime apie situacijas, su kuriomis daZnai susiduria vartotojai.

(PRIREIKUS PATEIKITE PREKIY ARBA PASLAUGU PAVYZDZIUS: APRANGA, KNYGOS,
KOMPIUTERIAI, MOBILIEJI TELEFONAI AR FINANSINIAI PRODUKTAI)

internetu?

QA5 Ar per pastaruosius 12 meénesiy pirkote kokiy nors prekiy arba paslaugy pastu, telefonu arba

[(PERSKAITYTI — GALIMA RINKTIS IR 1 IR 2 KODA)

Taip, prekiy

Taip, paslaugy

Nei viena, nei kita

N /N

(195-198)
1,

2,

3,

4

[NEW

QA6 Tarkime, JUs uzsisakéte preke pastu, telefonu arba internetu. Ar, Jisy nuomone, turite teise
ja grazinti ir atgauti savo pinigus be jokiy pasiaiSkinimuy, jei po pristatymo praéjo 4 dienos?

(199)
Taip 1
Ne 2
N/N 3
[NEW |
QA7 |sivaizduokite, jog sugedo naujas Saldytuvas, kurj pirkote pries 18 ménesiy. Jus nejsigijote

jokios pailgintos garantijos pirkiniui. Ar turite teise nemokamai ji pataisyti arba pakeisti j naujg?

Taip

Ne

Priklauso nuo situacijos (NESKAITYTI)

N /N

(200)
1

2
3
4

[NEW

EBO732LTXTRA 7/50
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(PRIREIKUS UZSIMINKITE: INFORMACIJA APIE TELEFONO SKAMBUCIO KAINA
REKLAMINIAME SKELBIME NENURODYTA )

QA8 Laikrascio reklamoje sakoma: ,Nemokami akiniai nuo saulés. Tik paskambinkite Siuo numeriu
ir atsiimkite akinius“. Paskambinate, o véliau paaiskéja, jog uZz skambutj Siuo numeriu turite
uzmokéti brangiu tarifu. Teisétas ar neteisétas, Jisy nuomone, buvo Sis skelbimas?

(201)
Teisétas 1
Neteisétas 2
Leistinas tam tikroms prekéms (NESKAITYTI) 3
N/N 4
[NEW |
QA9 Isivaizduokite, jog telefonu, internetu arba pastu jsigijote automobilio draudima. Po dviejy

dieny surandate geresnj sandorj, siilomag kito draudimo paslaugy teikéjo, ir nusprendziate
nutraukti pirmine sutartj. Ar turite teise tai padaryti?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

(202)
Taip, bet neatgausite savo pinigy 1
Taip, bet Jums teks sumokéti administravimo mokestj 2
Taip, ir nieko uz tai nemokant 3
Ne 4
N /N 5
[NEW |
QA10 |sivaizduokite, jog nekviestas prekiautojas paskambino j Jusy duris ir pademonstravo Jums

dulkiy siurblj. Nusipirkote i$ jo §j siurblj, o po dviejy dieny aptikote geresnj variantg. Ar, Jasy
nuomone, turite teise grazinti siurblj ir atgauti savo pinigus be jokiy pasiaiskinimy?

(203)
Taip 1
Ne 2
Tokie prekiautojai Lietuvoje nevaiksto (NESKAITYTI) 4
N/N 5
[NEW
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QA11 |sivaizduokite, jog pastu gavote du mokomuosius DVD diskus, kuriy neuzsakinéjote, drauge
su 175Lt sgskaita uz juos. Ar, Jisy nuomone, privalote apmokéti Sig saskaitg?
[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(204)
Taip, privalote apmokeéti 1
Ne, jei DVD diskus i8siunciate atgal 2
Ne, ir neprivalote DVD disky siysti atgal 3
N /N 4
[NEW |
QA12 Ar per pastaruosius 12 meénesiy Jis asmeniSkai pirkote Iéktuvo bilietg? Galvokite ir apie tuos
bilietus, kurie buvo jtraukti | atostogy paketus ir buvo pirkti per kelioniy agenttras
(205)
Taip 1
Ne 2
N/N 3
[NEW |
[QA13 [Kuri taisyklé, JGsy nuomone, turi biti taikoma reklamuojant léktuvo biliety kaing? |

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Reklaminiame skelbime turi bati nurodyta visa mokétina suma, jskaitant
mokescius, jmokas ir rinkliavas

Reklaminiame skelbime turi bati nurodyta skrydZio kaina, taciau nereikia
apimti mokesc€iy, jmoky ir rinkliavy

Néra jokiy konkreciy taisykliy dél to, kokig informacijg reikia pateikii

N /N

(206)

1

w N

[NEW

EBO732LTXTRA 9/50
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QA14 Pagalvokite, pradau, apie paskutinj kartg, kuomet pasiradéte sutartj dél paslaugy teikimo,
pavyzdZiui, duju, elektros, mobiliojo rySio, banko sgskaitos ar draudimo. Ar perskaitéte Sios
sutarties nuostatas ir salygas?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(207)
Taip, visas ir [démiai 1
Taip, bet tik dalj 2
Ne 3
JUs niekada nepasirasinéjote tokiy sutariy (NESKAITYTI) 4
N/N 5
[NEW |

KLAUSTI QA15 KLAUSIMA, JEI ,NE, NEPERSKAITE* ARBA ,TAIP PERSKAITE, BET TIK
KAl KURIAS DALIS*, KLAUSIMO QA14 KODAS 2 ARBA 3, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI
PRIE KLAUSIMO QA16

[QA15  |Kodél neperskaitéte visos? |

[(RODYKITE KORTELE - PERSKAITYKITE - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |

(208-217)
Sutartis buvo pernelyg ilga ir (arba) reikéjo pernelyg ilgai jg skaityti 1,
Buvo pernelyg sunku suprasti sutartj 2,
Spausdinto teksto Sriftas buvo pernelyg smulkus 3,
Pardavéjas neskyré pakankamai laiko, kad prieS pasira8ydami galétuméte
perskaityti 4,
Pasitikéjote paslaugy teikéju 5,
Nebuvo verta skaityti, nes Siose formose visuomet pateikiama ta pati
informacija 6,
Siose formose mazai naudingos informacijos 7,
Bet kuriuo atveju tenka pritarti viskam, kas ten pasakyta 8,
Kita (JRASYTI) 9,
N/N 10,
[NEW
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[KLAUSTI VISU

Dabar uzduosime keletas bendry klausimy apie vartotojus ir prekiy bei paslaugy palyginimg

QA16

vartotojus, Lietuvoje?

Pagalvokite, prasau, apie vartotojy organizacijas, agentiras ar valdzios institucijas Lietuvoje.
Ar galétuméte jvardyti kurig nors Jums girdétg organizacijg, atstovaujancig ir ginancig

[(NESKAITYTI — NERODYTI KORTELES — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Nacionaliné vartotojy konfederacija

Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija

Lietuvos vartotojy asociacija

Lietuvos vartotojy institutas

Lietuvos vartotojy sajunga

Siauliy vartotojy federacija

Vakary Lietuvos vartotojy federacija

Vartotojy ir Zmogaus teisiy gynimo organizacija

Vartotojy teisiy gynimo centras

Lietuvos gyventojy pataréjy sajunga

Respublikiniai busto valdymo ir prieZidros rimai

Buitiniy vartotojy sajunga

Alytaus vartotojy organizacija

Antimonopolinis Lietuvos pilie€iy sajadis (ALPIS)

Traky bendruomenés vartotojy organizacija

Nacionaliné finansiniy paslaugy vartotojy asociacija

Nacionaliné dujy, elektros ir Silumos vartotojy gynimo lyga

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba

Lietuvos Respublikos draudimo prieZitros komisija

Valstybiné energetikos inspekcija prie Ukio ministerijos

Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija

Organizacija ir (arba) agentdra 23

Organizacija ir (arba) agentdra 24

Organizacija ir (arba) agentidra 25

Organizacija ir (arba) agentdra 26

Organizacija ir (arba) agentdra 27

Organizacija ir (arba) agentdra 28

Organizacija ir (arba) agentdra 29

Organizacija ir (arba) agentdra 30

Organizacija ir (arba) agentira 31

Organizacija ir (arba) agentdra 32

Organizacija ir (arba) agentdra 33

Organizacija ir (arba) agentira 34

Organizacija ir (arba) agentdra 35

Organizacija ir (arba) agentira 36

Organizacija ir (arba) agentdra 37

Organizacija ir (arba) agentira 38

Organizacija ir (arba) agentdra 39

Organizacija ir (arba) agentdra 40

Organizacija ir (arba) agentira 41

EBO732LTXTRA 11/50
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—
COWONOOUAWN

11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,
30,
31,
32,
33,
34,
35,
36,
37,
38,
39,
40,
41,
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Organizacija ir (arba) agentidra 42

42,

Organizacija ir (arba) agentdra 43 43,
Organizacija ir (arba) agentidra 44 44,
Organizacija ir (arba) agentdra 45 45,
Organizacija ir (arba) agentira 46 46,
Organizacija ir (arba) agentdra 47 47,
Organizacija ir (arba) agentdra 48 48,
Kita 49,
N/N 50,
[NEW

QA17 Pagalvokite, pradau, apie paskutinj kartg, kuomet pirkote tokias prekes, kaip namy dkio
prietaisai ar elektros prekés. Kuriais i$ toliau nurodyty Saltiniy pasinaudojote ieSkodami
informacijos palyginimui?

[(RODYKITE KORTELE - PERSKAITYKITE - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(268-278)

Bendro pobiidzio ziniasklaida (radijo ir TV laidos, laikras¢iai) 1,
Specializuoti zurnalai vartotojams 2,
Internetas — tinklapiai, kuriuose galima palyginti kainas 3,
Internetas — elektroninés parduotuveés (iSskyrus tinklapius, kuriuose galima
palyginti kainas) 4,
Internetas — kiti tinklapiai 5,
Aplankiau jvairias parduotuves 6,
Draugai ir Seima 7,
Niekada nesu pirkes tokiy prekiy (NESKAITYTI) 8,
Kita (JRASYTI) 9,
Jokiais, nelyginu (NESKAITYTI) 10,
N /N 11,
[NEW

QA18 Kaip daznai per paskutinius 12 ménesiy Jus lyginote prekiy kainas, atsiZvelgdamas

matavimo vieneto kaing, pavyzdziui, kilogramo, metro ar litro?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Visada

Daznai

Kartais

Retai

Niekada

N/N

(279)

OOk, WDN

|[EB65.1 QB17 TREND MODIFIED
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KLAUSIMUS NUO QA19 IKI QA24 KLAUSTI, JEI ,NAUDOJOSI INTERNETU*, KLAUSIMO
QA1 KODAI NUO 1 IKI 3, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMO QA25

|Dabar pakalbékime apie pirkimg elektroninése parduotuvése. |

QA19 Kada paskutinj kartg pirkote ar uzsakinéjote prekes arba paslaugas internetu? Akreipkite
démesij j tai, kad prekiy ar paslaugy pirkimas arba uzsakymas elektroniniu pastu néra
laikomas pirkimu arba uZsakymu internetu.

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(280)
Per 3 pastaruosius ménesius 1
Seniau nei prie$ 3 ménesius, bet anksciau nei prie$ vienerius metus 2
Daugiau nei prie§ metus 3
Niekada 4
N /N 5
[NEW
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KLAUSTI QA20 KLAUSIMA, JEI ,SENIAU NEI PRIES VIENERIUS METUS" ARBA ,NIEKADA
NEPIRKAU ARBA NEUZSAKINEJAU®, KLAUSIMO QA19 KODAS 3 ARBA 4, KITAIS
ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMO QA21

QA20 Kodél nepirkote arba neuzsakinéjote prekiy ar paslaugy internetu per pastaruosius 12
ménesiy ?

[(NERODYTI KORTELES — NESKAITYTI — GALIMI KELI ATSAKYMAI) |

(281-294)

Nebuvo poreikio 1,
Jums labiau patinka pirkti tiesiogiai, mégstate matyti prekes 2,
Esate prisiriSes prie parduotuviy 3,
Tai jprocio reikalas 4,
Tiklalapiuose sunku rasti reikiamos informacijos apie prekes ar paslaugas

3,
Neturiu reikiamy jgadziy 6,
Kyla problemy dél internetu uzsakyty prekiy pristatymo (per ilgai trunka,
sudétinga logistika ir pan.) 7,
Neramu dél mokéjimo saugumo (reikia internetu pateikti kreditinés kortelés
duomenis ir pan.) 8,
Neramu dél privatumo uztikrinimo (reikia internetu pateikti asmeninius
duomenis ir pan.) 9,
Neramu dél prekiy gavimo arba grazinimo, kyla abejoniy dél skundy ir
kompensacijy galimybiy 10,
Neturite mokamosios kortelés, leidZiancios atsiskaityti internetu 11,
Jusy interneto ry8ys pernelyg létas 12,
Kita 13,
N/N 14,
[NEW |

KLAUSTI QA21 IR QA22 KLAUSIMUS, JEI ,PIRKO ARBA UZSAKE PREKIY ARBA
PASLAUGU TINKLAVIETEJE®, QA19 KLAUSIMO KODAI NUO 1 IKI 3, — KITAIS ATVEJAIS
PEREITI PRIE KLAUSIMO QA23a

QA21 PraSom pagalvoti apie paskutinj karta, kuomet internetu pirkote prekes ar paslaugas. Ar
skaitéte pardavimo salygas?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

(295)
Taip, visas ir jdémiai 1
Taip, bet tik dalj 2
Ne 3
N/N 4
[NEW
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KLAUSTI QA22 KLAUSIMA, JEI ,NE“ ARBA ,TIK DAL, QA21 KLAUSIMO KODAS 2 ARBA
3, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMO QA23a

QA22 Kodél neperskaitéte visy? Ir toliau kalbékime apie paskutinjjj prekiy ar paslaugy pirkima,
internetu.

[(RODYKITE KORTELE - PERSKAITYKITE - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(296-304)

Nuostatos ir sglygos buvo pernelyg ilgos ir (arba) bity teke pernelyg ilgai jas
skaityti

Nuostatas ir saglygas buvo pernelyg sunku suprasti

Teksto Sriftas buvo pernelyg smulkus

Pasitikéjote tinklalapiu

Nebuvo verta skaityti, nes Siose formose visuomet pateikiama ta pati
informacija

Siose formose mazai naudingos informacijos

Bet kuriuo atveju tenka pritarti viskam, kas ten pasakyta

Kita ((RASYTI)

N/N

E RN NN

© o ~NO O]

[NEW |

SKAIDYTI: NEKLAUSTI QA23a KLAUSIMO, JEI ,YRA® IR ,NE*, —,YRA" IR ,NE“ ATVEJU
PEREITI PRIE QA23b KLAUSIMO - KLAUSTI QA23a KLAUSIMA, JEI ,PER
PASTARUOSIUS 12 MENESIY PIRKO ARBA UZSAKE PREKIY ARBA PASLAUGY
TINKLAVIETEJE®, KLAUSIMO QA19 KODAS 1 ARBA 2 — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE
KLAUSIMO QA24

QA23a  |Ar per pastaruosius 12 ménesiy pirkote arba uzsakinéjote prekiy arba paslaugy internetu
iS...?

[(SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |

(305-309)
Pardavéju, jsikirusiy Lietuvoje 1,
Pardavéjuy, jsikdrusiy kitose ES Salyse 2,
Pardavéju, jsikdrusiy kitose pasaulio dalyse 3,
Pardavéju, kuriy kilmés Salis nezinoma (NESKAITYTI) 4,
N /N 5,
[NEW
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SKAIDYTI: KLAUSTI QA23b KLAUSIMA, TIK JEI ,.YRA® IR ,NE*, — KITAIS ATVEJAIS
PEREITI PRIE KLAUSIMO QA24 - KLAUSTI QA23b KLAUSIMA, JEI ,PER PASTARUOSIUS
12 MENESIY PIRKO ARBA UZSAKE PREKIY ARBA PASLAUGU TINKLAVIETEJE®,
KLAUSIMO QA19 KODAS 1 ARBA 2 — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMO QA25

NEKLAUSTI QA24 KLAUSIMO, JEI ,YRA® IR ,NE*, — ,YRA" IR ,NE“ ATVEJU PEREITI PRIE
QA25 KLAUSIMO - KLAUSTI QA24 KLAUSIMA, JEI ,NAUDOJOSI INTERNETUY,
KLAUSIMO QA1 KODAS NUO 1 IKI 3 — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMO QA25

QA24 Isivaizduokite, jog prekes arba paslaugas internetu perkate i$ tinklalapio, jkurto kitoje ES
Salyje, taciau skirto Lietuvos vartotojams, nes tinklavieté yra prieinama lietuviy kalba, kainos
pateikiamos litais, sitlomas pristatymas Lietuvoje. Kurios Salies vartotojy apsaugos jstatymai,
Jlsy nuomone, taikomi Siam sandoriui?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(315)

Lietuvos jstatymai 1

Prekiautojo Salies jstatymai

Abiejy Saliy jstatymai (NESKAITYTI)

Priklauso nuo situacijos (NESKAITYTI)

N/N

g wN

[NEW |

[KLAUSTI VISU |

(PRIREIKUS UZSIMINKITE: galéjote papasakoti, pavyzdziui, $eimos nariams, draugams arba
bendradarbiams)

QA25 O dabar pagalvokite apie paskutine problema, kuri kilo Jums kaip vartotojui. Tai gali bati
problema, susijusi su prekémis, paslaugomis, pardavéju ar paslaugy teikéju. Keliems
Zmonéms, neskaiciuojant susijusios bendrovés darbuotojy, papasakojote apie Sig, Jums kaip
vartotojui kilusig problemg?

([RAéYﬂ — JEI ,NE VIENAM*, KODAS ,00¢, — JEI ,MAZIAUSIAI VIENAM, BET TIKSLIAI
NEPAMENU KELIEMS*, KODAS ,97¢, - JEI ,NIEKADA NETUREJAU TOKIOS
PROBLEMOS*, KODAS ,98% - JEI ,N / N, KODAS ,99“, — JEI ATSAKYMAI SVYRUOJA,
PABANDYKITE GAUTI TIKSLIAUSIA APYTIKR]| VERTINIMA)

(316-317)

| | [Zmogui/zmoniy |

[NEW |
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(PRIREIKUS UZSIMINKITE: galéjote papasakoti, pavyzdziui, $eimos nariams, draugams arba
bendradarbiams)

QA26 Dabar noréciau, kad pagalvotuméte apie paskutine geraja patirtj, susijusig su prekémis,
paslaugomis, pardaveéju arba paslaugy teikéju. Keliems Zmonéms, neskaiciuojant susijusios
bendrovés darbuotojy, papasakojote apie Sig gerajg savo, kaip vartotojo, patirtj?

(IRASYTI — JEI ,NE VIENAM®, KODAS ,00°, — JEI ,MAZIAUSIAI VIENAM, BET TIKSLIAI
NEPAMENU KELIEMS*, KODAS ,97¢, - JEI ,NIEKADA NETUREJAU GEROS PATIRTIES®,
KODAS ,98, - JEI ,N / N*, KODAS ,99¢)

(318-319)

[Zmogui/zmoniy |

[NEW |

(PRIREIKUS UZSIMINKITE: problemomis gali biti laikomos, pavyzdziui, paZeistos, turingios
defekty arba neatitinkancios reklaminio skelbimo prekés, véluojantis pristatymas, blogas
pajungimas, netenkinantis taisymas, priezidra, valymas ir pan.)

QA27 Ar per pastaruosius 12 ménesiy susidurete su kokiomis nors problemomis, kurios priverté Jus
kreiptis | teisma su skundu dél prekiu, paslaugu, pardavéjo arba paslaugy teikéjo?

(320)
Taip 1
Ne 2
N/N 3

[NEW |

SKAIDYTI: KLAUSTI KLAUSIMA QA28, JEI ,NETUREJAU JOKIOS PROBLEMOS* ARBA
"NEZINAU", KLAUSIMO QA27 KODAS 2 ARBA 3, KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE
KLAUSIMO QA29

QA28 Jei per pastaruosius 12 ménesiy su tokia problema susiduréte, ar manote, jog turéjote apie tai
pasiskysti pardavéjui, paslaugy teikéjui arba gamintojui?

(321)
Taip 1
Ne 2
N/N 3

[NEW
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SKAIDYTI: KLAUSTI KLAUSIMUS NUO QAZ29 IKI QA37, JEI ,SUSIDURE SU PROBLEMA,
KLAUSIMO QAZ27 KODAS 1, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMO QA38

QA29 Gal galétuméte pasakyti, su keliomis tokiomis problemomis susidiréte per pastaruosius 12
ménesiy?

([RAéYﬂ — JEI ,NE VIENA®, KODAS ,00%, — JEI ,NEPAMENU KIEK*, KODAS ,98*, - JEI ,N /
N“, KODAS ,99%)

(322-323)

| | [problema/problemomis |

[NEW |

Dabar prasytume apytikriai jvertinti visus finansinius nuostolius, kuriuos patyréte dél Sios
problemos. Kad bity lengviau prisiminti, praSom paZziaréti j §j sgrasa, kuriame nurodytos kai
kurios misy aptariamos sgnaudos. PraSom nejtraukti | savo sgmata nieko, kas buvo pilnai
atlyginta pagal bet kurig draudimo sutartj, taciau jskaityti bet kuriuos draudimo nepilnai
atlygintus nuostolius. (RODYTI SARASA — NESKAITYTI)

A Administravimo arba kelionés iSlaidos B Reikalo sutvarkymas savo sgskaita, pavyzdZiui,
iSlaidos prekéms pakeisti arba pataisyti, mokéjimas uz paslaugas antragsyk C Specialisto
konsultacijos arba pagalbos kaina D Moké&jimas uZ bet kurig uZsitesusig Zalg arba
nepatogumus E Prekiy arba bet kurios kitos nuosavybés vertés sumazeéjimas dél Sios
problemos

QA30 Galvokite, prasau, apie paskutine problema, su kurig susiddréte. Ar galétuméte apytikriai
ivertinti visg bet kuriy dél Sios problemos patirty finansiniy nuostoliy kaing? Nesvarbu, jei
tiksliai nezZinote visos sumos - mums jdomus Jisy vertinimas

(IRASYTI — JEI ,NIEKO*, KODAS ,000000“ — JEI ,ATSISAKO*, KODAS ,999998° — JEI "N /
N", KODAS ,999999“)
(324-329)

L [ [ [ [ [ ey |

[NEW |
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(PRIREIKUS UZSIMINKITE: neteisminé ginéy nagrinéjimo institucija yra
nepriklausoma struktdra, kuria gali bati arbitras, tarpininkas arba Seimo kontrolierius, ir kuri
padeda vartotojui ar jmonei tarpusavio gin¢a iSspresti be teismo jsikiSimo)

QA31 Ar dél patirtos problemos (patirty problemy) émeétés kuriy nors toliau nurodyty veiksmy?

[(SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(330-335)

Taip, apskundéte jmone (jmones) neteisminei gin€y nagringjimo institucijai

Taip, apskundéte susijusig jmone (jmones) teismui

Taip, pateikéte skundg pardavéjui ir (arba) paslaugy teikéjui
Taip, pateikéte skundg gamintojui

Ne

N /N

OO WN

[NEW

QA32 Dél keliy per pastaruosius 12 ménesiy patirty problemy pateikéte skundus vienam arba
keletui pardavéjy, paslaugy teikéjy, gamintojy?

([RAéYﬂ — JEI ,NE VIENO*, KODAS ,00%, — JEI ,NEPAMENU KIEK*, KODAS ,98*, - JEI ,N /
N“, KODAS ,99%)

(336-337)

| | [problemos/problemy |

[NEW |

QA33 Dél keliy per pastaruosius 12 ménesiy patirty problemy pateikéte skundus valdzZios institucijai
ar vartotojy organizacijai?

([RAéYﬂ — JEI ,NE VIENOS*, KODAS ,00¢, — JEI ,NEPAMENU KIEK*, KODAS ,98" - JEI ,N
/ N“, KODAS ,99%)

(338-339)

| | [problemos/problemy |

[NEW |
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KLAUSTI KLAUSIMA QA34, JEI ,NEPATEIKTA JOKIY SKUNDY TRECIAJAI SALIAI,
KLAUSIMO QA33 KODAS ,00“ ARBA ,99% — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMO
QA35

QA34 Galvojant apie paskutinj karta, kuomet susiddréte su tokia problema, taciau nepateikéte
skundo valdzios institucijai arba vartotojy organizacijai. Kodél nesiskundéte?

[(RODYKITE KORTELE - PERSKAITYKITE - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(340-348)

Nebuvote jsitikines, ar, kaip vartotojas, turite tokia teise 1,

Nezinojote kaip ir (arba) kam pateikti skunda

Sumos buvo pernelyg mazos

Abejojote, ar pasieksite norimo rezultato

Galvojote, jog tai pernelyg ilgai uztruks

Jau pasiekéte Jus tenkinanciy rezultaty iS pardavéjo, prekiy tiekéjo arba

paslaugy teikéjo

Reikéty pernelyg daug pastangy

Kita (JRASYTI)

N/N

aAwWN

© o~

[NEW |

KLAUSTI KLAUSIMA QA35, JEI ,PATEIKTAS SKUNDAS TRECIAJAI SALIAI*, KLAUSIMO
QA33 KODAS NUO ,01“ IKI ,98%, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMO QA36

QA35 PraSom pagalvoti apie paskutinj karta, kuomet dél patirtos problemos skunda pateikéete
valdzios institucijai arba vartotojy organizacijai. Ar buvote patenkintas gauta pagalba?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(349)
Labai patenkintas (-a) 1
Labiau patenkintas (-a) 2
Nelabai patenkinta(s) 3
VisiSkai nepatenkinta(s) 4
N/N 5
[NEW
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KLAUSTI KLAUSIMA QA36, JEI ,NESKUNDE SUSIJUSIOS BENDROVES TEISMUI¥,
KLAUSIMO QA31 KODAI 1, 3-6, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMO QA37

QA36 PraSom pagalvoti apie paskutinj karta, kuomet susidiréte su tokia problema, taciau
neskundéte susijusiy jmoniy teismui. Kodél taip pasielgéte?

[(RODYKITE KORTELE - PERSKAITYKITE - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |

(350-359)
NeZinojote, kg reikia daryti 1,
Nenoréjote pats to daryti 2,
Sumos buvo pernelyg mazos 3,
Baty reikéje pernelyg daug pastangy 4,
Manéte, jog procedira kainuoty pernelyg brangiai, lyginant su suma, kurig
norétumeéte prisiteisti 5,
Manéte, jog procedlra buty pernelyg sudétinga 6,
Manéte, jog tai pernelyg ilgai uZtrukty 7,
Jau pasiekéte Jus tenkinanciy rezultaty iS pardavéjo, prekiy tiekéjo arba
paslaugy teikéjo 8,
Kita (JRASYTI) 9,
N/N 10,
[NEW |

KLAUSTI KLAUSIMA QA37, JEI ,NESKUNDE SUSIJUSIOS BENDROVES NETEISMINEI
GINCY NAGRINEJIMO INSTITUCIJAI*, KLAUSIMO QA31 KODAI NUO 2 IKI 6, — KITAIS
ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMO QA38a

QA37 PraSom pagalvoti apie paskutinj karta, kuomet susidiréte su tokia problema, taciau
neskundéte susijusios jmoneés neteisminei gin¢y nagrinéjimo institucijai. Kodél taip
pasielgéte?

[(RODYKITE KORTELE - PERSKAITYKITE - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |

(360-370)
Tiesiog neZinojote, jog yra tokiy institucijy 1,
NeZinojote, kg konkreciai daryti 2,
Sumos buvo pernelyg mazos 3,
Baty reikéje pernelyg daug pastangy 4,

Manéte, jog procedira kainuoty pernelyg brangiai, lyginant su suma, kurig
norétuméte atgauti 5
Kita Salis nepageidavo taikyti Siy mechanizmy 6,
7
8

Manéte, jog tai pernelyg ilgai uZtrukty
Sie mechanizmai buvo neprieinami
Jau pasiekéte Jus tenkinanciy rezultaty iS pardavéjo, prekiy tiekéjo arba

paslaugy teikéjo 9,
Kita ((RASYTI) 10,
N/N 11,
[NEW
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[KLAUSTI VISU

QA38a Kokio dydzio finansiniams nuostoliams, patirtiems dél problemos su prekémis, paslaugomis,
pardavéju arba paslaugy teikéju, esant Jas, kaip fizinis asmuo, apskystumeéte susijusig jmone
teismui?

QA38b Kokio dydzio finansiniams nuostoliams, patirtiems dél problemos su prekémis, paslaugomis,
pardavéju arba paslaugy teikéju, esant Jas, kaip fizinis asmuo, apskystumeéte susijusig jmone
neteisminei gin€y nagrinéjimo institucijai?

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
(371-372) (373-374)
[(SKAITYTI) QA38a QA38b
TEISMUI NETEISMINEI
GINCUY
NAGRINEJIMO
INSTITUCIJAI
70 lity arba maziau 1 1
Nuo 71 iki 175 lity 2 2
Nuo 176 iki 350 lity 3 3
Nuo 351 iki 700 lity 4 4
Nuo 701 iki 1725 lity 5 5
Nuo 1726 iki 3500 lity 6 6
Nuo 3501 iki 8600 lity 7 7
Nuo 8601 iki 17300 lity 8 8
Daugiau nei 17300 lity 9 9
Nepriklausomai nuo sumos, kaip fizinis asmuo, niekada 10 10
neskysciau susijusios jmonés teismui arba neteisminei
gin€y nagringjimo institucijai (NESKAITYTI)
N/ N/ Atsisaké atsakyti 11 11
[NEW |
QA39 Kiek valandy jprastos savaités metu praleidziate apsipirkdami (jtraukite, prasau, tiek maisto

pirkimus)?

pirkima, tiek kitus apsipirkimo budus, prekiy bei paslaugy kainy palyginimus ir elektroninius

[(IRASYTI — JEI ,NE VIENOS*, KODAS ,00¢, — JEI ,N / N*, KODAS ,99")

(375-376)

| | |va|andq per savaite

[NEW
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QA40 Televizijoje ar radijuje yra laidy, atskleidZian€iy problemas, su kuriomis daznai susiduria
vartotojai. Jose taip pat pateikiami patarimai, susije su teisémis ir veiksmais, kuriy reikéty
imtis. Kaip daznai per pastaruosius 12 ménesiy zidréjote tokias laidas arba jy klausétés?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(377)
Bent kartg per savaite 1
Mazdaug kartg per ménesj 2
Reciau nei kartg per ménesj 3
Niekada 4
Nieko nezinau apie tokias laidas (NESKAITYTI) 5
N/N 6
[NEW |
[QA41 |Ar per pastaruosius 12 ménesiy iekojote informacijos apie savo kaip vartotojo teises? |
(378)
Taip 1
Ne 2
N/N 3
[NEW |
[Tolesni klausimai yra apie riipeséius, su kuriais vartotojai daznai susiduria |
QA42 Toks pat televizorius ploks€iu ekranu parduodamas A ir B parduotuvése. Kuris yra pigesnis?
[(RODYTI PAVEIKSLEL| — TIK VIENAS ATSAKYMAS)
(379)
Parduodamas A parduotuvéje 1
Parduodamas B parduotuvéje 2
Abiejy kaina vienoda 3
Atsisake pasakyti (NESKAITYTI) 4
N/N 5
[NEW
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QA43 O dabar pagalvokite apie santaupas arba terminuotus indélius. Kuri i$ toliau pateikty palikany
normy, Jisy nuomone, baty geriausia?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(380)

1% 1

2%

3%

4%

Atsisakeé nurodyti (NESKAITYTI)

N/N

OO, WN

[NEW

QA44 Uz 172 640 lity paskolg blstui Seima moka 6% palGkany per metus. Kokios bty palikanos
uZ pirmuosius metus?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(381)
10 358 litai 1
103 580 lity
172 500 lity
207 200 lity
Atsisake (NESKAITYTI)
N/N

OO, WDN

[NEW |

QA45 PraSom paZzvelgti | paveikslélj. Ar galétuméte pasakyti, kiek gramy riebaly turi 100 gramy Sio
produkto?

(IRASYTI — JEI ,VISAI NETURI*, KODAS ,000.0“ — JEI ,ATSISAKO ATSAKYTI‘, KODAS
,999.8" — JEI "N / N", KODAS ,999.9%)

(382-386)
| | |g riebaly 100 g |
[NEW |
QA46 Pazidreékite | paveikslélj. Ar galétuméte pasakyti, iki kada sidloma suvartoti §j produktg?

(RODYTI PAVEIKSLEL]| — |RASYTI — JEI ,NERA DATOS", KODAS ,00° — JEI ,ATSISAKO
ATSAKYTI*, KODAS ,98* — JEI "N / N", KODAS ,99%)

(387-388) (389-392)

[ [ [ménesio | L1 1T T Jmety |

[NEW |
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[QA47a  |I$ Sioje korteléje rodomy logotipy iSrinkite, pragau, tuos, kuriuos Jis Zinote. |

[(RODYTI LOGOTIPUS — GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(393-399)

Logotipas A 1,

Logotipas B

Logotipas C

Logotipas D

Logotipas E

Niekada anksciau jy nematéte (NESKAITYTI)

N/N

NoO A WN

[NEW
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[QA47b1

|Ar galétuméte parinkti, kuris i$ Siy teiginiy atitinka A logotipo reikSme?

[QA47b2 |0 B logotipui? |
[QA47b3 [0 C logotipui? |
[QA47b4 [0 D logotipui? |
[QA47b5 O E logotipui? |
[(RODYTI LOGOTIPUS — RODYTI TEIGINIUS — VIENAS ATSAKYMAS STULPELYJE) |
(400-401) (402-403) (404-405) (406-407) (408-409)
[(SKAITYTI) QA47b1 | QA47b2 | QA47b3 | QA47b4 | QA47b5
Logotipas | Logotipas | Logotipas | Logotipas | Logotipas
A B C D E
Produktas atitinka grieZtus 1 1 1 1 1
ekologinius standartus — jis
draugi8kas aplinkai
Netinkamai vartojamas Sis 2 2 2 2 2
produktas gali pakenkti Jusy
sveikatai
Organinio dkininkavimo produktas 3 3 3 3 3
Produktas pagamintas i§ 4 4 4 4 4
popieriaus ir gali bati perdirbtas
ES pagamintas produktas 5 5 5 5 5
Produktas atitinka susijusius ES 6 6 6 6 6
teisés aktus
Maistas tiesiogiai lie€iasi su 7 7 7 7 7
nevalgoma medziaga (pavyzdziui,
plastiku)
Sis produktas garantuotai yra 8 8 8 8 8
tradicinis gaminys
Saugomos geografinés kilmés 9 9 9 9 9
produktas
Ypac taupiai vartojantis energijg 10 10 10 10 10
produktas
N/N 11 11 11 11 11
[NEW |
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QA48 [Rinkdamiesi ir pirkdami prekes bei paslaugas, kiek apskritai JGs...? |
[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
(SKAITYTI) Labai |Pakankam| Nelabai [VisiSkaine] N/N
ai
1 |pasitikite savimi kaip 1 2 3 5
(410) vartotoju
2 [jauciatés iSmananciu 1 2 3 5
(412) vartotoju
3 [jauciatés gerai apsaugotas 1 2 3 5
vartotojy teisiy jstatymais
(412)
[NEW |
[QA49 [Ar Jasy gimtoji kalba (motinos kalba) skiriasi nuo oficialiosios Lietuvos kalbos? |
[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(413)
Ne 1
Taip, bet Jums kaip vartotojui tai nesudaro sunkumy 2
Taip, ir Jums kaip vartotojui tai sudaro sunkumy 3
N/N 4
[NEW |
[QA50 [Kurie i$ toliau pateikty teiginiy taikytini bastui, kuriame gyvenate? |
[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(414)
Tai visiSka Jasy / Jisy namy nariy nuosavybé 1
Tai hipotekai jkeista Jisy / JGsy namy nariy nuosavybé 2
Js / Jisy namy Okio nariai esate nuomininkai, mokantys jprastg rinkos
kaing 3
Jasy blsto nuomos mokestis yra sumazintas (mokate mazesne nei rinkos
kaing) 4
Buste JUs gyvenate nemokamai 5
N/ N/ Atsisaké atsakyti 6
[NEW
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QA51 Namy Ukis gali turéti skirtingus pajamy, Saltinius, ir pajamas gali gauti daugiau nei vienas
namy tkio narys. Pagalvokite apie visas savo namy dkio pajamas. Ar Jusy namy Ukis pajégia
sudurti galus su galais (kitaip tarus, apmokéti savo jprastines bitinas iSlaidas)...?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(415)
Labai sunkiai 1
Sunkiai
Sunkokai
Pakankamai lengvai
Lengvai
Labai lengvai
Atsisake arba nelinkes atsakyti (NESKAITYTI)
N/N

ONO O WN

[NEW |

KLAUSTI KLAUSIMA QA52, JEI ,HIPOTEKAI |KEISTA JUSU IR (ARBA) JUSY NAMY UKIO
NUOSAVYBE®, KLAUSIMO QA50 KODAS 2, - KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMO
QAS53

QA52 Ar per pastaruosius 12 ménesiy Jusy namy tkis buvo jsiskolines uz savo pagrindinio busto
paskolos grazinima, t.y. dél finansiniy sunkumy negaléjo laiku sumokéti?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

(416)
Taip, kartg 1
Taip, dukart arba daugiau 2
Ne 3
Atsisake arba nelinkes atsakyti (NESKAITYTI) 4
N/N 5
[NEW |

KLAUSTI QAS53 JEI "YRA NUOMININAI MOKANTYS |PRASTA RINKOS KAINA", KODAS 3
QAS50 KLAUSIME. KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMO QA54

QA53 Ar per pastaruosius 12 ménesiy Jusy namy tkis buvo jsiskolines uz savo pagrindinio busto
nuoma, t.y., dél finansiniy sunkumy negaléjo laiku sumokéti?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

(417)
Taip, kartg 1
Taip, dukart arba daugiau 2
Ne 3
Atsisakée arba nelinkes atsakyti (NESKAITYTI) 4
N/N 5
[NEW
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[KLAUSTI VISU

QA54 Ar Jusy namy Ukis gali sau leisti kas antrg dieng maitintis mésos, vistienos, Zuvies gaminiais
(arba vegetariSkais produktais)?

(418)
Taip 1
Ne
Atsisake arba nelinkes atsakyti (NESKAITYTI)
N/N

A WODN

[NEW |

|QA55 |Kuris i$ toliau pateikty teiginiy geriausiai apibddina Jisy dabartinj bistg? |

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(419)

Atskiras namas 1

Pusiau atskiras arba sublokuotas namas

Butas name, turiniame maZziau nei 10 buty

Butas name, turiniame daugiau nei 10 buty

Kitoks blstas

N/N

OO, WN

[NEW |

|QA56 |Ar savo dabartiniame biste susiduriate su kuria nors i$ toliau pateikty problemy? |

[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |

| [(SKAITYTI) [ Tap | Ne | N/N |

(420) Kiauras stogas 1 2 3
(421) Drékstancios sienos, grindys arba pamatai 1
(422) 3 |Panantys langy rémai arba grindys 1 2 3

N|—
N
w

[NEW |
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KLAUSTI KLAUSIMA QA57, JEI ,16 METUY IR VYRESNIS®, KLAUSIMO D11 KODAS ,16“ IR
DAUGIAU, IR JEI ,GYVENA SU PARTNERIU*, KLAUSIMO D7 KODAI NUO 1 IKI 8, — KITAIS
ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMO D8bis

QA57 Pagalvokite apie save ir savo sutuoktinj arba partnerj. Kuris i§ Jusy labiau linkes priimti
sprendimus dél...?
[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
(SKAITYTI) Labiau Jis| Kartu Labiau Sis N/N
Juasy klausimas
partneris | niekada
nekilo/
nepritaiko
ma
(NESKAIT
YTI)
(423) 1 [Kasdienio apsipirkimo 1 2 3 4 5
2 |Brangiai kainuojanciy 1 2 3 4 5
pirkiniy — ilgalaikio vartojimo
(424) prekiy ir baldy
[NEW |
[KLAUSTI VISU |
D8bis Koks yra auksciausias Jasy baigto iSsimokslinimo (bendrojo ar profesinio) lygis (kurj baige
gavote pazyméjimg arba diploma)?
[(TAIKYTI ISCED KODUS 97) |
(425-426)
[NEW |
SKAIDYTI: KLAUSTI KLAUSIMUS NUO D15c1 IKI D15e1, JEI ,DABARTINIU METU DIRBA®,
KLAUSIMO D15a KODAI 5-18, - KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMO D15c2
[D15c1  |Koks yra Jiisy dabartinis darbas? |

[(TAIKYTI ISCO 88 KODUS)

(427-428)

[NEW
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[D15d1_ |Ar dirbate...? |

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

(429)
Pilng darbo dieng 1
Nepilng darbo dieng 2

[NEW |

KLAUSTI KLAUSIMA D15e1, JEI ,SAMDOMAS DARBUOTOJAS", KLAUSIMO D15a KODAI
NUO 10 IKI 18, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMO D41

[D15e1  [Aresate...? |

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(430)

Samdomas darbuotojas, turintis nuolatinj darbg arba neterminuotg darbo
sutartj 1
Samdomas darbuotojas, turintis laiking darbg arba terminuotg darbo sutartj

[NEW |

SKAIDYTI: KLAUSTI KLAUSIMUS NUO D15c2 IKI D15e2, JEI ,DABARTINIU METU
NEDIRBA®, KLAUSIMO D15a KODAI 1-4, - KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMO
D41

[D15c2  |Ar galétuméte apibidinti savo paskutinj darbg? |

[(TAIKYTI ISCO 88 KODUS) |
(431-432)

[NEW |

[D15d2 _ |Ar dirbote...? |

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

(433)
Pilng darbo dieng 1
Nepilng darbo dieng 2

[NEW
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KLAUSTI KLAUSIMA D15e2, JEI ,BUVO SAMDOMAS DARBUOTOJAS*, KLAUSIMO D15b
KODAI NUO 10 IKI 18, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMO D41

[D15e2  |Ar buvote...? |

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(434)

Samdomas darbuotojas, turintis nuolatinj darbg arba neterminuotg darbo
sutartj 1
Samdomas darbuotojas, turintis laiking darbg arba terminuotg darbo sutartj

[NEW |

[KLAUSTI VISU |

[D41 [Jas gimete...? |

[(RODYTI KORTELE- SKAITYTI-TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(435)

Lietuvoje 1

Kitoje Europos Sgjungos valstybéje naréje

Europoje, bet valstybéje, kuri néra Europos Sajungos naré

Azijoje, Afrikoje ar Lotyny Amerikoje

Siaurés Amerikoje, Japonijoje ar Okeanijoje

Atsisaké (NESKAITYTI)

Ok, WDN

|[EB73.1 D41 |

[KLAUSTI QB KLAUSIMA ES-27 + IS |
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[Dabar pakalbékime kita tema. |

QB1 Ar galétuméte jvardyti nors keletg organizaciju, uzsiimanciy humanitarinés pagalbos teikimu?
Pagalbos teikimu laikome parama jvykiy vietose.
(NESKAITYTI - NERODYTI KORTELES - KODUOTI PAGAL ZEMIAU PATEIKIAMA SARASA
- GALIMI KELI ATSAKYMAI)

(456-470)

Raudonasis kryZius 1,
Jungtiniy Tauty Vaiky fondas (UNICEF) 2,
Jungtiniy Tauty Vyriausiasis pabégéliy komisaras (UNHCR) 3,
JT Pasaulio maisto programa (WFP) 4,
Nevyriausybinés organizacijos, jskaitant bet kurias labdaros organizacijas,
nenurodytos Siame sgrase (NVO) 5,
Europos Sajunga 6,
Europos Komisija 7,
Europos Komisijos Humanitarinés pagalbos departamentas (ECHO) 8,
Bet kurios ES valstybés narés vyriausybé 9,
Lietuvos vyriausybé 10,
Bet kuriios ne ES valstybés vyriausybé 11,
Jungtinés Amerikos Valstijos (JAV) 12,
Kita 13,
Ne 14,
N/N 15,

[NEW (BASED ON EB65.4 QF3)

EBO732LTXTRA 33/50 2/24/2010



QB2 O dabar gal galétuméte jvardyti organizacijas, finansuojancias humanitaring pagalba?
Finansavimu laikome finansinés paramos humanitarinei pagalbai teikima.
(NESKAITYTI - NERODYTI KORTELES - KODUOTI PAGAL ZEMIAU PATEIKIAMA SARASA
- GALIMI KELI ATSAKYMAI)

(471-485)

Raudonasis kryZius 1,
Jungtiniy Tauty Vaiky fondas (UNICEF) 2,
Jungtiniy Tauty Vyriausiasis pabégéliy komisaras (UNHCR) 3,
JT Pasaulio maisto programa (WFP) 4,
Nevyriausybinés organizacijos, jskaitant bet kurias labdaros organizacijas,
nenurodytos Siame sgrase (NVO) 5,
Europos Sajunga 6,
Europos Komisija 7,
Europos Komisijos Humanitarinés pagalbos departamentas (ECHO) 8,
Bet kurios ES valstybés narés vyriausybé 9,
Lietuvos vyriausybé 10,
Bet kuriios ne ES valstybés vyriausybé 11,
Jungtinés Amerikos Valstijos (JAV) 12,
Kita 13,
Ne 14,
N/N 15,
[NEW (BASED ON EB65.4 QF3)

QB3 Ar Zinote, kad Europos Sajunga per Europos Komisijg ir jos Humanitarinés pagalbos
departamentg (ECHO) finansuoja humanitarinés pagalbos veiklg ne Europos Sajungos
Salyje?

(486)
Taip 1
Ne 2
N/N 3
[NEW (BASED ON EB65.4 QF4)
QB4 Kaip gerai, Jisy nuomone, Jus esate informuotas (-a) apie Europos Sajungos humanitarinés

pagalbos veiklg?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Labai gerai informuotas (-a)

Gana gerai informuotas (-a)

Nelabai gerai informuotas (-a)

VisiSkai neinformuotas (-a)

N /N

(487)

g wN

[NEW (BASED ON EB65.4 QF4)
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QB5

veiklg uz Europos Sajungos riby?

Kaip, Jisy nuomone, yra svarbu tai, kad Europos Sajunga finansuoja humanitarinés pagalbos

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Labai svarbu

Gana svarbu

Nelabai svarbu

VisiSkai nesvarbu

Priklauso nuo Salies (NESKAITYTI)

N /N

(488)

OO, WN

|[EB65.4 QF2 TREND MODIFIED

QB6

pagalbos biurg (ECHO)?

Kaip, Jisy nuomone, yra svarbu tai, kad Europos pilieciai baty informuoti apie humanitarinés
pagalbos veikla, kurig finansuoja Europos Sagjunga per Europos Komisijg ir jos Humanitarinés

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Labai svarbu

Gana svarbu

Nelabai svarbu

VisiSkai nesvarbu

N /N

(489)

g wN

|[EB65.4 QF5 TREND MODIFIED

QB7

Ar, Jisy nuomone, humanitariné pagalba yra efektyvesné, jei jg atskirai suteikia kiekviena
Europos Sajungos valstybé naré, ar jei jg suteikia Europos Sajunga per Europos Komisijg?

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Efektyvesné, jei jg suteikia kiekviena Europos Sajungos valstybé naré
atskirai

Efektyvesné, jei ja suteikia Europos Sajunga per Europos Komisijg

Nei viena, nei kita (NESKAITYTI)

N /N

(490)

AP ODN -

|EB65.4 QF6 TREND MODIFIED

[KLAUSIMUS QC KLAUSTI ES27
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[Dabar pereikime prie kitos temos. |

|Ke|i tolesni klausimai bus apie smurtg namuose prie$ moteris |

QC1 Ar kada girdéjote apie smurtg prieS moteris namuose? (JEI , TAIP“) Kur apie jj girdéjote?

[(RODYKITE KORTELE - PERSKAITYKITE - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(511-523)

Ne, niekuomet negirdéjote 1,

Taip, per televizijg

Taip, zurnaluose, laikras€iuose

Taip, per radijg

Taip, knygose

Taip, kine

Taip, iS savo draugy

Taip, savo Seimos rate

Taip, mokykloje

Taip, savo darbe

Taip, internete (M) 11,

Taip, iSgirdote kitur / kitu bGdu (NESKAITYTI) 12,

N/N 13,

—
COWENOOUAWN

[EB51.0 Q52 TREND SLIGHTLY MODIFIED |

|QC2 |Kiek apskritai Lietuvoje, Jisy nuomone, yra paplites smurtas prie§ moteris namuose? |

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(524)

Labai paplites 1

Gana paplites

Nelabai paplites

Visai nepaplites

N /N

g wN

[EB51.0 Q53 TREND MODIFIED
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QC3

Pasakykite, praSau, savo nuomone apie kiekvieng iS toliau pateikty smurto prie$ moteris
namuose formy;: ar jos labai rimtos, gana rimtos, nelabai rimtos arba visai nerimtos.

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI) Labai rimta|Gana rimta| Nelabai Visai N/N
rimta nerimta

(525) 1 |Psichologinis smurtas 1 2 3 4 5
(526) 2 |Fizinis smurtas 1 2 3 4 5
(527) 3 |Seksualiné prievarta 1 2 3 4 5
(528) 4 |Smurto grésme 1 2 3 4 5
(529) 5 |Laisvés suvarzymas 1 2 3 4 5

[EB51.0 Q54 |
QC4 Pasakykite, praSau, savo nuomone apie kiekvieng iS toliau pateikty reiskiniy: ar jis gali tapti

smurto prie§ moteris namuose priezastimi?

[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |

| [(SKAITYTI) [ Tap | Ne | N/N |
(530) 1 |Alkoholizmas 1 2 3
(531) 2 |Priklausomybé nuo narkotiky 1 2 3
(532) 3 |Nedarbas 1 2 3
(533) 4 |[Skurdas / socialiné atskirtis 1 2 3
(534) 5 |Ziniasklaida 1 2 3
(535) 6 |Religiniai jsitikinimai 1 2 3
(536) 7 |Zemas i§simokslinimas 1 2 3

8 |Buvimas kurios nors kitos smurto namuose formos 1 2 3

(537) auka
(538) 9 |Siekis pasidalinti galia/ valdzig tarp ly¢iy 1 2 3
(539) 10 |Vyry pozilris | moteris 1 2 3
(540) 11 |Provokuojantis motery elgesys 1 2 3
(541) 12 |Genetinis polinkis smurtauti 1 2 3

[EB51.0 Q55 |
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[Qcs5

|Ar smurtas prie$ moteris namuose, Jlsy nuomone, ...?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(542)
Priimtinas bet kuriomis aplinkybémis 1
Priimtinas tam tikromis aplinkybémis 2
Nepriimtinas, bet uz jj neturéty bati baudziama pagal jstatymus (M) 3
Nepriimtinas ir uz jj turéty bati baudziama pagal jstatymus (M) 4
N/N 5

[EB51.0 Q56 TREND MODIFIED

QC6 Perskaitysiu Jums sara$q institucijy, organizacijy arba asmeny, galin€iy padéti moterims,
tapusioms arba galin¢ioms tapti smurto namuose aukomis. Pasakykite, praSau, ka manote
apie kiekvieng i$ jy: ar jos galéty padéti Sioms moterims? (M)
[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
| [(SKAITYTI) [ Tap | Ne | N/N |
(543) 1 |Vyriausybé 1 2 3
(544) 2 [Policija 1 2 3
(545) 3 [Advokatai 1 2 3
(546) 4 |Medicininés tarnybos 1 2 3
(547) 5 |Socialinés tarnybos 1 2 3
(548) 6 |Religinés organizacijos (M) 1 2 3
(549) 7 |Labdaros ar savanori§komis organizacijomis 1 2 3
(550) 8 |[Ziniasklaida 1 2 3
(551) 9 [Seima ir draugai 1 2 3
[EB51.0 Q57 TREND MODIFIED |
[QC7 [Ar, Jasy nuomone, Lietuvoje yra specialiy jstatymuy, skirty...? |
[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
| [(SKAITYTI) [ Tap | Ne | N/N |
(552) 1 |Smurto prie§ moteris namuose prevencijai 1 2 3
(553) 2 |Aukoms teikiamai socialinei paramai 1 2 3
(554) 3 |Aukoms teikiamai teisinei paramai 1 2 3
(555) 4 |Nusikaltusiyjy baudimui 1 2 3
(556) 5 |Nusikaltusiujy pataisai 1 2 3
[EB51.0 Q58 |
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QC8 Perskaitysiu Jums budy, kuriais galima kovoti su smurtu namuose prie§ moteris, sgrasa.
Pasakykite, prasau, kiek Jus sutinkate su kiekvieno i$ jy naudingumu

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |

(SKAITYTI) Labai GreiCiau | Nelabai | VisiSkai N/N
naudinga | naudinga | naudinga | nenauding
a
1 |Nemokamos telefono linijos, 1 2 3 4 5

kuria moterys galéty kreiptis
pagalbos ir patarimo,

(557) jdiegimas

2 |Informacijos moterims, 1 2 3 4 5
ieSkan&ioms pagalbos ir
patarimo, skelbimas
(558) internete

3 |Informacijos moterims, 1 2 3 4 5
ieSkan&ioms pagalbos ir
patarimo, platinimas

(559) lankstinukuose

4 |Grieztesniy jstatymy 1 2 3 4 5
(560) priémimas

5 |Galiojanciy jstatymy 1 2 3 4 5

tinkamas jgyvendinimas
(PRIREIKUS UZSIMINKITE:
kalbama apie tokias teisines
priemones, kaip bausmés
nusikaltusiesiems,
prieglobstis moterims,
tapusioms smurto aukomis,
skyryby mechanizmus,
draudzZiamuosius teismo

nutarimus)
(561)
6 |[Istatymai, draudZiantys 1 2 3 4 5
diskriminacijg lyties pagrindu
(562)
7 |Policijos pareiguny 1 2 3 4 5
mokymas apie motery teises
(563)
8 |Informacinés kampanijos 1 2 3 4 5
visuomenés sgmoningumui
(564) didinti
(565) 9 |Nusikaltusiujy baudimas 1 2 3 4 5
(566) 10 |Nusikaltusiyjy pataisa 1 2 3 4 5
11 |Jauny Zmoniy abipusés 1 2 3 4 5
(567) pagarbos mokymas

[EB51.0 Q59 TREND MODIFIED |
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QC9 Ar Jas zinote apie Europos Sajungos silloma politikg ar priemones, skirtas kovai su smurtu
prie§ moteris namuose?

(568)

Taip 1

Ne 2

N /N 3

[EB51.0 Q60
QC10 Ar, Jisy nuomone, Europos Sajunga turéty jsitraukti | kova su smurtu prie$ moteris namuose?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(569)

Taip, tikrai 1

Taip, galbat 2

Ne, galbit ne 3

Ne, tikrai ne 4

N/N 5

[EB51.0 Q61 |
|QC11 |Ar pazjstate bent vieng moterj, buvusig bet kurios risies smurto namuose auka...? |

[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |

| [(SKAITYTI) [ Tap | Ne | N/N |
(570) 1 |Jdsy draugy ir Seimos rate 1 2 3
(571) 2 |Ten, kur gyvenate, arba kaimynystéje 1 2 3
(572) 3 |Ten, kur dirbate arba mokotés 1 2 3

[EB51.0 Q62 TREND MODIFIED |
|QC12 |Ar pazjstate bent vieng asmenj, panaudojusj bet kurios risies smurtg prieS moter;...? |

[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |

| [(SKAITYTI) [ Tap | Ne | N/N |
(573) 1 |Jdsy draugy ir Seimos rate 1 2 3
(574) 2 |Ten, kur gyvenate, arba kaimynystéje 1 2 3
(575) 3 |Ten, kur dirbate arba mokotés 1 2 3

|[EB51.0 Q62 TREND MODIFIED |

[KLAUSIMUS QD KLAUSTI ES27 |
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|Dabar pereikime prie kitos temos.

QD1 Kaip daznai per pastargsias 4 savaites savo kasdieniame gyvenime, binant darbe, namie
arba kur nors kitur, teko susidurti su viena i$ toliau pateikty problemy?
[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
(SKAITYTI) Visg [Didzi| Kart | Reta| Niek [N / N
laikg| aja | ais i | ada
laiko
dalj
1 |Dél fizinés sveikatos problemos nuveikéte maziau 1 2 3 4 5 6
(596) nei norétuméte
2 |Dél emociniy problemy (pavyzdziui, depresijos arba | 1 2 3 4 5 6
(597) nerimo) nuveikéte maziau nei norétuméte
[NEW (BASED ON EB64.4 QA2.2+QA3.2) |
QD2 |Kiek laiko per paskutines 4 savaites Jis...? |
[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
(SKAITYTI) Visg | Daz | Kart | Reta| Niek | N/N
laikg| niau | ais i | ada
siai
(598) 1 |Jautétés labai gyvybingas 1 2 3 4 5 6
(599) 2 |Jautétés ypac jsitempes 1 2 3 4 5 6
3 [Buvote tokios prastos nuotaikos, kad niekas 1 2 3 4 5 6
(600) negaléjo Jusy pradziuginti
(601) 4 |Jautétés ramiai ir taikiai 1 2 3 4 5 6
(602) 5 |Turéjote labai daug energijos 1 2 3 4 5 6
(603) 6 |Jautétés nusimines ir prislégtas 1 2 3 4 5 6
(604) 7 |Jautétés iSsisémes 1 2 3 4 5 6
(605) 8 |Jautétés laimingas 1 2 3 4 5 6
(606) 9 |Jautétés pavarges 1 2 3 4 5 6
|[EB64.4 QA5 TREND MODIFIED |
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KLAUSTI KLAUSIMA QD3, JEI ,DABARTINIU METU DIRBA®, KLAUSIMO D15a KODAI NUO
5 IKI 18, - KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMO QD4

|QD3 |Kiek dienuy, neskaitant Svenciy, per pastargsias 4 savaites nebuvote darbe? |

(IRASYTI - JEI ,NE VIENOS*, KODAS ,00“ — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI*, KODAS ,98" — JEI
,N / N, KODAS ,99%)

(607-608)

[ [ Idieny |

[NEW |

[KLAUSTI VISU |

QD4 Ar per paskutinius 12 ménesiy JUs kreipétés pagalbos | sveikatos prieZilros specialistg dél
psichologiniy ar emociniy sveikatos problemy? (JEI TAIP) Nurodykite, prasau, j kg i$ Sio
sgraso Jus kreipétés.

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |

(609-620)
Taip, j bendrosios praktikos gydytojg 1,
Taip, j vaistininkg 2,
Taip, | psichiatrg 3,
Taip, j psichologa 4,
Taip, | psichoanalitikg 5,
Taip, j slauge 6,
Taip, j socialinj darbuotojg 7,
Taip, | ankSCiau nepaminétg psichoterapeutg 8,
Taip, | kitg sveikatos prieZitros specialistgq 9,
Taip, j kitg specialista/ asmenj (NESKAITYTI) 10,
Ne 11,
N/N 12,
|[EB64.4 QA7 TREND MODIFIED |
QD5 |Ar per pastaruosius 12 ménesiy Jis vartojote kokius nors antidepresantus? |
[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(621)
Taip, nuolat, maziausiai keturias savaites i$ eilés 1
Taip, nuolat, maziau nei keturias savaites i$ eilés 2
Taip, kartais, kai jauciate poreikj 3
Ne, tikrai ne 4
N/N 5
[NEW
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KLAUSTI KLAUSIMA QD6, JEI ,TAIP*, KLAUSIMO QD5 KODAI NUO 1 IKI 3, — KITAIS
ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMO QD7

QD6 [Dél kokios priezasties vartojote antidepresantus? |

[(SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(622-627)

Létinio skausmo 1,

Depresijos

Nerimo

Noro pakelti darbingumag

Kita (NESKAITYTI)

N/N

O WN

[NEW |

KLAUSTI KLAUSIMA QD7, JEI ,DABARTINIU METU DIRBA®, KLAUSIMO D15a KODAI NUO
5 IKI 18, - KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMO QD8

|QD7 |Nurodykite, prasau, kiek Jus linkes sutikti su kiekvienu i$ Siy teiginiy apie Jusy darba. |

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |

(SKAITYTI) VisiSkai Linkes Linkes VisiSkai N/N
sutinku sutikti nesutikti | nesutinku
(628) 1 |Yra grésmé prarasti darbg 1 2 3 4 5
2 |Jasy dabartinis darbas 1 2 3 4 5
atitinka JUsy iSsimokslinimag,
ir kvalifikacijg
(629)
3 [Darbe susilaukiate Jusy 1 2 3 4 5
pastangos bei pasiekimai
sulaukia pagarbos ir
(630) pripazinimo
[NEW
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[KLAUSTI VISU |

QD8 [Kuris i$ $iy dviejy teiginiy geriau tikty Jasy elgesiui apibadinti? |

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(631)

Jums buty sunku bendrauti su asmeniu, turin€iu didele psichinés sveikatos
problemg 1
Jus nematytuméte problemu, jei reikéty bendrauti su didele psichinés

sveikatos problema turin€iu asmeniu 2
N/N 3
[NEW |
[KLAUSTI VISU |
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[DEMOGRAFINIAI DUOMENYS |

[NERA KLAUSIMU NUO D1 IKI D6 |

[KLAUSIMA D7 KLAUSTI PRIES KLAUSIMUS QA |

(D8 [Kiek Jums buvo mety, kai Jis baigéte mokytis dieniniame skyriuje? |

(INT..JEIGU ,TEBESIMOKO" KODUOTI '00' - JEIGU ,NESIMOKE" KODUOTI '01' - JEIGU
LATSISAKE" KODUOTI '98' - JEIGU ,N / N" KODUOTI '99")
(652-653)

|[EB73.1 D8 |

[NERA KLAUSIMO D9 |

(D10 [Lytis |
(654)

Vyras 1

Moteris 2

[EB73.1 D10 |

[KLAUSTI KLAUSIMA D11 PIRMIAU NEI KLAUSIMA QA |

[NERA KLAUSIMU NUO D12 IKI D14 |

[KLAUSIMUS D15a ir b KLAUSTI PRIES KLAUSIMUS QA |

[NERA KLAUSIMU NUO D16 IKI D24 |

[D25 [Jas gyvenate ... ? |

[(SKAITYTI) |
(655)

Kaimo vietovéje, vienkiemyje 1

MaZame miestelyje ar vidutinio dydZio mieste

Dideliame mieste

N/N

A WODN

|[EB73.1 D25
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[NERA KLAUSIMU NUO D26 IKI D39

D40a

Gal galétuméte pasakyti, kiek Zzmoniy, 15 mety ir vyresniy, jskaitant ir Jus, gyvena Jisy namy
dkyje?

[(INT.: SKAITYTI - [RASYTI)

(656-657)

[EB73.1 D40a

[D40b

[Kiek vaiku, jaunesniy nei 10 mety gyvena Jisy namy tkyje? |

[(INT.: SKAITYTI - [RASYTI)

(658-659)

[EB73.1 D40b

[D40c

[Kiek vaiku, kuriy amZius nuo 10 iki 14 mety, gyvena Jisy namy dkyje? |

[(INT.: SKAITYTI - [RASYTI)

(660-661)

[EB73.1 D40c

[NERA KLAUSIMU NUO D41 IKI D42

[D43a

[Ar turite fiksuoto rysio telefong savo namy tkyje?

[D43b

[Ar Jas turite asmeninj mobilaus rysio telefong?

EBO732LTXTRA

(662) (663)
| D43a D43b
Fiksuoto rySio [ Mobilaus rySio
Taip 1 1
Ne 2 2

[EB73.1 D43a D43b
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[NERA KLAUSIMU NUO D44 IKI D45

[D46

[Kuriuos i$ iy Jis turite?

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Televizoriy

DVD grotuvag

Muzikinj CD grotuvg

Kompiuterj

Interneto prieigg hamuose

Automobilj

Buta / nama, uz kurj jau baigéte mokeéti

Butg / nama, uz kurj mokate jmokas

Né vieno (NESKAITYTI)

N /N

(664-673)
1 )

COWENOOUAWN

—_

|[EB73.1 D46

[NERA KLAUSIMU NUO D47 IKI D59

D60

pabaigoje bidavo sunku ...?

Ar galétuméte pasakyti, kad per praéjusius 12 ménesiy apmokéti savo saskaitas ménesio

[(RODYTI KORTELE — SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Dazniausiai

Kartais

Beveik niekada/ niekada

Atsisake (NESKAITYTI)

(674)

A WODN

[EB73.1 D60
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nurodytuméte save?

D61 Toliau pateiktoje skaléje "1“ pakopa reiSkia ,Zemiausig lygj visuomenéje®, o "10" pakopa
reiSkia ,auksciausia lygj visuomenéje“. Ar galétuméte pasakyti, kurioje pakopoje

[(RODYTI KORTELE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(675-676)
1. Zemiausias lygis visuomenéje 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10. Auks$ciausias lygis visuomenéje 10
Atsisaké (NESKAITYTI) 11
|[EB73.1 D61 |
(D62 [Pragom pasakyti, ar...? |
[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
(SKAITYTI) Kasd| Du | Maz| Du [Reci| Niek[Néra
ien/| ar |daug| ar | au | ada |inter
Beve| tris |karta| tris neto
ik [|kartu] per [kartu priei
kasd|s per|sava|s per gos
ien [sava| ite | mén (SP
ite esj ONT
ANI
NIS
ATS
AKY
MAS
)
1 |JUs naudojatés internetu namie, savo name 1 2 3 4 5 6 7
(677)
(678) 2 |JUs naudojatés internetu darbo vietoje 1 2 3 4 5 6 7
3 |JUs naudojatés internetu kitur (mokykloje, 1 2 3 4 5 6 7
(679) universitete, interneto kavinéje ir pan.)
[EB73.1 D62 |
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[INTERVIU PROTOKOLAS

[P1 [INTERVIU DATA |
(700-701) (702-703)
| | [DIENA | | | [MENUO |
|[EB73.1 P1 |
(P2 [INTERVIU PRADZIA |
[(INT.: NAUDOTI 24 VALANDU MATAVIMA) |
(704-705) (706-707)
| | [VALANDOS | | | [MINUTES |
|[EB73.1 P2 |
(P3 [INTERVIU TRUKME MINUTEMIS |
(708-710)
| | [MINUTES |
|[EB73.1 P3 |
(P4 [Asmenu, dalyvavusiy interviu metu, skaicius (jskaitant interviuotoja). |
(711)
Du (interviuotojas ir respondentas) 1
Trys 2
Keturi 3
Penki ir daugiau 4
|[EB73.1 P4 |
[P5 [Respondento bendradarbiavimas |
(712)
Puikus 1
Geras 2
VidutiniSkas 3
Menkas 4
|[EB73.1 P5 |
[P6 [Vietovés dydis |

|(TNS Gallup kodavimas)

(713-714)

|[EB73.1 P6
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[Regionas

|(TNS Gallup kodavimas)

(715-716)

|[EB73.1 P7

[Pasto kodas

(717-724)

|[EB73.1 P8

[Atrankos punkto numeris

(725-732)

[EB73.1 P9

(P10

[Interviuotojo numeris

(733-740)

[EB73.1 P10
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