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Q1

(138-166)
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16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,

D43a

D43b
(167) (168)

EB72.4 D43a D43b

1
Nee 2 2
Ja 1

D43a D43b
Vast Mobiel

Heeft u zelf een mobiele telefoon?

INDIEN ALLEEN 'EEN ANDER LAND' OF 'WEET NIET' BIJ Q1 STOP INTERVIEW

Is er een vaste telefoon aanwezig in het huishouden?

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

EB72.4 Q1

Roemenië
Andere landen

Slovenië
Bulgarije

Polen
Slowakije

Litouwen
Malta

Hongarije
Letland

Tsjechië
Estland

Finland
Cyprus (Zuid)

Oostenrijk
Zweden

Portugal
Engeland (Groot-Brittannië, Noord-Ierland)

Luxemburg
Nederland

Ierland
Italië

Spanje
Frankrijk

Duitsland
Griekenland

België
Denemarken

Wat is uw nationaliteit? Noemt u alstublieft het land, of de landen, waarvan u de nationaliteit 
bezit.

(ENQ.: MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)
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D46

(169-178)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA1

(179)
1
2
3WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

JA
NEE

Hebt u met uw abonnement va uw mobiele telefoon toegang tot Internet om audio/video af te 
spelen of te downloaden, om e-mails te verzenden en te ontvangen?

VRAAG QA1 INDIEN "BEZIT EEN MOBIELE TELEFOON", CODE 1 IN D43b-ANDEREN 
GAAN NAAR QA2

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

EB72.2 D46

Een appartement of een huis waarvoor nog afbetaald wordt
Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Een auto
Een appartement of een huis dat afbetaald is

Computer
Internetaansluiting thuis

DVD speler
Muziek CD speler

(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Televisie

Welke van de volgende zaken zijn er in uw huishouden?
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QA2

1 2 3 4 5 6 7 8 9+ 0 Wee
t niet

(180-181)

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(182-183)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(184-185)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11(ENKEL INDIEN 
MOBIELE TELEFOON 
IN ITEM 1 OF 2) Een 
abonnement voor een 
mobiele telefoon dat 
toegang biedt tot het 
Internet, vb om 
audio/video af te 
spelen of te 
downloaden, om e-
mails te verzenden en 
te ontvangen (N)

EB68.2 QD1 TREND MODIFIED

Mobiele telefoon met 
een abonnement of 
contract (waarbij er 
een rekening betaald 
wordt) 
Prepay mobiele 
telefoon (waarmee het 
beltegoed 
opgewaardeerd kan 
worden met prepay-
kaarten of 
opwaardeerkaarten of 
via uw bank- of 
girorekening)

(TOON SCHERM MET ITEMS - ÉÉN ANTWOORD PER REGEL)

(ENQ.: LEES OP)

IEDEREEN

En wanneer u denkt aan alle leden van uw huishouden, inclusief uzelf, hoeveel van de 
volgende zaken zijn er in uw huishouden aanwezig?
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QA3a

Hele
maal 
mee 
eens

Eerd
er 

mee 
eens

Eerd
er 

mee 
onee

ns

Hele
maal 
mee 
onee

ns

NIET 
VAN 
TOE
PAS
SIN
G 

(SP
ONT
AAN

)

Wee
t niet

(186)
1 1 2 3 4 5 6

(187)
2 1 2 3 4 5 6

(188)

3 1 2 3 4 5 6

(189)

4 1 2 3 4 5 6

(190)

5 1 2 3 4 5 6

QA3b

(191)
1
2
3
4

NEW

Hetzelfde
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Meer
Minder

Zou u zeggen dat u vergeleken met twee jaar geleden meer, minder of hetzelfde betaalt voor 
het verbruik van uw mobiele telefoon?

ENQ: respondenten die twee jaar geleden geen mobiele telefoon hadden: code 4 'weet niet'

EB68.2 QD7 TREND MODIFIED

U kunt het verbruik van uw mobiele telefoondiensten 
op een simpele en klantvriendelijke manier 
controleren
U kunt uw huidige tarieven voor de mobiele 
telefoonlijn makkelijk vergelijken met andere 
aanbiedingen

U kunt altijd verbinding maken met het mobiele 
netwerk om te bellen
U beperkt uw oproepen met uw mobiele telefoon 
omdat u zich zorgen maakt over uw 
communicatiekosten(N) 

(ENQ.: LEES OP)

Uw mobiele verbinding breekt nooit af tijdens het 
bellen

Kunt u mij voor elk van de volgende stellingen zeggen of u het er helemaal mee eens, eerder 
mee eens, eerder mee oneens of helemaal mee oneens bent?

(ENQ.: TOON SCHERM MET SCHAAL- SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

STEL QA3a TOT QA4 ALS "HEEFT ZELF EEN MOBIELE TELEFOON", CODE 1 IN D43b - 
ANDEREN GAAN NAAR QA5
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QA4

(192)

1

(193)

2

(194)

3 2

NEW

De toegankelijkheid tot bepaalde online data en 
toepassingen wordt geblokkeerd door de operator 
van uw mobiele telefoon

1

2

De toegankelijkheid tot online data en toepassingen 
is beperkt door het type van abonnement dat u hebt 
afgesloten met de operator van uw mobiele telefoon

1 2

JA NEE

De toegankelijkheid tot online data en toepassingen 
is beperkt door de beperkte capaciteit van uw 
mobiele telefoon

1

(ÉÉN ANTWOORD PER REGEL)

(ENQ.: LEES OP)

Kunt u mij voor elk van de volgende situaties zeggen of die voor u van toepassing is of niet.

VRAAG QA4 INDIEN "BEZIT EEN GSM MET TOEGANG TOT HET INTERNET", CODE 1 IN 
QA1 - ANDEREN GAAN NAAR QA5
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QA5

Hele
maal 
mee 
eens

Eerd
er 

mee 
eens

Eerd
er 

mee 
onee

ns

Hele
maal 
mee 
onee

ns

Niet 
van 
toep
assi
ng 
(SP
ONT
AAN

)

Wee
t niet

(195)

1 1 2 3 4 5 6

(196)

2 1 2 3 4 5 6

(197)

3 1 2 3 4 5 6

(198)

4 1 2 3 4 5 6

EB68.2 QD3 TREND MODIFIED

U kunt het verbruik van uw vaste telefoondiensten 
op een simpele en klantvriendelijke manier 
controleren
U kunt uw huidige tarieven voor de vaste telefoonlijn 
makkelijk vergelijken met andere aanbiedingen

Uw vaste telefoonaanbieder biedt een volledige en 
duidelijke rekening van het verbruik en de tarieven 
van de aangeboden telefoondiensten
U beperkt uw oproepen met uw vaste lijn omdat u 
zich zorgen maakt over de communicatiekosten (N)

(ENQ.: TOON SCHERM MET SCHAAL- SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

(ENQ.: LEES OP)

VRAAG QA5 INDIEN "TOEGANG TOT VASTE TELEFOON THUIS", CODE 1 IN D43a - 
ANDEREN GAAN NAAR QA6

Kunt u mij voor elk van de volgende stellingen zeggen of u het er helemaal mee eens, eerder 
mee eens, eerder mee oneens, of helemaal mee oneens bent?
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QA6

(199-208)

1,

2,

3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,

10,

QA7

(209)
1
2
3
4
5
6

EB68.2 QD5

Nooit
Weet niet

Minder dan 1 keer per maand
Alleen als ik onderweg of op reis ben

Een keer per week of vaker
Ongeveer 1 keer per maand

Hoe vaak maakt u persoonlijk gebruik van een openbare telefoon?

(ENQ.: LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

IEDEREEN

Weet niet

EB68.2 QD4 TREND MODIFIED

U of iemand uit uw huishouden wil geen vaste telefoonverbinding
Iets anders (SPONTAAN)

Een vaste verbinding is niet mogelijk waar ik woon 
U of iemand anders uit uw huishouden heeft gemakkelijk toegang tot een 
telefoon ergens anders (zoals bij de buren, op het werk of openbare 
telefoon)

De abonnementskosten zijn te hoog
De gesprekskosten zijn te hoog

Eén of meer leden uit het huishouden heeft een mobiele telefoon. En dit 
dekt voldoende de behoefte binnen uw huishouden  
De installatie- of aansluitkosten zijn te hoog (inclusief mogelijke 
aanbetalingen of borg)

(TOON SCHERM- LEES OP- MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Ons huishouden is van plan om een vaste verbinding te nemen in de 
komende 6 maanden, of is in afwachting van installatie

U heeft gezegd dat er geen vaste telefoonverbinding is bij u thuis. Welke van de volgende 
antwoorden geven het beste weer waarom uw huishouden geen vaste verbinding heeft? 

VRAAG QA6 INDIEN "GEEN VASTE TELEFOON THUIS", CODE 2 IN D43a - ANDEREN 
GAAN NAAR QA7
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QA8

(210-216)
1,

2,

3,
4,

5,
6,
7,

QA9

(217-222)
1,
2,
3,

4,
5,
6,Weet niet

EB68.2 QD2

Een digitale antenne ofwel DVB-T (een digitale antenne en een decoder), 
bijvoorbeeld Digitenne
Het telefoonnetwerk plus modem

De kabel
De satelliet (via een schotel)

(TOON SCHERM- LEES OP- MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Een antenne (op het dak of op de televisie)

Heeft uw huishouden een televisie-aansluiting via…?

EB68.2 QD6

VRAAG QA9 INDIEN "TELEVISIE THUIS", CODE 1 IN D46 - ANDEREN GAAN NAAR QA10

Iets anders (SPONTAAN)
Weet niet

Het enige toestel in huis is altijd in gebruik
Als mijn mobiele telefoon geen bereik heeft, ik geen beltegoed meer heb of 
of als de batterij leeg is

U heeft geen mobiele telefoon en moet een telefoongesprek voeren als u 
van huis bent
U heeft een mobiele telefoon, maar het kost teveel om een internationaal 
gesprek te voeren

(TOON SCHERM- LEES OP- MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Er is geen vaste telefoonverbinding thuis

Waarom maakt u persoonlijk gebruik van een openbare telefoon?

VRAAG QA8 INDIEN "IK MAAK GEBRUIK VAN DE TELEFOONCELLEN", CODE 1 TOT 4 IN 
QA7 - ANDEREN GAAN NAAR QA9

EB0725NLXTRA 9/61 11/9/2009



QA10

(223-232)
1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA10o

5 2 (233,234-243)

EB68.2 QD8o

Welke andere(n)?

(SCHRIJF OP - ACHTERAF CODEREN - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

EB68.2 QD8 TREND MODIFIED

VRAAG QA10o ENKEL INDIEN "ANDERE" IN QA10 - CODE 9 IN QA10 - ANDEREN GAAN 
NAAR QA11

Anders, namelijk (SPONTAAN)
Weet niet

Via het electriciteitsnet (SPONTAAN)
Via een glasvezel verbinding

Via het mobiele telefonie netwerk
Via het satellietnetwerk

Via ADSL, XDSL of soortgelijke verbinding met een vaste telefoon via een 
modem, een box of een (breedband) router.
Via het netwerk van de kabeltelevisie gebruik makend van een box of 
(breedband)router (M)

Door inbellen via een gewone telefoonlijn
Door inbellen via een ISDN-lijn 

Hoe heeft uw huishouden toegang tot internet?

(TOON SCHERM- LEES OP- MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

VRAAG QA10 TOT QA18 INDIEN "INTERNET THUIS", CODES 5 IN D46 - ANDEREN GAAN 
NAAR QA19
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QA11

(244)
1
2
3

QA12

(245-250)
1,

2,

3,

4,
5,
6,

QA13

(251)

1

2
3WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

Ja, want het toestel dat aansluiting biedt op het Internet, bevindt zich 
constant thuis
Nee, het is niet mogelijk om steeds toegang te hebben tot het internet 
omdat het toestel mobiel is en niet altijd thuis aanwezig is

En is het mogelijk om thuis altijd toegang te hebben tot internet?

(ENQ.: LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

VRAAG QA13 TOT QA18 INDIEN "INTERNET THUIS", CODE 5 IN D46 - ANDEREN GAAN 
NAAR QA19

Weet niet

EB66.3 QB21 TREND MODIFIED

Een computer die op het Internet is aangesloten via de mobiele telefoon 
(SPONTAAN) (N)
Anders (spontaan) 

Via een andere draadloos apparaat zoals een handheld/een palmtop (PDA) 
of zakcomputer (M)
Een op het Internet aangesloten computer via een Internetkaart, een USB-
modem die daarop wordt aangesloten (N)

(LEES OP - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Via de mobiele telefoon  

En op welke manier kunt u thuis toegang krijgen tot internet? (M)

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

JA
NEE

U zei dat de Internettoegang thuis enkel geschiedt via het mobiele telefonie-netwerk. Komt die 
toegang tegemoet aan de behoeften van alle gezinsleden die op elk ogenblik op het Internet 
willen gaan?

VRAAG QA11 EN QA12 INDIEN "ENKEL INTERNETTOEGANG VIA HET MOBIELE 
TELEFONIE-NETWERK", ENKEL CODE 5 IN QA10 - ANDEREN GAAN NAAR QA13
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QA14

(252)
1
2
3

QA15

(253)
1

2

3
4
6

EB68.2 QD9 TREND MODIFIED

Weet niet

Ja,u belt, of jullie bellen, internationaal goedkoop naar vaste of mobiele 
telefoons met behulp van een internet-telefoondienst
Ja, beide (SPONTAAN)

Nee
Ja, u belt, of jullie bellen, gebruikers die bij dezelfde gratis telefoondienst via 
internet zijn aangesloten als u (ENQ.: Internetbelwebsites zoals SKYPE)

Is er iemand in uw huishouden, uzelf inbegrepen, die de computer thuis gebruikt om via 
internet te bellen?

(ENQ.: LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

NEW

NEE
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

JA

Meent u dat de download/upload snelheid en capaciteit overeenstemt met uw 
contractvoorwaarden?
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QA16

Hele
maal 
mee 
eens

Eerd
er 

mee 
eens

Eerd
er 

mee 
onee

ns

Hele
maal 
mee 
onee

ns

Niet 
van 
toep
assi
ng 
(SP
ONT
AAN

)

Wee
t niet

(254) 1 1 2 3 4 5 6

(255)
2 1 2 3 4 5 6

(256)

3 1 2 3 4 5 6

(257)

4 1 2 3 4 5 6

(258)

5 1 2 3 4 5 6

(259)
6 1 2 3 4 5 6

(260)
7 1 2 3 4 5 6

EB66.3 QB24 (items 1-2) - EB68.2 QD10 (items 4-7) TREND MODIFIED

De reactie die u van de telefonische helpdesk of van 
de hulpwebsite krijgt bij problemen is nuttig 
U kunt uw huidige internettarieven makkelijk 
vergelijken met andere aanbiedingen

U kunt makkelijk contact opnemen met uw 
aanbieder wanneer er problemen zijn met de 
internetverbinding
De kosten voor ondersteuning die u krijgt van de 
medewerkers van de hulplijn of de hulpsite zijn 
betaalbaar

De snelheid van uw internetverbinding/tijd om te 
downloaden blijft constant
De toegankelijkheid tot bepaalde online data en 
toepassingen wordt geblokkeerd door uw 
Internetaanbieder (N)

(ENQ.: LEES OP)

Uw internetverbinding breekt nooit af

Kunt u mij voor elk van de volgende stellingen zeggen of u het er helemaal mee eens, eerder 
mee eens, eerder mee oneens of helemaal mee oneens bent?

(ENQ.: TOON SCHERM MET SCHAAL- SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)
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QA17

(261-273)

1,

2,

3,

4,

5,
6,

7,

8,

9,
10,

11,
12,
13,Weet niet

EB64.4 QB28 TREND MODIFIED

Ja, maar u en de andere leden van uw huishouden wisten niet dat het 
mogelijk was om te veranderen van provider (M)
Anders (spontaan)

Ja, er zijn meer interessante aanbiedingen van andere providers, maar die 
vertrouwt u/vertrouwen jullie niet (M)
Ja, maar het kost te veel tijd en moeite om het te doen 

Ja, maar u krijgt, jullie krijgen de internetaansluiting via een bundel, wat het 
moeilijk maakt om naar een andere provider over te stappen (M)

Ja, maar u wilt/ jullie willen uw/jullie huidige e-mailadres(sen), webpagina's 
die door de server van de internetaanbieder beschikbaar worden gesteld 
niet kwijtraken (M)

Ja, u of iemand anders in uw huishouden verandert elke keer als er een 
beter aanbod komt van een andere internetprovider (M) 
Ja, maar de voorwaarden in uw/jullie  contract staan dat niet toe (M)

Ja, maar er zijn in uw omgeving geen andere internetproviders die waar 
voor uw geld bieden (N)
Ja, u of iemand anders in uw huishouden is al veranderd van 
internetprovider

Nee, dat heeft u of iemand anders in uw huishouden nooit overwogen (M)

Ja, maar u en de andere leden van uw huishouden zijn tevreden met de 
huidige service die u krijgt (M)

Heeft u of iemand anders in uw huishouden wel eens overwogen om van internetprovider te 
veranderen?

(TOON SCHERM - LEES OP - ROTEREN ITEMS 2 TOT 11 - MEERDERE ANTWOORDEN 
MOGELIJK)
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QA18

(274-283)

1,

2,

3,
4,

5,

6,

7,

8,
9,

10,

EB68.2 QD11 TREND MODIFIED

Iets anders (INT.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)
Weet niet

De apparatuur (bijvoorbeeld PC) in uw huishouden kan geen breedband 
aan (M)
U en de overige leden in uw huishouden maken te weinig gebruik van 
internet (SPONTAAN) (M)

De maandelijkse abonnementskosten van breedband internet zijn te hoog

De inhoud van websites of van e-services is niet aantrekkelijk genoeg om 
de extra kosten te rechtvaardigen (M)

De omgeving van uw huishouden heeft geen toegang tot breedband internet 
(M)
De installatiekosten voor breedband internet zijn te hoog

U of iemand anders in uw huishouden is van plan breedband internet te 
nemen in de komende 2 maanden (M)
U en de overige leden in uw huishouden zijn tevreden met de snelheid van 
uw huidige inbelverbinding (M)

Waarom heeft uw huishouden geen toegang tot breedband internet?

(TOON SCHERM- LEES OP- MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

VRAAG QA18 INDIEN ENKEL "SMALBANDINTERNET", ENKEL CODE 1 OF 2 IN QA10 - 
ANDEREN GAAN NAAR QA19
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QA19

(284-295)

1,

2,
3,

4,
5,

6,

7,
8,

9,

10,
11,
12,

QA19o

5 2 (296,297-306)

EB68.2 QD12o 

(SCHRIJF OP - ACHTERAF CODEREN - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

VRAAG QA19o ENKEL INDIEN "ANDERE" IN QA19 - CODE 11 IN QA19 - ANDEREN GAAN 
NAAR QA20

Welke andere(n)?

Weet niet

EB68.2 QD12 TREND MODIFIED

U of iemand anders in uw huishouden is bang voor toegang tot websites 
met ongepaste inhoud (M)
Anders, namelijk (SPONTAAN)

De maandelijkse abonnementskosten zijn te hoog
De leden van het huishouden die wel interesse hebben, hebben voldoende 
toegang tot internet op het werk, op school of ergens anders

De maandelijkse abonnementskosten van breedband internet zijn te hoog

De kosten voor het aanschaffen van een computer en een modem zijn te 
hoog

In de omgeving van uw huishouden is geen toegang tot infrastructuur voor 
breedbandinternet (N)
De installatiekosten voor breedband internet zijn te hoog (N)

U en de overige leden van het huishouden weten niet precies wat internet is 
(M)
Niemand in het huishouden is in internet geïnteresseerd

(TOON SCHERM- LEES OP- MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Uw huishouden is van plan om een aansluiting te nemen in de komende 6 
maanden (M)

U heeft gezegd dat u thuis geen internetverbinding hebt. Van de volgende antwoorden, welke 
verklaart het beste waarom uw huishouden geen internettoegang heeft?

VRAAG QA19 INDIEN "GEEN INTERNETTOEGANG THUIS", GEEN CODE 5 IN D46 - 
ANDEREN GAAN NAAR QA20
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QA20

(307)
1

2
3
4

QA21

(308)
1
2
3
4
5

QA22

(309)
1
2
3
4
5
6
7
8

NEW

Geen internettoegang (SPONTAAN)
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Minder vaak
Nooit

Ongeveer een keer per week 
Twee of drie keer per maand

Elke dag of vrijwel elke dag
Twee of drie keer per week

Kunt u mij vertellen of u gebruik maakt van sociale netwerk websites zoals (GEBRUIK 
GEPASTE VOORBEELDEN IN ELK LAND: Hyves, Linked In, Facebook, MySpace, Twitter, 
etc.)?

(ENQ.: LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

NEW

Helemaal niet ongerust
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Tamelijk ongerust
Niet zo ongerust

(ENQ.: LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Zeer ongerust

In welke mate maakt u zich al dan niet ongerust over het misbruik van persoonlijke gegevens 
die werden geüpload op sociale netwerk websites zoals (GEBRUIK GEPASTE 
VOORBEELDEN IN ELK LAND: Hyves, Linked In, Facebook, MySpace, Twitter, etc.). Bent 
u…?

Weet niet

EB66.3 QB33

Ja, maar alleen als ik een risico loop financiële schade op te lopen als 
gevolg van het verlies, de diefstal of de wijziging van mijn gegevens
Nee

(LEES OP - SLECHTS EEN ANTWOORD)

Ja, onder alle omstandigheden

Bedrijven als telecomaanbieders verzamelen persoonlijke gegevens zoals naam, adres, en 
creditcardgegevens. Als uw persoonlijke gegevens zouden kwijtraken, worden gestolen of 
worden gewijzigd op een bepaalde manier, zou u daarover dan wel of niet geïnformeerd 
willen worden?

IEDEREEN
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QA23

Vake
r dan 
eens 
per 
maa
nd

Ong
evee

r 
eens 
per 
maa
nd

Ong
evee

r 
ieder
e 2-3 
maa
nden

Ong
evee

r 
twee
maal 
per 
jaar

Ong
evee

r 
een
maal 
per 
jaar

Mind
er 

vaak

Nooi
t

Wee
t niet

(310)
1 1 2 3 4 5 6 7 8

(311) 2 1 2 3 4 5 6 7 8

(312)

3 1 2 3 4 5 6 7 8

QA24

(313-319)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,Weet niet

EB68.2 QD14 TREND MODIFIED

Geen
Anders (ENQ. : INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Mobiele telefonie
Toegang tot internet

Televisiekanalen
Vaste telefonie

Met een bundel bedoelen we een samengesteld pakket dat bestaat uit meer dan één 
communicatiedienst van dezelfde aanbieder voor één bedrag. Maakt uw huishouden gebruik 
van twee of meer van de volgende diensten als onderdeel van een bundel?

(LEES OP - MINIMAAL 2 ANTWOORDEN)

EB68.2 QD13

Online telefoongidsen
Informatiediensten (een servicenummer 
bellen -gratis of niet- dat je de 
contactgegevens biedt waarnaar je 
zoekt)

(ENQ.: LEES OP)

Papieren telefoongidsen zoals de 
Telefoongids of de Gouden Gids

Hoe vaak raadpleegt u…?

(ENQ.: TOON SCHERM MET SCHAAL- SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)
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QA25

(320-326)
1,
2,

3,

4,

5,
6,
7,

EB66.3 QB36

Iets anders (SPONTAAN)
Weet niet

Pakketten zijn niet interessant omdat je gebonden bent aan 1 provider voor 
alle diensten 
Pakketten zijn niet interessant omdat je diensten krijgt die je niet echt nodig 
hebt 

Het is goedkoper dan apart betalen voor iedere service
Pakketten bieden minder transparantie en helderheid over de kosten en 
voorwaarden van iedere dienst 

(TOON SCHERM- LEES OP- MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Het is gemakkelijker want er is maar één rekening

Wat vindt u persoonlijk van dit soort communicatiepakketten?
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QA26

zeer 
tevre
den 
bent

tame
lijk 

tevre
den 
bent

NIET 
ZO 
TEV
RED
EN

HEL
EMA
AL 

NIET 
TEV
RED
EN

Niet 
van 
toep
assi
ng 
(SP
ONT
AAN

)

WEE
T 

NIET 
(IND
IEN 
SPO
NTA
AN 

GEN
OEM

D)

(327) 1 1 2 3 4 5 6

(328)
2 1 2 3 4 5 6

(329) 3 1 2 3 4 5 6
(330) 4 1 2 3 4 5 6

(331)
5 1 2 3 4 5 6Mogelijkheid om de huishoudelijke uitgaven onder 

controle te houden

NEW

Gebruiksgemak van die diensten
Totaal budget van die diensten

Aanbod van nieuwe diensten
Prijsvoorstellen aangepast aan de behoeften van uw 
gezin

(ENQ.: TOON SCHERM MET SCHAAL- SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

(ENQ.: LEES OP)

Wanneer u, algemeen genomen, denkt aan de "e-comdiensten" zoals vaste en mobiele 
telefonie, het Internet en digitale TV, waarvan u thuis gebruik maakt, bent u dan zeer 
tevreden, tamelijk tevreden, niet zo tevreden, of helemaal niet tevreden met…? 

E-communicatiediensten zijn diensten zoals televisie, vaste en mobiele telefonie en het 
Internet.
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QA27

(332)
1

(333)

2

(334)
3

(335)
4

(336)

5 3 4 5

NEW

Mogelijkheid om de 
huishoudelijke uitgaven 
onder controle te houden

1 2

3 4 5Totaal budget van die 
diensten

1 2

3 4 5Gebruiksgemak van die 
diensten

1 2

3 4 5Prijsvoorstellen aangepast 
aan de behoeften van uw 
gezin

1 2

3 4 5Aanbod van nieuwe 
diensten

1 2

Ongeveer 
gelijk 

gebleven 

Niet van 
toepassing 
(SPONTA

AN)

WEET 
NIET 

(INDIEN 
SPONTAA

N 
GENOEM

D)

(ENQ.: LEES OP) Verbeterd Verslechte
rd

(ENQ.: TOON SCHERM MET SCHAAL- SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Zou u zeggen dat vergeleken met drie jaar geleden één en ander is verbeterd, verslechterd of 
ongeveer gelijk gebleven wanneer het gaat over…?
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QB1

(357)
1
2
3
4
5

QB2

(358)
1

(359)

2

(360)
3 1 2 3

NEW

3

Landbouwers vertegenwoordigen ongeveer 10% 
van de werkende bevolking in de EU

In de EU liggen de inkomens uit de landbouwsector 
gemiddeld lager dan de inkomens uit andere 
sectoren van de economie

1 2

1 2 3

WEET 
NIET 

(INDIEN 
SPONTAA

N 
GENOEM

D)

De Verenigde Staten produceren meer 
landbouwproducten dan de EU

(ENQ.: LEES OP) Juist Onjuist

(ÉÉN ANTWOORD PER REGEL)

Kunt u voor elk van de volgende beweringen over landbouw zeggen of het volgens u waar of 
niet waar is?

Weet niet

EB68.2 QE1

Niet zo belangrijk
Van zeer weinig belang

Zeer belangrijk
Belangrijk

Niet iedereen heeft hetzelfde standpunt als het gaat om het belang van de Europese 
landbouw en de plattelandsgebieden voor onze toekomst. Wat is, volgens u, het belang van 
dit onderwerp voor onze toekomst?

(ENQ.: LEES OP)

Laten we het nu over een ander onderwerp hebben.
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QB3

(361)
1
2
3
4

QB4

(362)
1

(363)
2

(364)
3

(365)
4

(366)
5

(367)

6

NEW

1 2 3 4Ervoor zorgen dat landbouwproducten 
van goede kwaliteit, gezond en veilig zijn

2 3 4Het milieu beschermen en de 
klimaatverandering aanpakken

1

1 2 3 4De voedselvoorraad in de Europese 
Unie verzekeren

2 3 4Redelijke prijzen van voedsel voor de 
consumenten garanderen

1

1 2 3 4Landelijke gebieden ontwikkelen met 
behoud van het platteland

2 3 4Een behoorlijke levensstandaard voor 
boeren garanderen

1

Europees 
niveau

Nationaal 
niveau

Regionaal 
of lokaal 
niveau

WEET 
NIET 

(INDIEN 
SPONTAA

N 
GENOEM

D)

LEES OP 

(ROTEREN - EEN ANTWOORD PER REGEL)

Kunt u mij voor elk van de volgende onderwerpen betreffende het beleid inzake landbouw- en 
landelijke ontwikkeling zeggen of dat volgens u behandeld moet worden op Europees niveau, 
op nationaal niveau, op regionaal niveau of op lokaal niveau?

Weet niet

EB68.2 QE3 TREND MODIFIED

Ja, maar u weet niet echt wat het is
Nee

(ENQ.: LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Ja, en u weet wat het is

Heeft u ooit gehoord of gelezen over het gemeenschappelijk landbouwbeleid van de 
Europese Unie, het GLB? (M)
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QB5a

(368)
1
2

3
4
5

6
7
8

QB5b

(369-376)
1,
2,

3,
4,
5,

6,
7,
8,

NEW BASED ON QE4a EB68.2

iets anders (INT.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Het milieu beschermen en de klimaatverandering aanpakken
Ervoor zorgen dat landbouwproducten van goede kwaliteit, gezond en veilig 
zijn

Redelijke prijzen van voedselmiddelen voor de consumenten garanderen

De voedselvoorraad in de Europese Unie verzekeren

Een behoorlijke levensstandaard voor boeren garanderen
Landelijke gebieden ontwikkelen met behoud van het platteland

En nog andere waarden?

(TOON SCHERM - LEES OP - ROTEREN - MAXIMAAL 2 ANTWOORDEN

NEW BASED ON QE4a EB68.2

iets anders (INT.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Het milieu beschermen en de klimaatverandering aanpakken
Ervoor zorgen dat landbouwproducten van goede kwaliteit, gezond en veilig 
zijn

Redelijke prijzen van voedselmiddelen voor de consumenten garanderen

De voedselvoorraad in de Europese Unie verzekeren

Een behoorlijke levensstandaard voor boeren garanderen
Landelijke gebieden ontwikkelen met behoud van het platteland

Welke van de volgende zou volgens u tot de belangrijkste prioriteiten van de Europese Unie 
moeten behoren in termen van een beleid inzake landbouw en landelijke ontwikkeling? Eerste 
prioriteit?

(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - ROTEREN - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)
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QB6

(377)
1

(378)

2

(379)
3

(380)
4

(381)
5

(382)
6

(383)
7

(384) 8

EB68.2 QE5 TREND MODIFIED

Familiebedrijven in de landbouw beschermen 1 2 3

Biologische productiemethoden de voorkeur geven 1 2 3

Ervoor zorgen dat landbouwproducten van goede 
kwaliteit, gezond en veilig zijn (M)

1 2 3

Het milieu beschermen en de klimaatverandering 
aanpakken

1 2 3

De voedselvoorraad in de Europese Unie 
verzekeren (M)

1 2 3

Redelijke prijzen van voedsel voor de consumenten 
garanderen

1 2 3

Plattelandsgebieden versterken door het stimuleren 
van economische groei en werkgelegenheid (M)

1 2 3

Een behoorlijke levensstandaard voor boeren 
garanderen

1 2 3

(ENQ.: LEES OP) Tamelijk 
goed

Tamelijk 
slecht

Weet niet

Vindt u dat het gemeenschappelijk landbouwbeleid van de Europese Unie (GLB) op dit 
moment haar rol tamelijk goed of tamelijk slecht vervult als het gaat om …: (M)

(ÉÉN ANTWOORD PER REGEL)
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QB7

Een 
zeer 
goed
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ontw
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ng

Een 
tame
lijk 

goed
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ontw
ikkeli

ng

Een 
tame
lijk 

slec
hte 

ontw
ikkeli

ng

Een 
zeer 
slec
hte 

ontw
ikkeli

ng

Niet 
goed

, 
maar 
ook 
niet 
slec
ht 

(SP
ONT
AAN

)

WEE
T 

NIET 
(IND
IEN 
SPO
NTA
AN 

GEN
OEM

D)

(385)
1 1 2 3 4 5 6

(386)
2 1 2 3 4 5 6

(387)
3 1 2 3 4 5 6

(388)

4 1 2 3 4 5 6

(389) 5 1 2 3 4 5 6
(390) 6 1 2 3 4 5 6De economie in landelijke gebieden ontwikkelen

NEW

De financiële steun aan de landbouwers verbinden 
met de verplichte naleving van bepaalde regels 
betreffende de milieubescherming, voedselveiligheid 
en dierenwelzijn

Het platteland beschermen

De landbouwers aanmoedigen om te produceren 
wat de markt vraagt
De steun aan de landbouwers op een meer 
rechtvaardige wijze verdelen

(ENQ.: LEES OP)

De landbouwers helpen om om te gaan met de 
gevolgen van de klimaatverandering

Ik zal u nu de nieuwe doelstellingen opsommen die de Europese Unie heeft geformuleerd in 
termen van landbouw- en landelijk ontwikkelingsbeleid. Kunt u mij voor elk daarvan vertellen 
of dat een zeer goede, een tamelijk goede, een tamelijk slechte of een heel slechte 
ontwikkeling is?

(TOON SCHERM MET SCHAAL-EEN ANTWOORD PER REGEL-ROTEREN)

EB0725NLXTRA 26/61 11/9/2009



QB8

(391-399)
1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

QB9

(400-407)
1,
2,

3,
4,
5,
6,

7,
8,

NEW

Geen / het is niet belangrijk om de landbouw in alle delen van de EU te 
behouden (SPONTAAN)
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Het maakt deel uit van onze geschiedenis en cultuur
iets anders (INT.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Het komt de gemeenschap ten goede via de productie van veilig voedsel, 
respect voor het milieu en het dierenwelzijn
Het draagt bij aan de economie in de landelijke gebieden

Het beschermt en verbetert het milieu
Het draagt bij aan de schoonheid van het platteland

Welke uit de volgende lijst zijn volgens u de belangrijkste redenen om de landbouw te 
behouden in alle delen van de Europese Unie?

(TOON SCHERM - LEES OP - ROTEREN - MAX. 2 ANTWOORDEN)

EB68.2 QE7 TREND MODIFIED

Alternatieve energiebronnen leveren, zoals bio-brandstof en niet 
voedingsgerelateerde landbouwproducten
Weet niet

Het welzijn van vee garanderen
Het leven op het platteland bevorderen en verbeteren

De zelfvoorziening van voedsel van de Europese Unie garanderen (M)
De bevolking voorzien van diverse kwaliteitsproducten

De bevolking voorzien van gezond en veilig voedsel
De economische activiteit en de werkgelegenheid in plattelandsgebieden op 
peil houden

(TOON SCHERM - LEES OP - ROTEREN - MAX. 2 ANTWOORDEN)

Milieubescherming

Wat zouden, volgens u, de twee belangrijkste verantwoordelijkheden van boeren moeten zijn 
in onze samenleving?
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QB10

(408)
1
2
3
4
5

QB11

(409)
1

(410)

2

(411)

3 3 4 5

NEW

Gebruik te maken van de 
vooruitgang in de 
biotechnologie

1 2

3 4 5Bij te dragen aan de 
productie van hernieuwbare 
energie (bijv. biogas, 
biomassa en 
biobrandstoffen)

1 2

3 4 5Meer biologische producten 
te produceren

1 2

Eerder 
oneens

Helemaal 
mee 

oneens

WEET 
NIET 

(INDIEN 
SPONTAA

N 
GENOEM

D)

(ENQ.: LEES OP) Helemaal 
mee eens

Eerder 
mee eens

(TOON SCHERM MET SCHAAL-ROTEREN - EEN ANTWOORD PER REGEL)

Kunt u mij vertellen of het eens of oneens bent met elk van de volgende stellingen betreffende 
de landbouwers in de Europese Unie. De Europese Unie zou haar landbouwers moeten 
aanmoedigen om…

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

Enigszins tegen
Geheel tegen

Geheel voor
Enigszins voor

De inkomsten in de landbouw kunnen sterk schommelen van jaar tot jaar naargelang de 
marktvoorwaarden en weersomstandigheden. De Europese Unie geeft momenteel financiële 
hulp aan landbouwers om hen te helpen om hun inkomsten te stabiliseren. Bent u er 
persoonlijk voor het tegen  dat de Europese Unie dat blijft doen?

(ENQ.: LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)
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QB12

(412)

1

(413)

2

(414)

3

(415)

4

(416)

5

(417)

6 3 4 5

NEW

U bent bereid om 10% meer 
te betalen voor 
landbouwproducten indien 
die geproduceerd worden op 
een manier die de 
klimaatverandering niet 
versterkt

1 2

3 4 5De landbouw heeft reeds 
een grote bijdrage geleverd 
in de strijd tegen de 
klimaatverandering

1 2

3 4 5De landbouwers van de 
Europese Unie moeten hun 
werkwijze veranderen om de 
klimaatverandering te 
bestrijden, zelfs al betekent 
dat dat de landbouw in de 
Europese Unie minder 
concurrenend zal zijn

1 2

3 4 5De Europese Unie moet de 
landbouwers helpen om hun 
werkwijze te veranderen 
teneinde de 
klimaatverandering te 
bestrijden

1 2

3 4 5De landbouw zal de 
komende jaren zwaar te 
lijden hebben onder de 
gevolgen van de 
klimaatverandering

1 2

3 4 5De landbouw is één van de 
belangrijkste oorzaken van 
de klimaatverandering

1 2

Eerder 
oneens

Helemaal 
mee 

oneens

WEET 
NIET 

(INDIEN 
SPONTAA

N 
GENOEM

D)

(ENQ.: LEES OP) Helemaal 
mee eens

Eerder 
mee eens

(TOON SCHERM MET SCHAAL-ROTEREN-EEN ANTWOORD PER REGEL)

Kunt u mij vertellen of u het eens of oneens bent met elk van de volgende stellingen 
betreffende de landbouw en de klimaatverandering?
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QB13a

(418)
1
2
3
4

QB13b

(419)
1
2
3
4

QB14

(420)
1
2
3
4

EB68.2 QE11 TREND MODIFIED

Geen verandering
Weet niet

Toename
Afname

En zou u dan in de komende 10 jaar een toename, een afname of geen verandering willen 
zien in het gedeelte van het totale EU budget dat wordt besteed aan het gemeenschappelijke 
landbouwbeleid (GLB)?

(ENQ.: LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

IEDEREEN

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

EB68.2 QE10 TREND MODIFIED

Precies goed
Te hoog

(ENQ.: LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Onvoldoende

Het EU-budget voor landbouw en landelijke ontwikkeling vertegenwoordigt ongeveer 40% van 
het totale EU-budget. Dat vertegenwoordigt ongeveer 1% van het totaal budget van alle 
lidstaten samen. Meent u dat dat percentage onvoldoende, precies goed of te hoog is?

EB68.2 QE10 TREND MODIFIED

VRAAG QB13b AAN SPLIT B 

Te hoog
Weet niet

Onvoldoende
Precies goed

Het EU budget voor landbouw en plattelandsontwikkeling vertegenwoordigt ongeveer 40% 
van het totale budget van de EU. Vindt u dit gedeelte onvoldoende, precies goed of te hoog? 
(M)

(ENQ.: LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

VRAAG QB13a AAN SPLIT A - ANDEREN GAAN NAAR QB13b
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QB15

(421-431)

1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,Weet niet

EB68.2 QE13 TREND MODIFIED

Anders (SPONTAAN - SPECIFICEER)
Geen van deze/ geen interesse in meer informatie over deze onderwerpen 
(SPONTAAN)

De redenen waarom de boeren inkomenssteun ontvangen
De rol van de landbouw voor de gemeenschap (N)

Het welzijn van vee
De effecten van landbouw op het milieu en klimaatverandering (M)

De belangrijkste doelstellingen van het gemeenschappelijke landbouwbeleid 
(GLB)
Het dagelijks leven van de boeren in Nederland

Het aandeel van de landbouw in het totale budget van de Europese Unie 
(M)
De veiligheid van voedingsproducten (M)

Over welke van de volgende onderwerpen zou u graag meer informatie willen hebben?

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - MAXIMAAL 3 ANTWOORDEN)
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D15a

D15b
(452-453) (454-455)

19

EB72.4 D15a D15b

HEEFT NOOIT BETAALD WERK VERRICHT 19

18Ongeschoolde handarbeider, hulp in de huishouding 18

16
Geschoolde handarbeider 17 17
Opzichter, voorman 16

14

Werknemer, niet werkend achter een bureau maar in 
dienstverlenend beroep (ziekenhuis, restaurant, politie, 
brandweer, en dergelijke)

15 15

Werknemer, niet werkend achter een bureau maar reizend 
(vertegenwoordiger, chauffeur, etcetera)

14

12

Werknemer, hoofdzakelijk werkend achter een bureau 13 13

Middelbare leidinggevende functie (afdelingshoofden, 
leraren, junior managers en technici)

12

10

Hogere leidinggevende functie (president-directeur, 
algemeen directeur, directeur)

11 11

Vrije beroepen, zoals doctoren, advocaten, accountant, 
architect

10

9

IN LOONDIENST

Eigenaar van een onderneming, (mede-) eigenaar van 
een bedrijf

9

7

Eigenaar van een winkel, kleine zelfstandige 8 8

Zelfstandige beoefenaar van vrij beroep, bijv. advocaat, 
arts, accountant, architect en dergelijke

7

5
Visser 6 6
Boer\Tuinder 5

4
ZELFSTANDIG
Gepensioneerd of arbeidsongeschikt 4

2
Werkloos of tijdelijk zonder werk 3 3

1 1

Student 2

NIET WERKZAAM
Zorgend voor de dagelijkse boodschappen en het 
huishoudelijk werk, of (thans) zonder beroep

D15b
HUIDIGE 
BEROEP

LAATSTE 
BEROEP

D15a

Wat is uw huidige beroep?

Welk beroep heeft u het laatst uitgeoefend?

Laten we het nu over een ander onderwerp hebben.

STEL VRAAG D15b ALLEEN INDIEN "NIET WERKZAAM" - CODES 1 tot en met 4 in D15a
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QC1

(456) 1
(457) 2
(458) 3
(459) 4
(460) 5

QC2

(461-465)
1,
2,
3,
4,
5,

EB64.1 QA16 TREND MODIFIED

NEE
Weet niet

Ja, u heeft hier gestudeerd aan een uiniversiteit (M)
Ja, u heeft een cursus gevolgd

(LEES OP - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Ja, u bent naar school geweest

Bent u ooit voor een periode van langer dan twee maanden in een ander land van dan 
Nederland naar school geweest? Of heeft u langer dan twee maanden gestudeerd of een 
cursus gevolgd in een ander land dan Nederland? (M)

2 3 4

EB64.1 QA22 TREND MODIFIED

Europese integratie 1
1 2 3 4De arbeidsmarkt

2 3 4De economie 1
1 2 3 4Families

2 3 4Individuen 1

Goede 
zaak

Slechte 
zaak

Geen 
goede 

maar ook 
geen 

slechte 
zaak

Weet niet(ENQ.: LEES OP)

(ÉÉN ANTWOORD PER REGEL)

Bent u in het algemeen van mening dat het een goede zaak, een slechte zaak of geen goede 
maar ook geen slechte zaak is, als mensen zich over de grenzen van regio's en landen in de 
Europese Unie verplaatsen voor….
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QC3

(466-473)
1,
2,

3,
4,
5,

6,
7,
8,

QC4

(474)
1
2
3
4WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

Wekelijks gependeld
Maandelijks gependeld

(ENQ.: LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Dagelijks gependeld over de landsgrens naar de werkplaats

Hoe vaak hebt u gependeld of pendelt u om in het buitenland te werken?

NEW

VRAAG QC4 INDIEN JA "GEPENDELD", CODES 3 OF 6 IN QC3 (codes 3 OF 6) - 
ANDEREN GAAN NAAR QC5

NEE
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

U komt uit een ander land en u woont maar werkt niet in Nederland
U werkt in een ander land maar woont daar niet (bijvoorbeeld pendelen) 

U hebt vroeger in een ander land gewerkt maar u hebt daar niet gewoond 
(vb gependeld)
U komt uit een ander land en woont en werkt in Nederland

U hebt ooit in een ander land gewoond en gewerkt
U hebt ooit in een ander land gewoond, maar u hebt daar niet gewerkt

Hebt u ooit gewoond en/of gewerkt in een ander land dan Nederland of bent u  van een ander 
land gekomen om te wonen en/of te werken in Nederland?

(TOON SCHERM- LEES OP- MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)
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QC5

(475-479)

1,

2,

3,
4,
5,WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

Ja, familielid of vriend die hier woont/heeft gewoond, maar over de 
landsgrens naar zijn werkplaats pendelt/heeft gependeld
NEE

Ja, familielid of vriend die in het buitenland woont/heeft gewoond maar niet 
werkt/heeft gewerkt.
Ja, familielid of vriend die in het buitenland woont/heeft gewoond en 
werkt/heeft gewerkt.

Heeft iemand van uw familie/vrienden ooit gewoond of gewerkt in een ander land dan 
Nederland?

(LEES OP - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

IEDEREEN

EB0725NLXTRA 35/61 11/9/2009



QC6

(480-481)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

NEW

Anders (NAMELIJK)
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Verenigd Koninkrijk (Groot-Brittannië en Noord-Ierland)
Verenigde Staten

Zweden
Zwitserland

Zuid-Afrika
Spanje

Nieuw-Zeeland
Noorwegen

Italië
Nederland

Duitsland
Ierland

Denemarken
Frankrijk

Brazilië
Canada

Oostenrijk
België

(NIET OPLEZEN - VOORAF GECODEERDE OPEN VRAAG - EEN ANTWOORD 
MOGELIJK)

Australië

In welk land naast Nederland hebt u het laatst gewoond en/of gewerkt?

VRAAG QC6 EN QC7 INDIEN "WOONT/GEWOOND EN WERKT/GEWERKT IN HET 
BUITENLAND", CODE 1 TOT 6 IN QC3 ANDEREN GAAN NAAR QC10 (behalve 
'gepensioneerden')

Van QC6 TOT QC10: we hebben het over de meest recente woon en/of werkervaring van de 
respondent in het buitenland
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QC6o

1 2 (501,502-503)

QC7

(522)
1
2
3
4
5
6
7WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

5 jaar tot minder dan 10 jaar
10 jaar of meer

1 jaar tot minder dan 2 jaar
2 jaar tot minder dan 5 jaar

Enkele weken of minder
Enkele maandetot minder dan 1 jaar

Hoelang hebt u de laatste keer in het buitenland gewoond en/of gewerkt (of hoelang bent u 
hier al indien u uit het buitenland komt)? We hebben het hier over uw laatste werk en/of 
woonervaring in het buitenland, niet over een vakantie- of zakenreis.

(ENQ.: LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

NEW

(SCHRIJF OP - ACHTERAF CODEREN - EEN ANTWOORD MOGELIJK)

Welk ander land?

VRAAG QC6o ENKEL INDIEN "ANDERE" IN QC6 - CODE 20 IN QC6 - ANDEREN GAAN 
NAAR QC7
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QC8

(523)
1
2
3
4
5
6

QC9

(524)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

QC10

(525)
1
2
3WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

JA
NEE

Overweegt u om in de toekomst in een land te gaan werken buiten Nederland?

QC10 TOT QC19 NIET VRAGEN AAN DE "GEPENSIONEERDEN", CODE 4 IN D15a

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

Via rechtstreeks contact met de werkgever in het buitenland
Op een andere wijze (SPONTAAN)

Via persoonlijke contacten (familie, vrienden of collega's)
Via uw werkgever voor een tranfer naar het buitenland

Op het Internet
Via krantenadvertenties

Via een openbaar arbeidsbureau
Via een privé arbeidsbureau

Toen  in het verleden in een land werkte buiten Nederland hoe hebt u dat werk dan gevonden 
(of, als u uit het buitenland komt, hoe hebt u uw huidige werk in Nederland gevonden?

(ENQ.:TOON SCHERM - LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

NEW

Ander type van werk (bijv. aangenomen werk)
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Tijdelijke opdrachten in het buitenland via uw werkgever
Vaste baan

Seizoensarbeid
Stage

Wanneer u in het verleden in een land werkte buiten Nederland (of wanneer u uit het 
buitenland bent gekomen om hier te werken), welk type werk hebt u daar dan laatst gedaan 
(of welk type werk doet u momenteel indien u uit het buitenland komt)?

(ENQ.: LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

VRAAG QC8 EN QC9 INDIEN JA "WERKT/HEEFT GEWERKT IN HET BUITENLAND", 
CODES 1, 3, 4 OF 6 IN QC3 ANDEREN GAAN NAAR QC10 (behalve gepensioneerden)
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QC11

(526)
1
2
3
4
5
6
7

QC12

(527-532)
1,
2,
3,
4,
5,
6,WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

Vaste baan
Ander type van werk (bijv. aangenomen werk)

Stage
Tijdelijke opdracht(en) in het buitenland via de werkgever

(LEES OP - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Seizoensarbeid

In welk type van werk in een ander land bent u geïnteresseerd?

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

Later
Weet nog niet

Over 1 tot 2 jaar
Over 3 tot 5 jaar

Binnen de komende 6 maanden
Over 6 tot 11 maanden

Binnen welke termijn zou je daar gaan werken?

(ENQ.: LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

VRAAG QC11 TOT QC19 INDIEN "OVERWEEG TE GAAN WERKEN IN EEN LAND 
BUITEN", CODE 1 IN QC10 - ANDEREN GAAN NAAR QC20
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QC13

(533-553)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,

QC13o

10 2 (554,555-574)

NEW

(SCHRIJF OP - ACHTERAF CODEREN - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Welke andere?

NEW BASED ON EB70.1 QF6

VRAAG QC13o ENKEL INDIEN "ANDERE" BIJ QC13 - CODE 20 BIJ QC13a - ANDEREN 
GAAN NAAR QC14

Anders (NAMELIJK)
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Verenigd Koninkrijk (Groot-Brittannië en Noord-Ierland)
Verenigde Staten

Zweden
Zwitserland

Zuid-Afrika
Spanje

Nieuw-Zeeland
Noorwegen

Italië
Nederland

Duitsland
Ierland

Denemarken
Frankrijk

Brazilië
Canada

Oostenrijk
België

(NIET OPLEZEN - VOORAF GECODEEERDE OPEN VRAAG - MEERDERE 
ANTWOORDEN MOGELIJK)

Australië

In welk(e) land(en) zou u het liefst werken?
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QC14

(575-588)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,

QC15

(589-590)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW BASED ON EB70.1 QF7

Tot u met pensioen gaat
Voor de rest van je leven

10 jaar of meer
Zo lang mogelijk

2 jaar tot minder dan 5 jaar
5 jaar tot minder dan 10 jaar

Enkele maanden tot minder dan een jaar
1 jaar tot minder dan 2 jaar

(ENQ.:TOON SCHERM - LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Enkele weken of minder

Als u van plan bent om te werken buiten Nederland, hoelang denkt u daar dan te zullen 
werken?

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

Dat land heeft een aangename levensstijl
Andere reden (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Daarnaar toe gaan zou u de kansen opleveren om uw professionele 
vaardigheden te verbeteren
U houdt van de cultuur/mentaliteit

Er zijn goede werkgelegenheidskansen in dat land
Het is een rustig, veilig en politiek stabiel land

U wil uw taalvaardigheden van dat land verbeteren
Het is gemakkelijk om in dat land een verbijfs- en werkvergunning te 
verkrijgen

U hebt familieleden of vrienden die daar al wonen en/of werken
U spreekt de taal van dat land

Het is geografisch dichtbij
Uw werkgever heeft daar activiteiten

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - MAXIMAAL 3 ANTWOORDEN)

Om geld te verdienen

Waarom zou u in dat specifieke land het liefst willen werken?

VRAAG QC14 INDIEN SPECIFIEK LAND GENOEMD IN QC13, CODE 1 TOT 20 EN QC13
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QC16

(591-600)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC17

(601)
1
2
3

QC18

(602-608)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

NEW

U wil niet naar een ander land verhuizen (SPONTAAN)
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Ja, met andere familieleden/vrienden
Neen, u zou pendelen

Ja, met uw echtgenoot/partner
Ja, met uw kinderen

(LEES OP - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Ja, ik zou alleen verhuizen

Als u in een ander land zou gaan werken, zou u daar alleen naartoe verhuizen of samen met 
andere personen?

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW BASED ON EB70.1 QF9 

JA
NEE

Hebt u familieleden of vrienden in het land/de landen waar u wil gaan werken, die u kunnen 
helpen of u informatie kunnen verstrekken?

VRAAG QC17 INDIEN SPECIFIEK LAND GENOEMD IN QC13, CODE 1 TOT 20 IN QC13

Weet niet

EB70.1 QF8 TREND MODIFIED

Nog geen stappen ondernomen
Iets anders (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Gezocht naar een plek om te wonen
Een werkvergunning aangevraagd

Informatie verkregen over de verhuizing
Gesolliciteerd naar een baan

Uw kennis en opleidingsniveau verbeterd (N)
Eigendom verkocht of uw huurcontract opgezegd (M)

(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK) 

De taal geleerd (M)

Heeft u één of meer van de volgende stappen ondernomen om u voor te bereiden op deze 
verhuizing naar een ander land? (M)
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QC19

(609-617)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QC20

(618)
1
2
3
4
5Weet niet

EB64.1 QA23 TREND MODIFIED

Ja, naar een ander land of een andere  regio 
Nee, ik zou niet bereid zijn om te verhuizen

Ja, alleen naar een andere regio in dit land (M)
Ja, alleen naar een ander land

Stel u zou werkloos zijn en u heeft moeite om een nieuwe baan te vinden. Zou u dan bereid 
zijn om naar een andere regio of een ander land te verhuizen om een nieuwe baan te vinden? 
(M)

(ENQ.: LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

IEDEREEN

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

Via rechtstreeks contact met een werkgever in het buitenland
Op een andere wijze (SPONTAAN)

Via persoonlijke contacten (collega's, vrienden of familie)
Via uw werkgever voor een transfer in het buitenland

Op het Internet
Via krantenadvertenties

Via een openbaar arbeidsbureau
Via een privé arbeidsbureau

Hoe zou u een baan zoeken in een ander land of een andere streek?

(TOON SCHERM- LEES OP- MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

EB0725NLXTRA 43/61 11/9/2009



QC21

(619-620)
1
2
3
4
5
6
7
8

9
10

QC22

(621)
1
2
3
4

5
6

QC23

(627)
1
2
3
4
5
6WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

Veel slechter
Geen verschil, ongeveer hetzelfde (SPONTAAN)

Iets beter
Iets slechter

(ENQ.: LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Veel beter

Hoe schat u momenteel in het algemeen uw kansen om een baan te vinden buiten Nederland, 
vergeleken bij de kansen om een baan te vinden in Nederland?

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

Daar gaan wonen
U bent niet van plan om in het buitenland te gaan werken (SPONTAAN)

Wekelijks pendelen tussen werkplaats en woonplaats
Maandelijks pendelen tussen werkplaats en woonplaats

(LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK)

Dagelijks pendelen tussen werkplaats en woonplaats

Indien u in het buitenland zou werken en de keuze had om daar te wonen of om te pendelen, 
welke van de volgende mogelijkheden zou u dan verkiezen?

WEET NIET

NEW

Het hangt af van het land (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)
Helemaal geen interesse om in het buitenland te werken, ongeacht hoeveel 
u daarbij zou verdienen (SPONTAAN)

Ongeveer drie maal zo hoog
Meer dan drie maal hoger

Ongeveer 50% hoger
Ongeveer twee maal zo hoog

Ongeveer hetzelfde
Ongeveer 25% hoger

(ENQ.:TOON SCHERM - LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Mag lager zijn

Vergeleken met wat u hier verdient of zou kunnen verdienen, welk inkomen zou men u 
moeten bieden om een baan aan te nemen in een ander land of een andere streek?
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QC24

(628)
1
2
3
4

QC25

(629-635)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,

NEW

iets anders (INT.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Hulp bij het vestigen in een gastland
Hulp bij het terugkeren naar het thuisland

Informatie over administratieve aangelegenheden betreffende wonen en 
werken in het buitenland
Hulp bij de voorbereiding van een verhuizing

(TOON SCHERM- LEES OP- MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Informatie over vacatures in een ander land

Denkend aan de arbeidsmobiliteit, welke van de volgende diensten zou u van een 
arbeidsbureau willen ontvangen? 

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

Ja, u hebt daarvan gehoord maar nooit gebruik gemaakt
Nee, u heeft er nog nooit iets over gehoord 

(ENQ.: LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Ja, u hebt daarvan gehoord en gebruik gemaakt.

EURES is een Europees netwerk van openbare arbeidsbureaus dat werkzoekenden helpt om 
een baan te vinden in een ander land en werkgevers helpt om te rekruteren uit het buitenland. 
Hebt u ooit gehoord van EURES en/of daaarvan gebruik gemaakt?
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QC26

(636-648)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

QC27

(649-665)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,

NEW BASED ON EB70.1 QF11

Geen van deze (SPONTAAN)
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

De houding tegenover buitenlanders is vijandelijk in het buitenland
Andere reden (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

De politieke situatie is het buitenland is slechter
Het economisch klimaat in het buitenland is slechter

U voelt zich onvoldoende gekwalificeerd om in het buitenland te gaan 
werken
De levenskwaliteit in het buitenland is slechter

De levenskosten zijn te hoog in het buitenland
U of uw vrienden/familieleden hebben een slechte ervaring in het buitenland

In het buitenland gaan werken vraagt een te grote inspanning
Het is moeilijk om een nieuwe taal te leren

U wil uw huis of andere eigendom niet opgeven
U hebt hier al een goede baan

U wil aan uw famile en/of kinderen geen grote veranderingen opdringen?

U wil uw vrienden niet achterlaten

(ENQ.: LEES OP - ROTEREN- TOON SCHERM - MAXIMAAL 3 ANTWOORDEN)

Uw thuis is hier

En welke redenen zouden u kunnen ontmoedigen om in het buitenland te gaan werken?

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW BASED ON EB70.1 QF10

Andere reden (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)
Geen van deze (SPONTAAN)

Beter economisch klimaat in het buitenland
Beter sociaal en gezondheidsstelsel in het buitenland

Betere levenskwaliteit in het buitenland
Betere politieke situatie in het buitenland

Iets nieuws ontdekken en nieuwe mensen ontmoeten
Uw kwalificaties verbeteren (vb een nieuwe taal leren)

Betere carrière of zakelijke kansen
Dichter bij familieleden of vrienden zijn die in het buitenland wonen

Betere kansen om een baan te vinden
Betere werkomstandigheden

Ongeacht of u reeds in een ander land hebt gewerkt of van plan bent om dat te doen, welke 
redenen zouden u kunnen overtuigen om in een ander land te gaan werken? (M)

(ENQ.: LEES OP - ROTEREN- TOON SCHERM - MAXIMAAL 3 ANTWOORDEN)
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QC28

(666-681)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

13,
14,
15,
16,

QC29

(682)
1
2
3WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

Waar
Niet waar

Kunt u mij vertellen of de volgende stellingen volgens u waar of niet waar zijn: als u gewerkt 
hebt in meer dan één EU-land en met pensioen gaat, komen enkel de pensioenbijdragen die 
betaald werden in uw laatste land of op uw laatste baan in aanmerking voor uw pensioen.

NEW BASED ON EB70.1 QF12

Geen van deze (SPONTAAN)
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Problemen om terug naar huis te keren en opnieuw te integreren in een 
professioneel of privé leven na een baan in het buitenland
Andere reden (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Toegang tot kinderopvang, school of universiteit voor uw kinderen
Het aanpassen aan een andere cultuur

Het vinden van geschikte huisvesting
Toegang tot gezondheidszorg of andere sociale voorzieningen

Problemen met inkomstenbelastingen of gelijkaardige zaken
Het verkrijgen van een werkvergunning

Het omgaan met de nodige administratieve formaliteiten
De overdracht van mijn pensioenrechten

Het vinden van een baan voor mijn partner/echtgenoot
De erkenning van mijn educatieve en professionele kwalificaties

Gebrek aan taalkennis
Het vinden van een baan

Welke praktische moeilijkheden hebt u ervaren of verwacht u wanneer u in het buitenland 
gaat werken? 

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - MAXIMAAL 3 ANTWOORDEN)
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QC30

(683)
1
2
3

QC31

(684)
1
2
3

QC32

(685)
1
2
3WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

JA
NEE

De Europese Ziekteverzekeringskaart geeft aan de houder recht op de nodige medische 
verzorging tijdens een reis in de Europese Unie. Bent u momenteel in het bezit van zo'n 
kaart?

In drie landen van de Europese Unie (Oostenrijk, de Tsjechische Republiek en Italië) werd de 
kaart naar al de verzekerde personen gestuurd (i.e. nagenoeg elke inwoner). De vraag is of 
ze zich herinneren of ze die hebben of niet. In alle andere landen wordt de kaart enkel 
verstuurd op verzoek en in de meeste gevallen hebben slechts 20-30% van de burgers die 
kaart.

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

Waar
Niet waar

Kunt u me vertellen of de volgende stelling volgens u waar of niet waar is: wanneer u met 
vakantie bent in een EU-land of in een EU-land werkt of studeert, en u ziek wordt, hebt u recht 
op een vergoeding voor uw medische behandeling door uw nationale gezondheidsdienst

NEW

Niet waar
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Waar

Kunt u me vertellen of de volgende stelling volgens u waar of niet waar is: wanneer u met 
pensioen gaat, kunt u naar een ander EU-land verhuizen met behoud van uw pensioen en 
gezondheidszorg.
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QC33a

(686-693)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,

QC33b

(694)
1
2
3

4
5
6WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

U hebt de voorbije 2 jaar niet naar het buitenland gereisd binnen de 
Europese Unie
U had die kaart toen niet (SPONTAAN)

U had die kaart bij tijdens sommige van die reizen
U had die kaart nooit bij tijdens uw reizen

(ENQ.: LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

U had die kaart altijd bij u

Was u in het bezit van uw Europese Ziekteverzekeringskaart toen u de voorbije 2 jaar naar 
het buitenland reisde binnen de Europese Unie?

NEW

VRAAG QC33b INDIEN "JA" BIJ QC32, CODE 1 BIJ QC32 - ANDEREN GAAN NAAR QD1a

Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

U had die maar u hebt die verloren
U had die maar het is verlopen

U hebt die niet nodig want het wordt vergoed zelfs zonder die kaart 
Het kan u niet schelen (inclusief als u bent vergeten om die aan te vragen/ 
de geldigheid ervan te verlengen)

U hebt daar nooit van gehoord en u weet daar niets van
U hebt die niet nodig want u hebt een afzonderlijke reisverzekering

Waarom bent u niet in het bezit van zo'n Europese Ziekteverzekeringskaart?

(TOON SCHERM- LEES OP- MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

VRAAG QC33a INDIEN "NEE" OF "WN" IN QC32, CODES 2-3 IN QC32 - ANDEREN GAAN 
NAAR QC33b
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QC34

(695-702)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

NEW

Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

U bent de kaart verloren
U had toen geen kaart

U had die niet nodig want het werd zelfs zonder die kaart vergoed
Het kon u niet schelen

U vergat die mee te nemen
U had die niet nodig omdat u een afzonderlijke reisverzekering had 
genomen

Waarom had u die kaart niet bij u tijdens uw reizen in het buitenland (binnen de Europese 
Unie tijdens de voorbije 2 jaar)?

(TOON SCHERM- LEES OP- MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

VRAAG QC34 INDIEN "DE PERSOON HEEFT IN HET BUITENLAND GEREISD EN HAD DE 
KAART NIET ALTIJD BIJ ZICH", CODES 2 OF 3 IN QC33b ANDEREN GAAN NAAR QD1a
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QD1a

(723)
1
2

QD1b

(724)
1
2
3
4
5
6
7WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

Zonder voorschrift
Weet niet meer (SPONTAAN)

U had er nog over van een vorige keer
Zonder voorschrift van een apotheek

Via een medisch voorschrift
Toegediend door een arts

Hoe hebt u uw laatste antibioticakuur verkregen?

(ENQ.: LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

VRAAG QD1b EN QD1c INDIEN "JA", CODE 1 IN QD1a - ANDEREN GAAN NAAR QD2a

NEE

NEW

Ja

Hebt u de voorbij 12 maanden orale antibiotica genomen in de vorm van tabletten, poeder of 
siroop?

Laten we het nu over een ander onderwerp hebben.
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QD1c

(725-738)

1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,

QD2a

(739) 1

(740)
2

(741)
3

(742)
4

NEW (ITEM 1 FROM EB63.1 QA10)

Het nemen van antibiotica veroorzaakt vaak 
nevenwerkingen zoals diarree

1 2 3

Onnodig gebruik van antibiotica maakt de antibiotica 
ineffectief

1 2 3

Antibiotica zijn effectief tegen griep en verkoudheid 1 2 3
Antibiotica doden virussen 1 2 3

(ENQ.: LEES OP) Juist Onjuist WEET 
NIET 

(INDIEN 
SPONTAA

N 
GENOEM

D)

Ik zal nu een aantal beweringen oplezen. Wilt u voor elk daarvan zeggen of die volgens u 
waar of niet waar is? 

(ÉÉN ANTWOORD PER REGEL)

IEDEREEN

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

Huid- of wondinfectie
iets anders (INT.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Diarree
Infectie van de urinewegen

Koorts
Hoofdpijn

Keelpijn
Hoest

Griep
Verkoudheid

Bronchitis (ontsteking en opzwelling van de bronchi, de luchtwegen die de 
luchtstroom vervoeren van de luchtpijp naar de longen)
Ontsteking van de neuskeelholte (ontsteking van het slijmvlies van de neus 
en de keelholte)

(TOON SCHERM- LEES OP- MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Longontsteking (een infectie die een ontsteking van één of beide longen 
veroorzaakt)

Wat was de reden waarom u de laatste keer antibiotica hebt genomen?
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QD2b

(743)
1
2
3
4
5

QD3a

(744)
1
2

QD3b

(745-746)
1
2

3
4
5
6
7
8
9

10
11WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

Ik heb het op het Internet gezien
Anders

Ik heb het gelezen in een krant of gehoord tijdens het TV-journaal
Ik heb het op de radio gehoord

Ik heb het gezien op een TV-reclame
Ik heb het gezien in een brochure of op een poster

Een andere gezondheidswerker (vb. verpleegster, therapeut) heeft met mij 
verteld
Een familielid of vriend heeft het mij verteld

Een arts heeft het mij verteld
Een apotheker heeft het mij verteld

Waar hebt u die informatie over het onnodige innemen van antibiotica het eerst vernomen?

NIET OPLEZEN - SCHERM NIET TONEN - GEBRUIK DE VOORAF GECODEERDE LIJST - 
ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

VRAAG QD3b TOT QD3d INDIEN "JA", CODE 1 IN QD3a - ANDEREN GAAN NAAR QD4

NEE

NEW

JA

Herinnert u zich dat u de voorbije 12 maanden informatie hebt ontvangen over het onnodig 
innemen van antibiotica, bijvoorbeeld boodschappen over het niet innemen van antibiotica in 
geval van griep of verkoudheid?

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

NEW

Eerder oneens
Helemaal mee oneens

Helemaal mee eens
Eerder eens

Kunt u me vertellen in welke mate u het eens of oneens bent met de volgende stelling: 
"Iedereen moet zijn taak opnemen om ervoor te zorgen dat antibiotica effectief blijven"?

(ENQ.: LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)
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QD3c

(747)
1
2
3

QD3d

(748-754)

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

NEW

Geen van deze (SPONTAAN)
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

U zal niet langer antibiotica bewaren voor een volgende keer
iets anders (INT.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

U zal niet langer op eigen initiatief antibiotica nemen
U zal niet langer antibiotica nemen zonder een voorschrift van de arts

(LEES OP - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

U raadpleegt steeds een arts wanneer u denkt antibiotica nodig te hebben

Op welke manier heeft die informatie uw visie op antibiotica veranderd?

NEW

VRAAG QD3d INDIEN "JA", CODE 1 IN QD3c - ANDEREN GAAN NAAR QD4

NEE
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

JA

Heeft de informatie die u hebt ontvangen, uw visie op antibiotica veranderd?
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QD4

(755-769)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

7,

8,
9,

10,
11,

12,
13,
14,
15,

NEW

Een tijdschrift over gezondheid
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Een nationale, onafhankelijke openbare gezondheidsinstantie of organisatie

Een krant of tijdschrift

Een andere Internetsite over gezondheid
Een medische encyclopedie

De Internetsite van de nationale regering/het Ministerie voor 
Volksgezondheid
De Internetsite over Volksgezondheid van de Europese Unie

Familie of vrienden
De Internetsite van de nationale regering/het Ministerie voor 
Volksgezondheid

Een ziekenhuis
Een andere gezondheidsinstelling

Een verpleegster
Een apotheker

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - MAXIMAAL 3 ANTWOORDEN)

Een arts

Welke van de volgende informatiebronnen zou u gebruiken om betrouwbare informatie over 
antibiotica te krijgen?

IEDEREEN
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D7

(790-791)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(792-793)

(ENQ.: INDIEN "NOG BEZIG MET OPLEIDING", CODE ‘00’ - INDIEN "GEEN OPLEIDING 
GENOTEN" CODE '01' - INDIEN "WEIGERING" CODE '98' - INDIEN "WEET NIET" CODE 
'99')

EB72.4 D8

EB72.4 D7

Hoe oud was u toen u uw schoolopleiding of studie beëindigde? Het gaat om uw VOLLEDIGE 
DAGOPLEIDING.

Anders (SPONTAAN)
Weigering (SPONTAAN)

Samenwonend met kinderen

WEDUWNAAR/WEDUWE
Samenwonend zonder kinderen

Zonder kinderen
Samenwonend met kinderen

Samenwonend met kinderen
GESCHEIDEN OF UIT ELKAAR

ALLEENSTAAND
Zonder kinderen

Samenwonend met de kinderen uit een vorige relatie
Samenwondend met de kinderen uit die relatie en een vorige relatie

Zonder kinderen
Samenwonend met de kinderen uit die relatie

Samenwonend met de kinderen uit dat huwelijk en een vorig huwelijk
SAMENWONEND MET EEN PARTNER

Samenwonend met de kinderen uit dat huwelijk
Samenwonend met de kinderen uit een vorig huwelijk

GEHUWD OF OPNIEUW GEHUWD
Samenwonend zonder kinderen

Ik laat u een scherm zien met daarop een aantal situaties. Kunt u mij het cijfer noemen dat bij 
de situatie staat die op u van toepassing is? Bent u….?

(INT. TOON SCHERM – LEES VOOR – SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

GEEN VRAGEN D1 TOT EN MET D6

DEMOGRAFISCHE VRAGEN
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D10
(794)

1
2

D11
(795-796)

D25

(797)
1
2
3
4

D40a

(798-799)

D40b

(800-801)
(ENQ.: LEES OP - NOTEER HET JUISTE AANTAL)

EB72.4 D40b

EB72.4 D40a

En kunt u mij zeggen hoeveel kinderen jonger dan 10 jaar bij u thuis wonen?

Kunt u mij zeggen hoeveel personen van 15 jaar of ouder bij u thuis wonen, inclusief uzelf?

(ENQ.: LEES OP - NOTEER HET JUISTE AANTAL)

EB72.4 D25

GEEN VRAGEN D26 TOT D39

In een grote stad
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Op het platteland of in een dorp
In een kleine of middelgrote stad

Woont u ...?

(ENQ.: LEES OP)

EB72.4 D11

GEEN VRAAG D12 TOT D24

EB72.4 D10

Wat is uw leeftijd?

Man
Vrouw

GEEN VRAAG D9

(ENQ.: NOTEER GESLACHT ZONDER TE VRAGEN)
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D40c

(802-803)

D60

(804)
1
2
3
4

D61

(805-806)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

EB72.4 D61

10 De hoogte sociale status
Weigering (SPONTAAN)

8
9

6
7

4
5

2
3

(TOON SCHERM - EEN ANTWOORD MOGELIJK)

1 De laagste sociale status

Op de volgende schaal komt '1' overeen met de laagste sociale status die mensen kunnen 
hebben in de maatschappij en '10' met de hoogste. Kunt u mij vertellen waar op deze schaal u 
zichzelf plaatst?

Weigering (SPONTAAN)

EB72.4 D60

Af en toe
Bijna nooit/nooit

(TOON SCHERM -  LEES OP - ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Meestal

In de afgelopen twaalf maanden, zou u zeggen dat u moeilijkheden hebt gehad om uw 
rekeningen aan het einde van de maand te betalen… ?

EB72.4 D40c

GEEN VRAGEN TUSSEN D41 EN D59

En kunt u mij zeggen hoeveel kinderen van 10 tot en met 14 jaar bij u thuis wonen?

(ENQ.: LEES OP - NOTEER HET JUISTE AANTAL)
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D62

Elke 
dag 
of 

vrijw
el 

elke 
dag

Twe
e of 
drie 
keer 
per 
wee

k

Ong
evee
r een 
keer 
per 
wee

k 

een 
of 

twee 
keer 
per 
maa
nd

Mind
er 

vaak

Nooi
t

Gee
n 

inter
netto
egan

g 
(SP
ONT
AAN

)

(807) 1 1 2 3 4 5 6 7
(808) 2 1 2 3 4 5 6 7

(809)
3 1 2 3 4 5 6 7

EB72.4 D62

U internet gebruikt op uw werkplek
U internet elders gebruikt (school, universiteit, 
internetcafés enz.)

(ENQ.: LEES OP)

U thuis internet gebruikt, bij u in huis

Kunt u mij zeggen of … ?

(TOON SCHERM MET SCHAAL - ÉÉN ANTWOORD PER REGEL)
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P1
(830-831) (832-833)

P2

(834-835) (836-837)

P3
(838-840)

P4
(841)

1
2
3
4

P5
(842)

1
2
3
4

P6

(843-844)

EB72.4 P6

Gemeente grootte

(LOKALE CODES)

Slecht

EB72.4 P5

Goed
Middelmatig

De medewerking van de ondervraagde was ...

Uitstekend

Vijf of meer

EB72.4 P4

Drie
Vier

Aantal personen dat aanwezig was bij het vraaggesprek, inclusief de interviewer

Twee (interviewer + ondervraagde)

MINUTEN

EB72.4 P3

EB72.4 P2

DUUR INTERVIEW IN MINUTEN

TNS NIPO: WORDT AUTOMATISCH GEREGISTREERD

UUR MINUTEN

EB72.4 P1

BEGINTIJD VAN HET INTERVIEW

DATUM VAN INTERVIEWEN

DAG MAAND

INTERVIEW PROTOCOLE
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P7

(845-846)

P8
(847-854)

P9
(855-862)

P10
(863-870)
Interviewnummer

EB72.4 P10

Sample point nummer

EB72.4 P9

Postcode

EB72.4 P8

(LOKALE CODES)

EB72.4 P7

Regio
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