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[A 28 ITEMET CSAK IZLANDON KERDEZZE

[A 29 ITEMET CSAK NORVEGIABAN KERDEZZE

Q1

[Kérem, mondja meg milyen orszag allampolgara On?

[TOBB VALASZ LEHETSEGES

(138-168)
Belgium 1,
Dania 2,
Németorszag 3,
Gorbgorszag 4,
Spanyolorszag 5,
Franciaorszag 6,
irorszag 7,
Olaszorszag 8,
Luxemburg 9,
Hollandia 10,
Portugalia 11,
Egyesiilt Kiralysag (Nagy-Britannia, Eszak-Irorszag) 12,
Ausztria 13,
Svédorszag 14,
Finnorszag 15,
Ciprusi (Dél) - Koztarsasag 16,
Csehorszag 17,
Esztorszag 18,
Magyarorszag 19,
Lettorszag 20,
Litvania 21,
Malta 22,
Lengyelorszag 23,
Szlovakia 24,
Szlovénia 25,
Bulgaria 26,
Romania 27,
Mas orszag 30,
NT/NV 31,
[EB73.2 Q1
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HA A VALASZ "MAS ORSZAG" VAGY "NEM TUDJA/NEM VALASZOL" FEJEZZE BE A

KERDEZEST

A D15b KERDEST CSAK AZOKTOL KERDEZZE, AKIKNEK NINCS JELENLEG FIZETETT

MUNKAJA - 1-4-ES KOD A D15a-NAL

[D15a

Mi az On jelenlegi foglalkozasa?

[D15b

[Volt Onnek valamilyen fizetett munkaja? Mi volt az On utolsé foglalkozasa?

(169-170) (171-172)
| D15a D15b
JELENLEGI LEGUTOBBI
FOGLALKOZAS|FOGLALKOZAS
A A
NEM DOLGOZIK
A szokdasos haztartas koruli dolgokért, bevasarlasért 1
felelés, vagy nincs foglalkozasa, nem dolgozik
Diak 2
Munkanélkuli, vagy ideiglenesen nem dolgozik 3
Nyugdijas, vagy betegség miatt munkaképtelen 4
ONALLO
Mez8gazdasagi gazdalkodo 5 5
Halasz 6 6
Onallé magasan képzett értelmiségi (pl.: jogasz, orvos, 7 7
mérndk, kdnyvels, ...)
Bolttulajdonos, kisiparos, egyéb 6nallo 8 8
Cégtulajdonos (teljes mértékben, vagy partnerként) 9 9
ALKALMAZOTT
Alkalmazott magasan képzett értelmiségi (jogasz, orvos, 10 10
mérndk, konyvel6 ...)
Felsd vezetd, igazgatd, vezérigazgatd, altalanos igazgaté 11 11
vagy ezek helyettesei
Kbézépvezetd, egyéb vezetd (osztalyvezeto, 12 12
féosztalyvezetd, tanar, technikus)
Irodai munkat végzé alkalmazott 13 13
Alkalmazott, aki nem irodai munkat végez, hanem utazik, 14 14
(pl.: keresked®, sofér, utazo ligynok stb.)
Szolgaltatas, kdzszolgaltatas {11}(pl. kérhaz, étterem, 15 15
renddrség, tlizoltésag, ...)
Csoportvezetd, miivezetd 16 16
Szakmunkas 17 17
Segédmunkas, hazi személyzet 18 18
SOHA NEM VEGZETT FIZETETT MUNKAT. ] 19 |
|[EB73.2 D15a D15b |
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(D7

[Megmondana melyik felel meg a legjobban az On jelenlegi csaladi allapotanak?

[(MUTASSA A KARTYAT — OLVASSA FEL — EGY VALASZ LEHETSEGES)

HAZAS VAGY UJRAHAZASODOTT

Gyerekek nélkiil él

Az ebbél a hdzassagabdl szlletett gyerekeivel él

Az el6z6 hazassagabdl sziletett gyerekeivel él

Az ebbdl és az el6zb hazassagabdl szllettet gyerekeivel él

HAJADON / NOTLEN, TARSSAL

Gyerekek nélkiil él

Az ebbdl a kapcsolatabdl szuletett gyerekeivel él

Az el6z6 kapcsolatabdl sziletett gyerekeivel él

Az ebbdl és az el6z6 kapcsolatabdl szulettet gyerekeivel él

EGYEDULALLO

Gyerekek nélkiil él

Gyerekekkel él

ELVALT VAGY KULON EL

Gyerekek nélkiil él

Gyerekekkel él

OZVEGY

Gyerekek nélkiil él

Gyerekekkel él

Egyéb (SPONTAN)

Visszautasitas (SPONTAN)

(173-174)

AP OODN -

oo ~NO O,

11
12

13
14

15
16

|[EB73.2 D7

(D11

[Hany éves On?

(175-176)

|[EB73.2 D11
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[A QA-T KERDEZZE AZ EU27-BEN + IS + NW |

D16 Az alabbi, szamitogéppel kapcsolatos tevékenységek koziil On melyiket végezte mar valaha?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL — TOBB VALASZ LEHETSEGES) |

(177-185)
Fajl vagy kdonyvtar masolasa vagy athelyezése 1,
A "kivag" és "masol" eszk6zOk hasznalata egy dokumentumon belul az
informaciok masolasa vagy athelyezése céljabol 2,
Alapvetd aritmetikai képletek hasznalata excelben 3,
Fajlok tomoritése (Zippelés) 4,
Uj eszkdzok, mint példaul nyomtaté vagy modem csatlakoztatasa és
telepitése 5,
Specialis programozasi nyelv hasznalataval szamitdgépes program irasa
6,
Egyik sem (SPONTAN) 7,
Sohasem hasznalt szamitogépet (SPONTAN) 8,
NT/NV 9,
|[EB73.2 D16 |
[QA1 [Mikor hasznalta On utoljara az internetet? |
[( OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES ) |
(186)
Az elmult 3 hénapon bellll 1
3 hénap és egy év kozott 2
Toébb, mint egy éve 3
Soha nem hasznalt internetet 4
NT/NV 5
[EB73.2 QA1
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A QA2 ES QA3 KERDESEKET AKKOR KERDEZZE, HA "HASZNALTA AZ INTERNETET AZ
ELMULT 3 HONAPON BELUL", 1-ES KOD A QA1-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QA4
KERDESRE

[QA2 |Atlagosan, On milyen gyakran hasznalta az internetet az elmdlt 3 hénapban? |

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(187)

Minden nap vagy majdnem minden nap 1

Legalabb hetente egyszer (de nem minden nap)

Legalabb havonta egyszer (de nem minden héten)

Kevesebb, mint havonta egyszer

NT/NV

g wWwN

[EB73.2 QA2

QA3 Hol hasznalta az internetet az elmdlt 3 hénapban (szamitdgépen vagy barmely mas
eszkdzon)?

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ IS LEHETSEGES) |
(188-193)

Otthon 1,

A munkahelyén (mashol, mint otthon)

Iskolaban/egyetemen/mas oktatasi kézpontban

Valaki mas otthonaban

Valahol mashol (internet kavézo, kozkonyvtar stb.)

NT/NV

O WN

[EB73.2 QA3 |

A QA4 KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA "HASZNALTA AZ INTERNETET AZ ELMULT 12
HONAPBAN", 1 -2 KODOK A QA1-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QA5 KERDESRE

QA4 Az elmult 12 honap soran hasznalta On az internetet arra, hogy kiilonféle szolgaltatasok
(ugymint pénzugyi termékek, utazas, gaz, vilamos aram vagy telekommunikacios
szolgaltatasok) arainak vagy minéségének 6sszehasonlitasara?

(194)
Igen 1
Nem 2
NT/NV 3

[EB73.2 QA4
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[KERDEZZE MINDENKITOL

Most pedig beszéljiink olyan helyzetekrél, melyekkel a fogyasztok gyakran szembestuinek.

(HA SZUKSEGES, ADJON PELDAKAT TERMEKEKRE VAGY SZOLGALTATASOKRA:
RUHAZAT, KONYVEK, CD-K, SZAMITOGEPEK, MOBILTELEFONOK VAGY PENZUGYI
TERMEKEK)

QA5 Vasarolt On az elmult 12 honap folyaman barmilyen terméket vagy szolgaltatast postai Gton,
telefonon vagy interneten?
( OLVASSA FEL - AZ 1 ES 2 KOD ESETEBEN TOBB VALASZ VALASZ LEHETSEGES )
(195-198)
Igen, termékeket 1,
Igen, szolgaltatasokat 2,
Egyiket sem 3,
NT/NV 4,
[EB73.2 QA5
QA6 Tegyiik fel, hogy On postai Uton, telefonon vagy interneten rendelt terméket. Mit gondol,
jogaban all az On altal megrendelt terméket 4 nappal a kiszallitas utan visszakuldeni, és
pénzét visszakapni, minden indoklas nélkil?
(199)
Igen 1
Nem 2
NT/NV 3
[EB73.2 QA6
QA7 Képzelje el, hogy az Uj hiitégep, amit 18 hdnapja vasarolt, ténkremegy. On nem vasarolt

semmilyen kiterjesztett kereskedelmi garanciat. Joga van Onnek ingyen megjavittatni vagy
kicseréltetni?

EBO733HUXTRA 7/58 3/10/2010
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Igen 1
Nem 2
Attol fiigg (SPONTAN) 3
NT/NV 4
[EB73.2 QA7




(HA SZUKSEGES, SEGITSEN: A HIVAS ARARA VONATKOZO INFORMACIO NINCS
FELTUNTEVE A HIRDETESBEN)

QA8 Az On ujsagaban egy hirdetés igy szol: "Ingyen napszemliiveg, csak hivja ezt a szamot, és az
Oné." On felhivja a szamot, majd késébb rajén, hogy az egy nagyon draga emelt dijas
telefonszam. A hirdetés térvényes vagy térvényserté volt?

(201)
Torvényes 1
Toérvénysertd 2
Bizonyos termékekre megengedett (SPONTAN) 3
NT/NV 4
[EB73.2 QA8 |
QA9 Képzelje el, hogy gépkocsi biztositasat telefonon, interneten vagy postai Uton szerzi be. Két

nappal késébb On felfedez egy jobb ajanlatot egy masik szolgaltatonal, és ugy dont, hogy
lemondja az eredeti szerz6dést. Onnek joga van ezt megtenni?

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |

(202)
Igen, de a pénzét nem kapja vissza 1
Igen, de kezelési dijat kell fizetnie 2
Igen, és nem kell fizetnie semmit 3
Nem 4
NT/NV 5
[EB73.2 QA9 |

QA10 Képzelje el, hogy egy ugynok hivatlanul megjelenik az ajtajaban, hogy bemutasson egy
porszivot. On megveszi téle a porszivot, de két nappal késébb On egy jobb ajanlatot fedez fel.
Joga van-e Onnek a porszivot visszaadni és pénzét visszakérni minden indoklas nélkil?

(203)
Igen 1
Nem 2
Ez a gyakorlat nem torténik meg Magyarorszagon (SPONTAN) 4
NT/NV 5
[EB73.2 QA10
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QA11 Képzelje el, hogy postan kapott két oktato DVD-t, amit On nem rendelt meg, egy(tt egy 13
500 forintos szamlaval, a termékeért. On kételes kifizetni a szamlat?
[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(204)
Igen, On koteles kifizetni 1
Nem, feltéve, hogy On visszakiildi a DVD-ket 2
Nem, és a DVD-ket sem koteles visszakildeni 3
NT/NV 4
[EB73.2 QA11 |
QA12 On személy szerint, vasarolt az elmult 12 hénapban replil6jegyet? Kérem, vegye figyelembe,
hogy ide tartoznak a nyaralasok és az utazasi irodan keresztul vasarolt jegyek is.
(205)
Igen 1
Nem 2
NT/NV 3
[EB73.2 QA12 |
[QA13 [On mit gondol, melyik szabaly érvényes a repiilsjegyek aranak hirdetésekor? |

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(206)
A hirdetésnek tartalmaznia kell a teljes fizetend6 6sszeget, beleértve az
adokat, illetékeket és a dijakat 1
A hirdetésnek tartalmaznia kell a repuléjegy arat, de nem kell tartalmaznia
az adokat, illetékeket és a dijakat 2
Nincs kulon szabaly arra, hogy mit kell feltlintetni 3
NT/NV 4
[EB73.2 QA13
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QA14 Kérem, gondoljon az utolsé alkalomra, amikor szerzédést irt ala, példaul gaz, villamos aram,
mobiltelefon, bankszamla vagy biztositas szolgaltatasra. Elolvasta a feltételeket?

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(207)
Igen, gondosan és teljes egészében 1
Igen, de csak részben 2
Nem 3
Soha nem irt ala ilyen szerzédést (SPONTAN) 4
NT/NV 5
|[EB73.2 QA14 |

A QA15 KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA "NEM, NEM OLVASTA EL" VAGY "IGEN,
ELOLVASTA, DE CSAK NEHANY RESZET", 2-ES VAGY 3-AS KOD QA14-BEN - A
TOBBIEK LEPJENEK A QA16 KERDESRE

[QA15  |Miért nem olvasta el az egészet? |

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL — TOBB VALASZ LEHETSEGES) |

(208-217)

A szerzédés tul hosszu volt / tul sok id6ét igényelt az elolvasasa 1,
A szerzBdést tul nehezen lehetett megérteni 2,
A nyomtatasi méret tul kicsi volt 3,
Az elad6é nem hagyott elég id6ét elolvasni az alairas elétt 4,
On megbizott a szolgaltatdban 5,
Nem volt érdemes, mivel ezek a nyomtatvanyok mindig ugyanazt az

informaciét tartalmazzak 6,
Ezek a nyomtatvanyok kevés hasznos informaciot tartalmaznak 7,
Onnek mindenképpen el kell fogadnia azt, ami benne van 8,
Egyéb (SPONTAN) 9,
NT/NV 10,

|[EB73.2 QA15
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[KERDEZZE MINDENKITOL

osszehasonlitasarol.

Most néhany kérdés kdvetkezik a fogyasztoi tigyekrdl valamint a termékek és szolgaltatasok

QA16

képviseli és védi Magyarosrzagon?

A magyarorszagi fogyasztévédelmi szervezetekre vagy allami igyndkségekre/hatésagokra
gondolva, meg tud nevezni valamilyen szervezetet amelyrél On hallott, amely a fogyasztdkat

[(NE OLVASSA FEL - NE MUTASSA A KARTYAT - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestlet

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége

Magyar Autoklub

Hulladék Munkaszbvetség

Biztositottak Orszagos Erdekvédelmi Egyesiilete

Nyugdijasok Budapesti Szdvetsége

Nagycsaladosok Orszagos Egyesiilete

Tarsadalmi Unid

E-misszi6 Természet- és Kérnyezetvédelmi Egyesulet

Textilipari Mszaki és Tudomanyos Egyesulet

Magyar Biztositottak és Fogyasztok Egyesulete

Székesfevérvari Fogyasztovedelmi Egyesiilet

Csepeli Fogyasztovedelmi Egyesiilet

Fogyasztovedbk Magyarorszagi Egyestlete

Tudatos Vasarlok Egyesulete

Fogyaszt6i és Betegjogi Erdekvédelmi Szdvetség

Fogyasztoi Jogérvényesitd Szervezet

Szocialis és Munkaugyi Minisztérium

Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium

Pénzigyminisztérium

Egészségugyi Minisztérium

Igazsagugyi és Rendészeti Minisztérium

Nemzeti Fogyasztoveédelmi Hatosag

Gazdasagi Versenyhivatal

Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete

Nemzeti Hirk6zlési Hatosag

Orszagos Radio és Televizid Testilet

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal

Orszagos Gyogyszerészeti Intézet

Nemzeti Kbzlekedési Hatdsag

Szervezet/Ugynokség 31

Szervezet/Ugynokség 32

Szervezet/Ugynokség 33

Szervezet/Ugynokség 34

Szervezet/Ugynokség 35

Szervezet/Ugynokség 36

Szervezet/Ugynokség 37

Szervezet/Ugynokség 38

Szervezet/Ugynokség 39

Szervezet/Ugynokség 40

Szervezet/Ugynokség 41

EBO733HUXTRA 11/58
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—
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11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,
30,
31,
32,
33,
34,
35,
36,
37,
38,
39,
40,
41,
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Szervezet/Ugynokség 42 42,
Szervezet/Ugynokség 43 43,
Szervezet/Ugynokség 44 44,
Szervezet/Ugynokség 45 45,
Szervezet/Ugynokség 46 46,
Szervezet/Ugynokség 47 47,
Szervezet/Ugynokség 48 48,
Szervezet/Ugynokség 49 49,
Szervezet/Ugynokség 50 50,
Szervezet/Ugynokség 51 51,
Szervezet/Ugynokség 52 52,
Szervezet/Ugynokség 53 53,
Szervezet/Ugynokség 54 54,
Szervezet/Ugynokség 55 55,
Szervezet/Ugynokség 56 56,
Szervezet/Ugynokség 57 57,
Szervezet/Ugynokség 58 58,
Szervezet/Ugynokség 59 59,
Szervezet/Ugynokség 60 60,
Szervezet/Ugynokség 61 61,
Egyéb 62,
NT/NV 63,
|[EB73.2 QA16 |
QA17 A legutobbi alkalomra gondolva, amikor olyan terméket vasarolt, mint példaul haztartasi gép

vagy elektromos eszkdz, az aldbbiak k6zul honnan tajékozodott, hogy 6sszehasonlitast
kapjon a termékekré|?

[(MUTASSA A KARTYAT-OLVASSA FEL — TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
(281-291)

Altalanos média (radid, tévé, Gjsagok) 1,

Fogyasztoi szaklapok

Internet - arésszehasonlité oldalak

Internet - online boltok (kivéve az arésszehasonlitd oldalakat)

Internet - egyéb oldalak

Kiilénb6z6 boltok felkeresése

Csalad és baratok

Sohasem vasarolt még ilyen terméket (SPONTAN)

Egyéb (SPONTAN)

Nem, nem szokott sszehasonlitani (SPONTAN)

NT/NV

~O0OVWENOUAWN

_

|[EB73.2 QA17
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QA18 Az elmult 12 honapban, On milyen gyakran hasonlitotta 6ssze a termékek arait az egységar-
jelzés alapjan, példaul: kilénkénti ar, méterenkénti ar, literenkénti ar?

[(MUTASSA A KARTYAT - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Mindig

Gyakran

Néha

Ritkan

Soha

NT/NV

(292)

OO, WN

|[EB73.2 QA18

A QA19-QA24 KERDESEKET AKKOR KERDEZZE, HA "HASZNALTA AZ INTERNETET", 1-
TOL 3-AS KODIG A QA1-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QA25 KERDESRE

[Most beszéljiink az internetes vasarlasrol.

QA19 Mikor vasarolt vagy rendelt utoljara terméket vagy szolgaltatast sajat hasznalatra egy
weboldalon keresztiil? Ne feledje, hogy az e-mailben rendelt vagy vasarolt termék vagy
szolgaltatas nem szamit internetes vasarlasnak vagy rendelésnek.

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(293)
Az elmult 3 hénapon bellll 1
3 hénap és egy év kozott 2
Toébb, mint egy éve 3
Soha 4
NT/NV 5
[EB73.2 QA19
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A QA20 KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA "TOBB, MINT EGY EVE" VAGY "SOHA NEM
VASAROLT VAGY RENDELT", 3-AS VAGY 4-ES KOD A QA19-BEN - A TOBBIEK
LEPJENEK A QA21 KERDESRE

QA20 Miért nem vasarolt/rendelt sajat hasznalatra terméket vagy szolgaltatast interneten az elmult
12 hénapban?

[(NE MUTASSA A KARTYAT - NE OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |

(294-307)
Nem volt szUksége ra 1,
Jobban szeret személyesen, boltban vasarolni, szereti megnézni az arut
2,

On hi a boltokhoz 3,
A szokéas hatalma 4,
A weboldalakon nehéz megtalalni a lényeges informacidkat a termékekrél
és a szolgaltatasokrol 5,
Jartassag hianya 6,
Az interneten rendelt termékek kiszallitasa problémas (tul hosszu ideig tart
vagy logisztikailag nehéz stb.) 7,
A fizetés biztonsaga miatt (a hitelkartya adatok megadasa az interneten
stb.) 8,
Titoktartassal kapcsolatos aggodalmak miatt (személyes adatok megadasa
az interneten stb.) 9,
Bizalmi kérdések a termék szallitasa vagy visszakuldése miatt, valamint
panasztételi/jogorvoslati aggodalmak 10,
Onnek nincs olyan bankkartyaja, amellyel interneten keresztiil lehet fizetni

11,
Az internet sebessége tul alacsony 12,
Egyéb 13,
NT/NV 14,

[EB73.2 QA20 |

A QA21-QA22 KERDESEKET AKKOR KERDEZZE, HA "VASAROLT/RENDELT TERMEKET
VAGY SZOLGALTATAST WEBOLDALON KERESZTUL", 1-TOL 3-IG KODOK A QA19-BEN -
A TOBBIEK LEPJENEK A QA23a KERDESRE

QA21 Gondoljon a legutdbbi alkalomra, amikor terméket vagy szolgaltatast vasarolt interneten
keresztil sajat hasznalatra. Elolvasta az értékesitési feltételeket?

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(308)
Igen, gondosan és teljes egészében 1
Igen, de csak részben 2
Nem 3
NT/NV 4
[EB73.2 QA21
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A QA22 KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA "NEM" VAGY "CSAK RESZBEN", 2-ES VAGY
3-AS KOD A QA21-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QA23a KERDESRE

QA22 Miért nem olvasta el az egészet? Kérem, még mindig a legutobbi alkalomra gondoljon, amikor
terméket vagy szolgaltatast vasarolt interneten keresztul.

[(MUTASSA A KARTYAT-OLVASSA FEL — TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
(309-317)

A feltételek tul hosszuak voltak/tul sok idét igényelt az elolvasasa 1,

A feltételeket tul nehezen lehetett megérteni

A nyomtatasi méret tul kicsi volt

On megbizott a weboldalban

Nem volt érdemes, mivel ezek a nyomtatvanyok mindig ugyanazt az

informaciét tartalmazzak

Ezek a nyomtatvanyok kevés hasznos informaciot tartalmaznak

Onnek mindenképpen el kell fogadnia azt, ami benne van

Egyéb (SPONTAN)

NT/NV

A OWN

© o ~NOD O]

[EB73.2 QA22 |

SPLIT: NE KERDEZZE A QA23a KERDEST IZLANDON ES NORVEGIABAN - IZLAND ES
NORVEGIA LEPJENEK A QA23b KERDESRE - A QA23a KERDEST AKKOR KERDEZZE,
HA "VASAROLT VAGY RENDELT TERMEKET VAGY SZOLGALTATAST WEBOLDALON
KERESZTUL AZ ELMULT 12 HONAPBAN", 1-ES VAGY 2-ES KOD A QA19-BEN - A
TOBBIEK LEPJENEK A QA24 KERDESRE

QA23a |Az elmult 12 hénapban vasarolt vagy rendelt barmilyen terméket vagy szolgaltatast interneten
sajat hasznalatra a kovetkez6ki6|?

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |

(318-322)
Magyarorszagi székhellyel rendelkezd értékesitd 1,
Masik EU orszag székhellyel rendelkezd értékesitd 2,
A vildg mas részén székhellyel rendelkezd értékesitd 3,
Az értékesitd szarmazasi orszaga nem ismert (SPONTAN) 4,
NT/NV 5,

|[EB73.2 QA23a
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NE KERDEZZE A QA24 KERDEST IZLANDON ES NORVEGIABAN - IZLAND ES
NORVEGIA LEPJENEK A QA25 KERDESRE - A QA24 KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA
"HASZNALTA AZ INTERNETET", 1-TOL 3-1G KOD A QA1-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A
QA25 KERDESRE

QA24 Képzelje el, hogy On egy masik EU orszagban székhellyel rendelkezé weboldalrol vasarol
terméket vagy szolgaltatast interneten keresztiil, amely a magyarorszagi fogyasztdkat célozza
meg, hiszen az oldal magyar nyelven elérhet6, az arakat forintban tlinteti fel, és felajanlja a
szallitast Magyarorszagra. Milyen fogyasztovédelmi térvények vonatkoznak erre a
tranzakciora?

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(328)
Magyarorszagnak a tovényei 1
A kereskedd orszaganak torvényei 2
Mindketté (SPONTAN). 3
Attol fiigg (SPONTAN) 4
NT/NV 5
[EB73.2 QA24 |

[KERDEZZE MINDENKITOL |

(HA SZUKSEGES, SEGITSEN: On lehet, hogy beszélt errél masoknak, példaul a
csaladjaban, baratai vagy kollégai k6zott)

QA25 Most szeretném, ha a legutobbi problémara gondolna, amely Ont fogyasztoként érte. Ez lehet
barmilyen probléma, amely egy termékhez, szolgaltatdshoz, keresked6hdz vagy
szolgaltatéhoz kapcsolédik. Az érintett vallalat alkalmazottain kivul, hany embernek beszélt
0sszesen a legutdbbi, fogyasztoként atélt problémarol?

(IRJA LE - HA "SENKINEK", KODOLJON '00'-T - HA "LEGALABB EGY EMBERNEK, DE
NEM EMLEKSZEM PONTOSAN, HANYNAK", KODOLJON '97"-ET - HA "SOHASEM VOLT
PROBLEMAM", KODOLJON '98"-AT - HA "NEM TUDJA", KODOLJON '99-ET - HA
TARTOMANYT AD MEG, PROBALJA MEG A LEGKOZELEBBI BECSLEST)

(329-330)
| | [ személy |

|[EB73.2 QA25 |
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(HA SZUKSEGES, SEGITSEN: On lehet, hogy beszélt errél masoknak, példaul a
csaladjaban, baratai vagy kollégai k6z6tt)

QA26 Most szeretném, ha a legutébbi pozitiv tapasztalatara gondolna, amely egy termékkel,
szolgaltatassal, kereskedével vagy szolgaltatéval kapcsolatban érte. Az érintett vallalat
alkalmazottain kivil, hany embernek beszélt 6sszesen a legutdbbi, fogyasztoként atélt pozitiv
tapasztalatrél?

(IRJA LE - HA "SENKINEK", KODOLJON '00'-T - HA "LEGALABB EGY EMBERNEK, DE
NEM EMLEKSZEM PONTOSAN, HANYNAK", KODOLJON '97"-ET - HA "SOHASEM VOLT
PROBLEMAM", KODOLJON '98"-AT - HA "NEM TUDJA", KODOLJON '99'-ET)

(331-332)
| | [ személy |

|[EB73.2 QA26 |

(HA SZUKSEGES, SEGITSEN: A problémak kézé tartozhatnak olyan dolgok, mint példaul
sérult termék, hibas, vagy nem a hirdetésnek megfeleld, késedelmes szallitas, gyenge
felszerelés, nem kielégit6 javitas, karbantartas, tisztitas stb.)

QA27 Az elmult 12 hénapban talalkozott olyan problémaval, amely miatt jogosan panaszt tett
termékkel, szolgaltatassal, kereskedbvel vagy szolgaltatéval kapcsolatban?

(333)
Igen 1
Nem 2
NT/NV 3

|[EB73.2 QA27 |

SPLIT: A QA28 KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA "NEM VOLT PROBLEMAJA" VAGY
'NEM TUDJA', 2-ES VAGY 3-AS KOD A QA27-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QA29
KERDESRE

QA28 Ha ilyen problémat tapasztalt volna az elmult 12 hénapban, mit gondol, panaszt tett volna a
kereskedénél, a szolgaltatonal vagy a gyarténal?

(334)
Igen 1
Nem 2
NT/NV 3

|[EB73.2 QA28
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SPLIT: A QA29-QA37 KERDESEKET AKKOR KERDEZZE, HA "TALALKOZOTT ILYEN
PROBLEMAVAL", 1-ES KOD A QA27-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QA38 KERDESRE

[QA29

[Megmondana kérem, hany ilyen problémaval talalkozott az elmult 12 hénapban? |

(IRJA LE - HA "EGGYEL SEM", KODOLJON '00'-T - HA "NEM EMLEKSZIK HANNYAL",
KODOLJON '98'-T - HA "NT", KODOLJON '99'-T

(335-336)

| | [probléma |

[EB73.2 QA29 |

Most szeretném, ha megbecsiilné a probléma miatt Onnél keletkezett pénziigyi veszteség
teljes értékét. Emlékeztet6ul, kérem, nézze meg az alabbi listat, amely vazol néhany olyan
koltséget, amilyenrdl beszélink. Kérem, ne sorolja a becslésébe azokat, amelyeket teljes
mértékben megtéritettek Onnek valamilyen biztositas révén, de vegye bele azokat,
amelyeknél a biztositassal nem kapta meg a teljes kartéritést. (MUTASSA A LISTAT - NE
OLVASSA FEL)

A Adminisztrativ vagy utazasi kéltség B A dolgok kijavitasa sajat kdltségen, mint példaul a
termék cseréje vagy javitasa, vagy ujbdli fizetés a szolgaltatasért C Szakért6i tanacs vagy
segitség kifizetése D Barmely kar vagy kellemetlenség kifizetése, amely Ont vagy az On
barmely tulajdonat érte a probléma miatt E A termék vagy barmely tulajdon értékvesztése a
probléma miatt

QA30

A legutébb tapasztalt problémara gondolva, meg tudna becsulni a probléma miatt keletkezett
anyagi veszteség teljes értékét? Nem szamit, ha On nem teljesen biztos benne, a becsléseire
vagyunk kivancsiak.

(IRJA LE - HA "SEMMI", KODOLJON '000000'-T - HA "VISSZAUTASITAS", KODOLJON
'999998'-T - HA "NT", KODOLJON '999999'-T

(337-342)

LI 1T T [ [ [Forint |

[EB73.2 QA30 |

EBO733HUXTRA 18/58 3/10/2010



(HA SZUKSEGES, SEGITSEN: a birésagon kiviili vitarendezést folytaté testiilet olyan
fuggetlen testilet, amely lehet valasztott bird, kozbenjaré vagy ombudsman, és ez segit a
fogyaszténak és a vallalatnak megoldast talalni a vitara kdzvetlen birésagi beavatkozas
nélkul.)

[QA31 |A tapasztalt probléma kévetkezményeként On élt az alabbiak valamelyikével? |

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
(343-348)

Igen, az érintett vallalatot/vallalatokat birésagon kivili vitarendezést folytatd
testilet elé vitte

Igen, az érintett vallalatot/vallalatokat birésagra vitte

Igen, panaszt tett a kereskedénél/szolgaltatonal

Igen, panaszt tett a gyartonal

Nem

NT/NV

OO WN

[EB73.2 QA31

QA32 Az elmult 12 hénapban tapasztalt problémak kdzul hany esetében tett panaszt a
kereskedé(k)nél/szolgaltato(k)nal/gyarto(k)nal?

(IRJA LE - HA "EGYNEL SEM", KODOLJON '00"-T - HA "NEM EMLEKSZIK HANYNAL",
KODOLJON '98"-T - HA "NT", KODOLJON '99'-T

(349-350)

| | [probléma(k) |

|[EB73.2 QA32 |

QA33 Az elmult 12 hénapban tapasztalt problémak kdzul hany esetében tett panaszt allami
hatésagnal vagy fogyasztovédelmi szervezetnél a
kereskedé(k)nél/szolgaltato(k)nal/gyarto(k)nal tett panasszal egyltt vagy ahelyett?

(IRJA LE - HA "EGYNEL SEM", KODOLJON '00"-T - HA "NEM EMLEKSZIK HANYNAL",
KODOLJON '98"-T - HA "NT", KODOLJON '99'-T

(351-352)

| | [probléma(k) |

|[EB73.2 QA33 |
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A QA34 KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA "NEM TETT PANASZT HARMADIK FELNEL",
'00' VAGY '99-ES KOD A QA33-BAN - A TOBBIEK LEPJENEK A QA35 KERDESRE

QA34 A legutobb tapasztalt ilyen problémara gondolva, amikor nem tett panaszt allami hatésagnal
vagy fogyasztovédelmi szervezetnél, miért nem tett panaszt?
[(MUTASSA A KARTYAT-OLVASSA FEL — TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
(353-361)
Nem volt biztos fogyasztoi jogaiban 1,
Nem tudta hogyan/kinél tegyen panaszt 2,
A szbban forgod 6sszeg tul kicsi volt 3,
Azt gondolta, nem val6szini, hogy kielégité eredménnyel jar 4,
Azt gondolta, tul sokaig tartott volna 5,
Mar kielégité megoldast kapott a termék/szolgaltatas
kereskedbjétbl/szolgaltatojatol 6,
Tul sok eréfeszitést igényelt volna 7,
Egyéb (SPONTAN) 8,
NT/NV 9,
|[EB73.2 QA34 |
A QA35 KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA "PANASZT TETT HARMADIK FELNEL", '01'-
TOL '98-IG KODOK A QA33-BAN - A TOBBIEK LEPJENEK A QA36 KERDESRE
QA35 A legutobbi alkalomra gondolva, amikor panaszt tett allami hatésagnal vagy fogyasztovédelmi

szervezetnél egy On altal tapasztalt probléma miatt, elégedett volt a kapott segitséggel?

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |

(362)
Nagyon elégedett 1
Inkabb elégedett 2
Inkabb elégedetlen 3
Nagyon elégedetlen 4
NT/NV 5
|[EB73.2 QA35
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A QA36 KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA "NEM VITTE AZ ERINTETT VALLALATOT
BIROSAG ELE", 1-ES , 3-TOL-6-1G KODOK A QA31-BEN -A TOBBIEK LEPJENEK A QA37
KERDESRE

QA36 A legutobb tapasztalt ilyen problémara gondolva, amikor nem vitte az érintett vallalatot
birésag elé, mi volt ennek a f6 oka?

[(MUTASSA A KARTYAT-OLVASSA FEL — TOBB VALASZ LEHETSEGES) |

(363-372)
Nem tudta, hogyan kell eljarni 1,
Nem akarta egyedul megtenni 2,
A szbdban forgod 6sszeg tul kicsi volt 3,
Tul sok eréfeszitést igényelt volna 4,
Azt gondolta, hogy az eljaras tul koltséges lett volna a széban forgd
0sszeghez képest 5,
Azt gondolta, hogy az eljaras tul bonyolult lett volna 6,
Azt gondolta, hogy tul sokaig tartott volna 7,
Mar kielégité megoldastt kapott a termék/szolgaltatas
értékesitdjétdl/szolgaltatojatol 8,
Egyéb (SPONTAN) 9,
NT/NV 10,
|[EB73.2 QA36 |

A QA37 KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA "NEM VITTE AZ ERINTETT VALLALATOT
BIROSAGON KiVULI VITARENDEZEST FOLYTATO TESTULET ELE", 2-TOL 6-1G KODOK
A QA31-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QA38a KERDESRE

QA37 A legutobb tapasztalt ilyen problémara gondolva, amikor nem vitte az érintett vallalatot
birésagon kivili vitarendezést folytato testiilet (ADR) elé, mi volt ennek a f6 oka?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL — TOBB VALASZ LEHETSEGES) |

(373-383)
Egyszerlien nem tudta, hogy létezik ilyen 1,
Nem tudta, hogyan kell eljarni 2,
A szbdban forgo 6sszeg tul kicsi volt 3,
Tul sok eréfeszitést igényelt volna 4,

Azt gondolta, hogy az eljaras tul koltséges lett volna a széban forgd
0sszeghez képest 5
A masik fél nem volt hajlandé ilyen eljaras alkalmazasara 6,
7
8

Azt gondolta, hogy tul sokaig tartott volna
llyen eljarasok nem elérhetbek
Mar kielégitémegoldast kapott a termék/szolgaltatas

értékesitdjétdl/szolgaltatojatol 9,
Egyéb (SPONTAN) 10,
NT/NV 11,
|[EB73.2 QA37
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[KERDEZZE MINDENKITOL

QA38a |Mennyit kellene Onnek vesztenie pénziigyi szempontbdl egy termékkel, szolgaltatassal,
kereskeddvel vagy szolgaltatéval kapcsolatos probléma miatt ahhoz, hogy az meggy6zze Ont
arrol, hogy az érintett vallalatot birésag elé vigye maganszemélyként?

QA38b  |Mennyit kellene Onnek vesztenie pénziigyi szempontbdl egy termékkel, szolgaltatassal,

maganszemelyként?

kereskeddvel vagy szolgaltatéval kapcsolatos probléma miatt ahhoz, hogy az meggy6zze Ont
arrol, hogy az érintett vallalatot birésagon kivuli vitarendezést folytato testiilet elé vigye

[MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL - OSZLOPONKENT EGY VALASZ ) |

(384-385) (386-387)
[(OLVASSA FEL) QA38a QA38b
BIROSAG ELE | BIROSAGON
KivOLI
VITARENDEZE
ST FOLYTATO
TESTULET ELE
5 700 forint vagy kevesebb 1 1
5701-13 500 forint 2 2
13 501-27 000 forint 3 3
27 001-54 000 forint 4 4
54 001-135 000 forint 5 5
135 001 - 270 000 forint 6 6
270 001 - 675 000 forint 7 7
675 001 - 1 350 000 forint 8 8
1350 001 forint felett 9 9
Soha nem vinném az érintett vallalatot birdsag/birésagon 10 10
kivili vitarendezést folytatd testiilet elé
maganszemeélyként, a szoban forgd 6sszegtdl fliggetlenil
(SPONTAN)
NT/Visszautasitas 11 11

[EB73.2 QA38a QA38b
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QA39 Egy atlagos héten hany oérat tolt vasarlassal (kérem, vegye bele az élelmiszer vasarlast és
mas tipusu vasarlast is, beleértve a termék és szolgaltatasi ajanlatok 6sszehasonlitasat és az
internetes vasarlast is)?

[(IRJA LE - HA "SEMMIT", KODOLJON '00-T - HA "NT", KODOLJON '99'-T |
(388-389)
| | [6ra(k) hetente |

[EB73.2 QA39 |

QA40 Vannak-e a tévében (és a radidban) olyan miisorok, amelyek a fogyasztok altal gyakran
tapasztalt problémakat mutatjak be, tanacsot adnak a jogokrol és a megteendd lépésekrdl?
On milyen gyakran nézett vagy hallgatott ilyen miisorokat az elmalt 12 hénapban?

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(390)
Hetente legaldbb egyszer 1
Havonta koérulbelul egyszer 2
Kevesebb, mint havonta egyszer 3
Soha 4
Soha nem hallott ilyenekrél (SPONTAN) 5
NT/NV 6
[EB73.2 QA40 |
[QA41 [Az elmult 12 hénapban keresett informéaciokat fogyasztdi jogairdl? |
(391)
Igen 1
Nem 2
NT/NV 3
[EB73.2 QA41
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[A kovetkezd kérdések gyakran eléforduld fogyasztéi kérdésekrél szolnak. |

[QA42 [Ugyanazt a lapos képernyéjii TV arusitja az A és B bolt. Melyik olcsobb? |

[(MUTASSA A KEPET - OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |

(392)
Az A boltban arusitott 1
A B boltban arusitott 2
Ugyanannyiba kertlnek 3
Visszautasitas (SPONTAN) 4
NT/NV 5
[EB73.2 QA42 |
QA43 Most a megtakaritasi és betétszamlakra gondolva, az alabbiak kozil melyik lenne a legjobb a
kamat rata?
[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(393)
1% 1
2% 2
3% 3
4% 4
Visszautasitas (SPONTAN) 5
NT/NV 6
[EB73.2 QA43 |

QA44 Egy csaladnak évi 6% kamatot szamolnak fel egy 13 500 000 forintos lakaskolcsénre. Mennyi
a kamat az els6 évben?

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(394)

81 000 forint 1

810 000 forint

1 350 000 forint

1 620 000 forint

Visszautasitas (SPONTAN)

NT/NV

OOk, WN

[EB73.2 QA43
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QA45 Ha megnézi a képet, meg tudja mondani, hany gramm zsir van 100 grammnyi termékben?

(MUTASSA A KEPET - IRJA LE - HA "SEMMI", KODOLJON '000.0'-T - HA
"VISSZAUTASITAS", KODOLJON '999.8"-T - HA "NT", KODOLJON '999.9'-T)

(395-399)
| | |g zsir/ 100 g |
|[EB73.2 QA45 |
QA46 Még mindig ugyanazt a képet nézve, meg tudja mondani nekem, melyik id6pontig ajanlott ezt

a terméket elfogyasztani?

(MUTASSA A KEPET - IRJA LE - HA "NINCS DATUM", KODOLJON '00"-T - HA
"VISSZAUTASITAS", KODOLJON '98'-T - HA "NT", KODOLJON '99"-T)
(400-401) (402-405)

[ [ [hénap | L [ [ e |

|[EB73.2 QA46 |

[QA47a  |A kartyan levs logdk koziil kérem, valassza ki azokat, amelyeket ismer. |

[(MUTASSA A LOGOKAT - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
(406-412)

A logd 1,

B logo

C logé

D logé

E logo

Nem latta ezeket még soha (SPONTAN)
NT/NV

NoO A WN

|[EB73.2 QA47a
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QA47b1

megfeleld jelentése?

Es ki tudja valasztani az alabbi allitasok kéziil, amelyrdl azt gondolja, hogy az A logé

[QA47b2

|[Es a B logoé?

[QA47b3

|[Es a C logé?

[QA47b4

|[Es a D logé?

[QA47b5

[Es az E logéé?

(MUTASSA A LOGOKAT - MUTASSA AZ ALLITASOKAT - OSZLOPONKENT EGY VALASZ)

(413-414) (415-416) (417-418) (419-420) (421-422)

[(OLVASSA FEL) QA47b1 | QA47b2 | QA47b3 | QA47b4 | QA47b5

ALOGO | BLOGO [ CLOGO | DLOGO | ELOGO
A termék megfelel szigoru 1 1 1 1 1
Okoldgiai szabvanyoknak:
koérnyezetbarat
A termék karositani fogja az On 2 2 2 2 2
egészséget, ha nem megfeleléen
alkalmazza
A termék organikus gazdasagbdl 3 3 3 3 3
szarmazik
A termék Ujrafelhasznalhato 4 4 4 4 4
papirbol készilt
A termék az EU-ban készult 5 5 5 5 5
A termék megfelel az aktualis EU 6 6 6 6 6
jogszabalyoknak
Az élelmiszer kdzvetlendl 7 7 7 7 7
kapcsolatban van nem ehet6
anyaggal (pl. mianyaggal)
A termék garantaltan 8 8 8 8 8
hagyomanyos specialitas
A termék foldrajzilag védett helyrél 9 9 9 9 9
szarmazik
A termék nagyon hatékony 10 10 10 10 10
energia felhasznalasu
NT/NV 11 11 11 11 11
[EB73.2 QA47b1 QA47b2QA47b3QA47b4QA47b5
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QA48 [Altalaban, amikor terméket és szolgaltatast valaszt, mennyire ...?
(MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES
SORONKENT)
(OLVASSA FEL) Nagyon Eléggé Nem Egyaltalan NT
nagyon nem
1 |érzi magat magabiztosnak 1 2 3 4 5
(423) fogyasztoként
2 |érzi magat tajékozottnak 1 2 3 4 5
(424) fogyasztoként
3 |érzi magéat védettnek a 1 2 3 4 5
fogyasztévédelmi
(425) jogszabalyok altal
|[EB73.2 QA48 |
[QA49 [Az On anyanyelve eltér a Magyarorszagon beszélt hivatalos nyelv(ek)ts? |
[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(426)
Nem 1
Igen, de ez nem okoz nehézséget fogyasztoként 2
Igen, és ez nehézséget okoz fogyasztoként 3
NT 4
[EB73.2 QA49 |
[QA50 |Az alabbiak koziil melyik érvényes arra a helyre, ahol On lakik? |
[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(427)
Az On teljes tulajdona/ haztartasa 1
Az On tulajdona / haztartasa jelzaloggal 2
On/ az On héaztartasa bérld vagy albérlé, aki az érvényes vagy piaci aron
fizet lakbért 3
Az On lakasat kedvezményes aron bérli (a piaci arnal alacsonyabbért) 4
Lakasat ingyen kapja 5
NT/Visszautasitja 6
[EB73.2 QA50
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QA51 Egy haztartasnak kilonbdzd tipusu bevételei lehetnek, és egynél tobb csaladtag is
hozzéajarulhat a bevételekhez. A sajat haztartasanak teljes bevételére gondolva, az On
haztartasa ki tud jonni a pénzbdl (vagyis ki tudja fizetni a szokasos sziikséges kiadasokat) ...?

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(428)

Nagy nehézségek aran 1

Nehezségek aran

Némi nehézség aran

Elég kénnyen

Kdnnyen

Nagyon kdnnyen

Visszautasitas/inkabb nem valaszol (SPONTAN)

NT/NV

ONO O WN

[EB73.2 QA51

A QA52 KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA "AZ ON TULAJDONA/HAZTARTASA
JELZALOGGAL", 2-ES KOD A QA50-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QA53-RA

QA52 Az elmult 12 honapban volt-e az On haztartasanak elmaradasa a 6 lakohely jelzalog
hitelének fizetésében, azaz nem tudtak kifizetni azt idében anyagi nehézségek miatt?

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(429)
Igen, egyszer 1
Igen, kétszer vagy tdbbszor 2
Nem 3
Visszautasitas/inkabb nem valaszol (SPONTAN) 4
NT/NV 5
|[EB73.2 QA52 |

A QA53 KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA "BERLO VAGY ALBERLO, AKI BERLETI DIJAT
FIZET", 3-AS KOD A QA50-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QA54 KERDESRE

QA53 Az elmult 12 honapban volt-e az On haztartasanak elmaradasa a 6 lakohely bérleti dijanak
fizetésében, azaz nem tudtak kifizetni azt id6ben anyagi nehézségek miatt?

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |

(430)
Igen, egyszer 1
Igen, kétszer vagy tdbbszor 2
Nem 3
Visszautasitas/inkabb nem valaszol (SPONTAN) 4
NT 5
|[EB73.2 QA53
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[KERDEZZE MINDENKITOL

QA54

Az On haztartasa megengedheti maganak, hogy hussal, csirkével, hallal (vagy ennek
megfelel vegetarianus) késziilt ételt egyen minden masodik nap?

(431)
Igen 1
Nem 2
Visszautasitas/inkabb nem valaszol (SPONTAN) 3
NT 4

|[EB73.2 QA54 |

[QA55

[Az alabbiak koziil melyik jellemzi legjobban az On jelenlegi otthonat? |

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(432)

Kertes haz 1

Ikerhaz vagy sorhaz

10-nél kevesebb lakasos épuletben lakas

10 vagy annal t6bb lakasos épuletben lakas

Masfajta lakdhely

NT

OO, WN

|[EB73.2 QA55 |

[QA56

[Van Onnek az alabbiak kéziil barmelyikkel problémaja a jelenlegi otthonaban? |

(433)
(434)
(435)

[(EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT) |

| [(OLVASSA FEL) [ Igen | Nem | NT |

1 |Beazé tetd 1 2 3
Nedves falak/padldk/alapzat 1
3 |Rozsda az ablakkeretekben vagy a padlén 1 2 3

N
w

|[EB73.2 QA56 |
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A QA57 KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA 16 EVES, VAGY IDOSEBB, '16'-OS KOD A D11
BEN, ES HA "ELETTARSSAL EL", 1-TOL 8-1G KODOK A D7-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK
A D8bis KERDESRE
QA57 Ha sajat magara és hazastarsara vagy élettarsara gondol, ki hozza az akabbiakban inkabb a
dontéseket?
(MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
(OLVASSA FEL) Inkabb On [Kiegyensul| Inkabb az [ Soha nem NT
yozott On merdil fel
partnere | (SPONTA
N)
(436) 1 [Mindennapi bevasarlas 1 2 3 4 5
2 |Nagyobb kiadasok tartés 1 2 3 4 5
fogyasztasi cikkek és
(437) butorok esetében
|[EB73.2 QA57 |
[KERDEZZE MINDENKITOL |
D8bis Mi a legmagasabb iskolai végzettsége (altalanos vagy szakmai), amit sikeresen befejezett
(altalaban bizonyitvany vagy diploma megszerzésével)?
[HASZNALJA A 97 ISCED KODOT |
(438-439)
|[EB73.2 D8bis |
SPLIT: AD15¢c1 - D15e1 KERDESEKET AKKOR KERDEZZE, HA "JELENLEG DOLGOZIK",
5-TOL 18-1IG KODOK A D15a-BAN - A TOBBIEK LEPJENEK A D15¢c2 KERDESRE
[D15c1  |[Megmondana, mi a jelenlegi munkaja? |
[(HASZNALJA A 88 ISCO KODOT) |
(440-441)
[EB73.2 D15¢1
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[D15d1  [|On hogyan dolgozik? |

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |

(442)
Teljes munkaidében 1
Részmunkaidében 2
Visszautasitas (SPONTAN) 3

[EB73.2 D15d1 |

A D15e1 KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA "ALKALMAZOTT", 10-TOL 18-1G KOD A D15a-
BAN - A TOBBIEK LEPJENEK A D41 KERDESRE

[D15e1  [Megmondana, hogy On ...? |

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |

(443)

Alkalmazott llandé alldssal vagy hatarozatlan ideji munkaszerzédéssel
1

Alkalmazott ideiglenes éallassal vagy hatarozott ideji munkaszerzédéssel
2
Visszautasitas (SPONTAN) 3

[EB73.2 D15e1 |

SPLIT: A D15c2 - D15e2 KERDESEKET AKKOR KERDEZZE, HA "JELENLEG NEM
DOLGOZIK", DE "KORABBAN DOLGOZOTT", 1 - 4 KODOK A D15a-BAN ES 5 - 18 KODOK
A D15b-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A D41 KERDESRE

[D15c2  [Megmondana, hogy mi volt a legutdbbi llasa? |

[(HASZNALJA A 88 ISCO KODOT) |
(444-445)

[EB73.2 D15¢2 |

[D15d2  |On hogyan dolgozott? |

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |

(446)
Teljes munkaidében 1
Részmunkaidében 2
Visszautasitas (SPONTAN) 3

[EB73.2 D15d2
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A D15e2 KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA "ALKALMAZOTT VOLT", 10-TOL 18-1G
KODOK A D15b-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A D41 KERDESRE

[D15e2  [Megmondana, hogy On ...?

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(447)

Alkalmazott volt allandé allassal vagy hatarozatlan ideji
munkaszerzédéssel 1
Alkalmazott volt ideiglenes allassal vagy hatarozott idejl
munkaszerzédéssel

Visszautasitas (SPONTAN) 3

N

[EB73.2 D15e2

[KERDEZZE MINDENKITOL

(D41 [On személy szerint hol sziiletett?

[MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES

(448)
Magyarorszagon 1
Egy masik Eurépai Uniés tagorszagban
Eurdpaban, de az Eurdpai Unidn kival
Azsiaban, Afrikaban vagy Latin-Amerikaban
Eszak-Amerikaban, Japanban vagy Oceaniaban
MEGTAGADJA (SPONTAN)

OO, WN

|[EB73.2 D41

[A QB KERDEST CSAK AZ EU27-BEN KERDEZZE
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[Beszéljiink most egy masik témardl.

Szeretnénk tdbbet tudni az Eurépaban é16 emberek sokféleségérdl, szarmazasukrol,
identitastudatukrol, az orszagukkal és a kulturajukkal valé kapcsolatukrol. Most kdvetkezik
néhany kérdés az On nemzeti és europai identitastudataval kapcsolatban.

QB1 Az emberek kildnbbéznek abban, hogy mit jelent szamukra magyarnak lenni. Az On
véleménye szerint a kbvetkez6k kozil, melyik a legfontosabb jellemvonas a magyarsag
szempontjabol?
(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - ROTALJA - LEGFELJEBB HAROM VALASZ
LEHETSEGES)

(469-481)

Keresztény legyen 1,
Jaruljon hozza a magyar kulturdlis hagyomanyokhoz 2,
Magyarorszagon szulessen 3,
Legalabb egy magyar szuléje legyen 4,
Magyarnak érezze magat 5,
Tokeéletesen sajatitsa el a magyar nyelvet 6,
(CSAK TOBBNYELVU ORSZAGOKBAN) Magyarorszag egyik hivatalos
nyelvének ismerete 7,
Gyakorolja allampolgari kotelezettségeit, példaul szavazzon
Magyarorszagon 8,
Magyarorszagon nevelkedjen 9,
Aktivan vegyen részt barmilyen egyesuletben vagy szervezetben
Magyarorszagon 10,
Egyéb (SPONTAN ) 11,
Egyik sem (SPONTAN) 12,
NT/NV 13,
[EB71.3 QE2
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QB2

amelyek az europai identitast képezik?

Az On véleménye szerint, az alabbi allitasok kdzll melyik a két legfontosabb alkotoelem,

2 VALASZ LEHETSEGES)

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - ROTALJA - MAX.

Ko6z0s torténelem

Foldrajz

Demokratikus értékek

Magas szintii szocialis védelem

Ko6z06s kultura

Ko6z0s vallasi szarmazas

Az egységes eurodpai valuta, az euro

Szimbolumok: zaszld, himnusz és jelszé ("egység a sokféleségben™)

Egyéb (SPONTAN)

Egyik sem/ Nincs eurdpai identitds (SPONTAN)

NT/NV

(482-492)

1 ’

—
SO0 OWOENOUAWN

|[EB71.3 QE1 TREND MODIFIED

QB3

Ha arra gondol, hogy On eurépai, mennyire fontos Onnek személy szerint eurépainak lenni?

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Europainak lenni sokat jelent Onnek

Europainak lenni valamennyit jelent Onnek

Europainak lenni nem sokat jelent Onnek

Europainak lenni egyaltalan nem jelent semmit Onnek

NT

(493)

g wWwN

[EB69.2 QB4
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(KERDEZO: Kédoljon aszerint, hogy most mi az orszag, példaul, ha az orszag mar nem
létezik, vagy megvaltozott a neve vagy tulajdonosa)

QB4 [Most néhany kérdést fogok feltenni arrdl, hogy hol sziiletett On és a csaladja. |
(MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
(OLVASSA FEL) Mag| Egy | Egy [USA,| Egy | Viss| NT
yaror| masi| masi| Kan [ masi| zaut
szag| k k |ada,| k |[asita
on |orsz|euré|Japalnem| s
vagy|agba| pai | n, [eurd| (SP
olya| n, |orsz|Ausz| pai |ONT
n [amellagbaltralia| orsz| AN)
hely |y ma| n, [vagy|agba
en, | az |bele| Uj-| n
amel| EU [értve| Zéla
y ma|tagal| Téré| nd
Mag |lama| kors
yaror, zago
szag tis,
rész amel
e y
nem
tagja
az
EU-
nak
(494) 1 |On ... sziletett 1 2 3 4 5 6 7
(495) 2 |Az édesanyja ... szilletett 1 2 3 4 5 6 7
(496) 3 |Az édesapja ... sziletett 1 2 3 4 5 6 7
(497) 4 |Az anyai nagyanyija ... szlletett 1 2 3 4 5 6 7
(498) 5 |Az anyai nagyapja ... szlletett 1 2 3 4 5 6 7
(499) 6 |Az apai nagyanyja ... szlletett 1 2 3 4 5 6 7
(500) 7 |Az apai nagyapja ... szlletett 1 2 3 4 5 6 7
[NEW |
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az allampolgarsaguk szuletésikkor.

Megbeszéltik azt az orszagot, ahol a nagyszulei szulettek. Most beszéljink arrél, hogy mi volt

nem létezik, vagy megvaltozott a neve vagy tulajdonosa)

(KERDEZO: Kédoljon aszerint, hogy most mi az allampolgarsag, példaul, ha az orszag mar

QB5

Megmondana, kérem, hogy a 4 nagyszul6je kdzil hanyan szllettek Magyarorszag

allampolgaraként?

[(MUTASSA A KARTYAT - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(501)
1 nagyszulé 1
2 nagyszulé
3 nagyszulé
4 nagyszulé
Egyik sem
NT/NV

O, WN

[NEW
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kothetik.

Szeretnénk megismerni masfajta kapcsolatokat is, melyek az embereket mas orszagokhoz

QB6

sem.

Az alabbi kijelentések mindegyikérél mondja meg kérem, hogy az vonatkozik-e Onre vagy

(502)

(503)

(504)

(505)

(506)

(507)

(508)

(509)

(510)

(511)

(512)

(513)

[(EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

(OLVASSA FEL)

Igen

Nem

Visszautas
itas
(SPONTA
N)

NT/NV

1 |Onnek vannak kdzeli rokonai (testvérei,
gyermekei, sztlei), akik nem
Magyarorszagon élnek

3

2 |Onnek vannak kozeli baratai, akik nem
Magyarorszagon élnek

3 |Onnek vannak kozeli baratai
Magyarorszagon, akik kilfoldrél
koltoztek ide

4 [On az Onétdl eltéré allampolgarsagu
partnerrel él vagy élt

5 |On a magyar nyelven kiviil még
legalabb egy nyelven folyékonyan
beszél

6 |On dolgozott mar legalabb harom
egymast kdvetd hdénapon at
Magyarorszagon kivil (beleértve az
onkéntes munkat és a szakmai
gyakorlatot is)

7 |On jart iskolaba vagy tanult mar
legalabb egy szemeszteren at
Magyarorszagon kivul

8 |On a tanulastél vagy a munkatol eltéré
okok miatt élt mar legalabb harom
egymast kdvetd hdénapon at
Magyarorszagon kivul

9 |Onnek van ingatlana/vannak ingatlanai
Magyarorszagon kivul (nem idében
megosztott hasznalati joggal)

10 [On a szabadsagat/hétvégeéit
rendszeresen Magyarorszagon kivul,
egy adott orszagban tolti

11 |On rendszeresen figyelemmel kiséri a
Magyarorszagon kivuli orszag hireit,
kulturalis életét, vagy sportéletét

12 |On otthon rendszeresen fogyaszt
Magyarorszagon kivuli orszagra
jellemzé ételeket
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[NEW

[QB7a

[Mi(k) az On anyanyelve(i)?

[QB7b

[Es milyen egyéb nyelven/nyelveken beszél elég jol ahhoz, hogy beszélgetni tudjon? |

[(NE MUTASSA A KARTYAT - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(514-544) (545-575)
|(NE OLVASSA FEL) QB7a QB7b
ANYANYELV(E EGYEB
K) NYELV(EK)
német 1, 1,
angol 2, 2,
arab 3, 3,
bolgar 4, 4,
katalan 5, 5,
kinai 6, 6,
dan 7, 7,
spanyol 8, 8,
észt 9, 9,
finn 10, 10,
francia 11, 11,
gorog 12, 12,
magyar 13, 13,
olasz 14, 14,
lett 15, 15,
litvan 16, 16,
luxemburgi 17, 17,
maltai 18, 18,
holland 19, 19,
lengyel 20, 20,
portugal 21, 21,
roman 22, 22,
orosz 23, 23,
szlovak 24, 24,
szlovén 25, 25,
svéd 26, 26,
cseh 27, 27,
torok 28, 28,
Egyéb (RESZLETEZZE) 29, 29,
Egyik sem 30, 30,
NT/NV 31, 31,

|EB64.3 D48a&b&c&d TREND MODIFIED
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[A QB7ao0 KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA "EGYEB", 29-ES KOD A QB7a-BAN |

[QB7a0  |Milyen egyéb? |

(NE OLVASSA FEL - NE MUTASSA A KARTYAT - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
2 [2 ] (576,577-580)
[NEW |

[A QB7bo KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA "EGYEB", 29-ES KOD A QB7b-BEN |

[QB7bo  [Milyen egyéb? |

(NE OLVASSA FEL - NE MUTASSA A KARTYAT - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
10 [2 | (581,582-601)
[NEW
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[KERDEZZE MINDENKITOL

QB8

Mit gondol, mennyire valoszind, hogy az elkdvetkezé tiz évben egy masik orszagba koltozik?

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Nagyon val6szini

Inkabb valoszinl

Nem nagyon valészinl

Egyaltaldn nem valészinl

NT/NV

(602)

g wWwN

[NEW

KERDESRE

A QB9 KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA "VALOSZINU, HOGY EGY MASIK ORSZAGBA
KOLTOZIK", 1-ES VAGY 2-ES KOD A QB8-BAN - A TOBBIEK LEPJENEK A QB10a

[QB9

[Ha elkdltdzne, hova menne?

[MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES

(603)
Egy masik orszagba, amely ma az EU tagallama 1
Egy masik eurdpai orszagba, beleértve Torokorszagot is, de nem EU
tagallamba 2
USA, Kanada, Japan, Ausztralia vagy Uj Zéland 3
Egy masik, Europan kivili orszagba 4
NT/NV 5
[NEW
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[KERDEZZE MINDENKITOL

[QB10a

[Magyarorszagon kiviil melyik orszaghoz vonzédik leginkabb? Elsésorban?

[QB10b

|Es masodsorban?

[(NE MUTASSA A KARTYAT - OSZLOPONKENT EGY VALASZ?)

(604-634) (635-665)
[(NE OLVASSA FEL) QB10a QB10b
ELSOSORBAN [ MASODSORBA
N
Ausztria 1, 1,
Belgium 2, 2,
Bulgaria 3, 3,
Csehorszag 4, 4,
Dania 5, 5,
Finnorszag 6, 6,
Franciaorszag 7, 7,
Németorszag 8, 8,
Gorbgorszag 9, 9,
Magyarorszag 10, 10,
irorszag 11, 11,
Olaszorszag 12, 12,
Lengyelorszag 13, 13,
Portugalia 14, 14,
Romania 15, 15,
Szlovakia 16, 16,
Spanyolorszag 17, 17,
Svédorszag 18, 18,
Hollandia 19, 19,
Egyesult Kirdlysag 20, 20,
Amerikai Egyesiilt Allamok 21, 21,
Izrael 22, 22,
Marokko 23, 23,
Algéria 24, 24,
Albania 25, 25,
Oroszorszag 26, 26,
Kina 27, 27,
Torokorszag 28, 28,
Egyéb (RESZLETEZZE) 29, 29,
Egyik sem 30, 30,
NT/NV 31, 31,
|[EB60.1 Q42 TREND MODIFIED
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[A Q107a0 KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA "EGYEB", 29-ES KOD A QB10a-BAN |

[QB10a0 [Mi mas? |

(NE OLVASSA FEL - NE MUTASSA A KARTYAT - EGY VALASZ LEHETSEGES) |
1 2 | (666,667-668)
[NEW |

[A QB10bo KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA "EGYEB", 29-ES KOD A QB10b-BEN |

[QB10bo [Mi mas? |

(NE OLVASSA FEL - NE MUTASSA A KARTYAT - EGY VALASZ LEHETSEGES) |
1 2 | (669,670-671)
[NEW
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A QB11 KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA "VONZODIK MASIK ORSZAGHOZ", 1-29-ES
KOD A QB10a-BAN - A TOBBIEK LEPJENEK A QB13 KERDESRE

QB11 Mi a harom legfébb oka annak, hogy On vonzédik (QB10a-ban szereplé ORSZAG NEVE)-
hoz?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - ROTALJA - MAXIMUM 3 VALASZ
LEHETSEGES)

(672-686)

Onnek vannak kdzeli rokonai (testvérei, gyermekei, sziilei) ebben az
orszagban

Onnek vannak kdzeli baratai ebben az orszagban

Onnek vannak kdzeli baratai, akik ebbél az orszagbdl kéltéztek ide

On olyan partnerrel él vagy élt, aki ebbél az orszagbdl szarmazik

On dolgozott ebben az orszagban (beleértve az 6nkéntes munkat és a
szakmai gyakorlatot is)

On ebben az orszagban tanult 6,
On a tanulastdl vagy a munkatal eltérd okok miatt élt ebben az orszagban

E RN NN

o

7,
Onnek van/vannak ebben az orszagban ingatlana/ingatlanai 8,
On rendszeresen ebben az orszagban tolti a szabadsagat/hétvégéit 9,
On rendszeresen figyelemmel kiséri ennek az orszagnak a hireit, kulturalis
és sportéletét 10,
On otthon rendszeresen fogyasztja ennek az orszagnak az ételeit 11,
On ebben az orszagban sziiletett vagy élt ott korabban 12,
Egyéb (SPONTAN) 13,
Nincs kiildndsebb oka (SPONTAN) 14,
NT/NV 15,
[NEW
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A QB12 KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA "VONZODIK EGY MASODIK ORSZAGHOZ", 1-
29-ES KOD A QB10b-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QB13 KERDESRE

QB12 Mi a harom legfébb oka annak, hogy On vonzédik (QB10b-ben szereplé ORSZAG NEVE)-
hoz?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - ROTALJA - MAXIMUM 3 VALASZ
LEHETSEGES)

(687-701)

Onnek vannak kdzeli rokonai (testvérei, gyermekei, sziilei) ebben az
orszagban

Onnek vannak kdzeli baratai ebben az orszagban

Onnek vannak kdzeli baratai, akik ebbél az orszagbdl kéltdztek ide

On olyan partnerrel él vagy élt, aki ebbél az orszagbdl szarmazik

On dolgozott ebben az orszagban (beleértve az 6nkéntes munkat és a
szakmai gyakorlatot is)

On ebben az orszagban tanult 6,
On a tanulastdl vagy a munkatdl eltérd okok miatt élt ebben az orszagban

E RN NN

o

7,
Onnek van/vannak ebben az orszagban ingatlana/ingatlanai 8,
On rendszeresen ebben az orszagban tolti a szabadsagat/hétvégéit 9,
On rendszeresen figyelemmel kiséri ennek az orszagnak a hireit, kulturalis
és sportéletét 10,
On otthon rendszeresen fogyasztja ennek az orszagnak az ételeit 11,
On ebben az orszagban sziiletett vagy élt ott korabban 12,
Egyéb (SPONTAN) 13,
Nincs kiildndsebb oka (SPONTAN) 14,
NT/NV 15,
[NEW
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[KERDEZZE MINDENKITOL

QB13 Az emberek kilénbdzé mértékben kétddhetnek a falujukhoz, a kdzséglikhdz, a varosukhoz,
az orszagukhoz vagy az Eurdpai Unidhoz. Kérem, mondja meg, hogy On mennyire kétédik ...
(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

OLVASSA FEL! NAGYON [ ELEGGE | NEM [EGYALTA| NT/NV
KOTODIK | KOTODIK | NAGYON | LAN NEM
KOTODIK | KOTODIK
1 [(CSAK A SPLIT A-NAL) 1 2 3 4 5
(702) Varosahoz/ falujahoz
2 [(CSAK A SPLIT B-NEL) 1 2 3 4 5
Varosahoz/ falujahoz, ahol
(703) él
3 [(CSAK A SPLIT A-NAL) a 1 2 3 4 5
(704) régidjahoz
4 [( CSAK A SPLIT B-NEL) A 1 2 3 4 5
(705) régiéhoz, ahol él
(706) 5 |Magyarorszaghoz 1 2 3 4 5
6 |[(A QB10a-ban szerepl6 1 2 3 4 5
(707) ORSZAG)-hoz
7 |(A QB10b-ben szerepld 1 2 3 4 5

(708) ORSZAGH)-hoz

(709) 8 |az Eurdpai Unibhoz 1 2 3 4 5
[EB68.1 QA10 + EB67.1 QA14 (items 3,4) TREND MODIFIED |
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QB14 Az alabbi kijelentések mindegyikérdl kérem, mondja meg, hogy melyik helyzet illik Onre.
(MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
(OLVASSA FEL) Magyarors|Magyarors| Se az [Visszautas NT
zag egyik | zag egyik | egyik, se a itds
tobbségi | vallasi, masik | (SPONTA
csoportjdh| kulturalis |csoporthoz N)
oz vagy | (SPONTA
etnikai N)
szarmazas
u
kisebbséqi
csoportjah
oz
1 |On ugy érzi, hogy ... tartozik 1 2 3 4 5
(710)
2 |On ugy érzi, hogy a 1 2 3 4 5
Magyarorszagon élé
emberek altalaban ugy
tekintenek Onre, mint aki ...
(711) tartozik
[NEW (BASED ON EB66.3 QA24)
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QB15

véleménye, vagy inkabb nem valaszol, kérem mondja azt.

Flggetlenil attol, hogy On vagy masok ugy gondoljak, hogy On egy tébbségi vagy kisebbségi
csoporthoz tartozik, az alabbi okok kdziil melyek miatt, ha van ilyen, tekinthetik Ont a
Magyarorszagon €él6 emberek ugy, mint aki egy adott csoporthoz tartozik? Ha nincs

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Az On fizikai allapota vagy megjelenése

Az On vallasa

Az On neve

Az On életkora

A hely, ahol él

Az On bérszine vagy etnikai szarmazasa

Az On ruhdja, ahogy dltdzkodik

Az On nyelve vagy akcentusa

Az On tarsadalmi hattere

Az On foglalkozasa

Az On kulturaja, értékrendje, életmddija

Egyéb (SPONTAN)

Visszautasitas (SPONTAN)

NT/NV

(712-725)

1 ’

—
COWONODUAWN

11,
12,
13,
14,

[NEW

[KERDEZZE A QC-T AZ EU27-BEN

EBO733HUXTRA 47/58

3/10/2010



[Beszéljiink most egy masik témardl.

QC1 A kovetkez6 tényez6k mindegyikérdl kérem mondja meg, hogy On szerint azok milyen

mértékben befolyasoljak az On egészségi allapotat.

[EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT |

(OLVASSA FEL) Nagymerté| Kismérték [ Egyaltalan| NT/NV
kben ben nem
(746) 1 |A kinti levegd minésége 1 2 3 4
(747) 2 |A benti levegé minésége 1 2 3 4
(748) 3 |Az ivoviz/ csapviz minésége 1 2 3 4
(749) 4 |A tavak és folydvizek minésége 1 2 3 4
(750) 5 |A zajszint 1 2 3 4
(751) 6 |Hulladéklerakok 1 2 3 4
(752) 7 |Az élelmiszerek minésége 1 2 3 4
(753) 8 |Kémiai termékek 1 2 3 4
(754) 9 |Napsugarzas 1 2 3 4
(755) 10 |Lakhatasi kérilmények 1 2 3 4
(756) 11 [Mobiltelefon hasznalat 1 2 3 4
12 |A mobilkommunikacios antenndk, 1 2 3 4

(757) allomasok
(758) 13 |Haztartasi eszkdzok 1 2 3 4
(759) 14 |Szamitogépek 1 2 3 4
(760) 15 |Magasfesziltségl vezetékek 1 2 3 4

|[EB66.2 QB6 |
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QC2

Az On ismeretei alapjan, a kdvetkezd késziilékek kdziil, melyek tudnak kibocsatani
elektromagneses mez6t?

LEHETSEGES)

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ

Haztartasi készllékek (pl. hajszarito, porszivd, mikrohullamu sité,
haztartasi robotgép)

Szamitogépek

Mobiltelefonok

Mobilkommunikacids allomasok

Villamos tavvezetékek

Vezeték nélili informatikai halézatok

Lopas elleni rendszerek (pl. mozgasérzékel6 riaszté berendezések,
biztonsagi kapuk/ korlatok) 7
Arammal miikddé fiitési rendszerek (pl. tiizhely, hésugarzo) 8,
Radarkészulékek 9,
A fentiek koziil mind (SPONTAN) 10,
Egyik sem a fentiek koziil (SPONTAN) 11,
NT/NV 12,

OO WN

(761-772)

|[EB66.2 QB1

QC3

kockazatai?

Mennyire foglalkoztatjak Ont az elektromagneses mez6k egészségre artalmas lehetséges

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(773)
Nagymértékben foglalkoztatja 1
Eléggé foglalkoztatja
Nem igazan foglalkoztatja
Egyaltalan nem foglalkoztatja
NT/NV

g wN

|[EB66.2 QB2

QC4

Eljutott Onhdz barmilyen informacio az elektromagneses mez6k egészségre artalmas
lehetséges kockazatairol?

(774)
Igen 1
Nem 2
NT/NV 3

[NEW
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KOD A QC4-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QC8 KERDESRE

A QC5 - QC7 KERDESEKET AKKOR KERDEZZE, HA "KAPOTT INFORMACIOT", 1-ES

QC5 Altalaban véve, On milyen mértékben van megelégedve az informaciéval, amely Onhéz eljut

az elektromagneses mez6k egészségre artalmas lehetséges kockazatairol?

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |

(775)

Nagyon elégedett 1

Inkabb elégedett 2

Nem igazan elégedett 3

Egyaltalan nem elégedett 4

NT/NV 5

|[EB66.2 QB3 TREND MODIFIED (FILTER) |
QC6 Mi az a két f6 mod, ahogyan ehhez az informaciohoz jutott az elektromagneses mez&k

egészségre artalmas lehetséges kockazatairol?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - LEGFELJEBB KET VALASZ LEHETSEGES)

Ujsagok és magazinok

Szakmai kiadvanyok (tudomanyos vagy egészségligyi folyéiratok)

Hivatalos kiadvanyok

Kényvek

Televizio

Radio

Baratokkal vagy csaladdal folytatott beszélgetések

Szemeélyre szabott postai levélkiildemény

Internet

Kiallitasok és konferenciak

Munkahelyi informacio

Szakmai tanfolyamok/szeminariumok

Kezelési kézikbnyvek

Egyéb (SPONTAN)

NT/NV

(776-790)

1 ’

—
COWENODOUAWN

11,
12,
13,
14,
15,

[NEW
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A QC7-ET CSAK AKKOR KERDEZZE HA "NEM ELEGEDETT", 3-AS VAGY 4-ES KOD A
QC5-NEL - A TOBBI ESETBEN UGORJON A QC8-RA

QC7 A kovetkez6kben leirtak koziil, melyik az az ok, amiért On nem elégedett az informacioval,
amely eljut Onhéz az elektromagneses mez6k egészségre artalmas lehetséges
kozkazatairdl?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(791)
Az informacié nem megbizhatd 1
Az informacioé nem elegendd
Az informacio nem targyilagos
Az informacio bonyolult tartalmu
Az informacio félremagyarazott
Az informacié nem érdekes
Az informaciot nem a megfeleld modon kommunikaljak
Egyéb (SPONTAN)
NT/NV

O oO~NOOOAPWN

|[EB66.2 QB4

QC8 A kovetkez6 lista elemei kdziil melyik az a két f6 informacioforras, amelyet On elényben
részesit akkor, amikor az elektromagneses mez6k egészségre artalmas lehetséges
kockazatairdl van sz6?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - MAXIMUM 2 VALASZ LEHETSEGES) |

(792-806)
Ujsagok és magazinok 1,
Szakmai kiadvanyok (tudomanyos vagy egészségligyi folyéiratok) 2,
Hivatalos kiadvanyok 3,
Konyvek 4,
Televizid 5,
Radio 6,
Baratokkal vagy csaladdal folytatott beszélgetések 7,
Szemeélyre szabott postai levélkiildemény 8,
Internet 9,
Kiallitdsok és konferenciak 10,
Munkahelyi informacio 11,
Szakmai tanfolyamok/szeminariumok 12,
Kezelési kézikonyvek 13,
Egyéb (SPONTAN) 14,
NT/NV 15,

|[EB66.2 QB9 TREND MODIFIED
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QC9 On szerint a kdzintézmények hatékonyan tevékenykednek-e vagy sem annak érdekében,
hogy megveédjenek minket az elektromagneses mez6k egészségre artalmas lehetséges
kockazataival szemben?

| (OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)
(807)
Igen, nagyon hatékonyan 1
Igen, eléggé hatékonyan 2
Nem, nem igazan hatékonyan 3
Nem, egyaltalan nem hatékonyan 4
NT/NV 5
|[EB66.2 QB7 |
QC10 Véleménye szerint hogyan tudna az Eurdpai Uni6 kdzbenjarni, hogy tamogassa a magyar

lehetséges kockazataitol?

hatdsagokat abban, hogy megvédjék Ont az elektromagneses mezdék egészségre artalmas

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

A kdzegészség védelmeére kidolgozott utmutatoval

A tudomanyos bizonyitékok helyzetének feliilvizsgalataval

A kutatas finanszirozasaval

A nemzeti politikak 6sszehangolasaval

A nyilvanossag tajékoztatasaval

A termékekre vonatkozé biztonsagi szabvanyok létrehozésaval

A munkafeltételekre vonatkozé biztonsagi el6irasok létrehozasaval

Egyéb (SPONTAN)

Egyik sem (SPONTAN)

NT

(808-817)
1 b

COWENOOUAWN

—_

[NEW

[KERDEZZE MINDENKITOL
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[Demogréfia |

[NINCS D1-D6 KERDES |

[A D7-ET A QA KERDES ELOTT KERDEZZE |

(D8 [Hany éves koraban fejezte be On a nappali iskolait? |

(A KERDEZONEK: HA A VALASZADO "MEG TANUL", KODOLJON ‘00’-AT - HA "NINCS
VEGZETTSEGE", KODOLJON '01"-ET - HA "VISSZAUTASITJA", KODOLJON '98'-AT - HA
"NEM TUDJA. / NINCS VALASZ." KODOLJON '99'-ET.)

(838-839)

|[EB73.2 D8 |

[NINCS D.9.-ES KERDES |

(D10 [A kérdezett neme |
(840)
Férfi 1
NG 2
[EB73.2 D10 |
[A D11 KERDEST A QA ELOTT KERDEZZE |
[NINCS KERDES A D12-TOL A D24-IG |
[A D15a és b-T A QA KERDES ELOTT KERDEZZE |
[NINCS D16-D24-ES KERDES |
[D25 [Mit mondana, On ... ? |
[(OLVASSA FEL) |
(841)
Faluban, falusias teleptilésen él 1
Kis, esetleg kdzepes méreti varosban 2
Nagyvarosban él? 3
NT/NV 4
|[EB73.2 D25
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[NINCS D26-D39-ES KERDES

D40a Megmondana kérem, hogy hany 15 évnél idésebb személy él Onnel egy haztartasban
Onmagét is beleértve?

[(A KERDEZONEK: OLVASSA FEL - IRJA LE)
(842-843)

[EB73.2 D40a |

[D40b  [Hany 10 év alatti gyermek él Onnel egy haztartasban? |

[(A KERDEZONEK: OLVASSA FEL - IRJA LE) |
(844-845)

[EB73.2 D40b |

[D40c  [Hany 10 és 14 év kdzotti gyermek él Onnel egy haztartasban? |

[(A KERDEZONEK: OLVASSA FEL - IRJA LE) |
(846-847)

[EB73.2 D40c |

[NINCS D41 ES D42 KERDES |

[D43a  |Van vezetékes/vonalas telefon a haztartasban? |

[D43b  [Van Onnek mobiltelefonja? |

(848) (849)
| D43a D43b
VEZETEKES MOBIL
Igen 1 1
Nem 2 2

[EB73.2 D43a D43b
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[NINCS D44 ES D45 KERDES

[D46 [A kovetkezd javak koziil melyek talalhatoak meg az On haztartasaban? |
[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ IS LEHETSEGES) |
(850-859)
Televizid 1,
DVD lejatsz6 2,
CD lejatszé 3,
Szamitdégép 4,
Otthoni internet hozzaférés 5,
Auto 6,
Egy olyan lakas vagy haz, amelyet mar telijes mértékben kifizetett 7,
Egy olyan lakas vagy haz, amelyért még fizeti a részleteket 8,
Egyik sem (SPONTAN) 9,
NT/NV 10,
|[EB73.2 D46 |
[NINCS D47-TOL D59-IG KERDES |
D60 Az elmult tizenkét honap soran voltak Onnek problémai a szamlafizetéssel a honap végén...?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

(860)
Az esetek tdbbségeében 1
Néha 2
Szinte soha / Soha 3
NT/NV (SPONTAN) 4
|[EB73.2 D60
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magat?

D61 A kovetkez6 skalan, '1' -es Iépcsd a "tarsadalom legalacsonyabb szintje"; a 10" -es lépcs6 "a
tarsadalom legmagasabb szintje". Meg tudna mondani, hogy melyik Iépcsén helyezné el sajat

[(MUTASSA A KARTYAT- CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

(861-862)
1 A tarsadalom legalacsonyabb szintjére 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
A tarsadalom legmagasabb szintjére 10
NT/NV (SPONTAN) 11
|[EB73.2 D61 |
(D62 [Meg tudna mondani, hogy ...? |
(MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES
SORONKENT)
(OLVASSA FEL) Mind| Hete [ Korii| Hav |Ritkal Soh | Ninc
en | nte |lbel6|onta|bban| a s
nap | kéts| | [|kéts inter
vagy| zer | hete| zer net
majd|vagy| nte [vagy hozz
nem | haro|egys| haro afére
mind| msz | zer | msz se
en | or or (SP
nap ONT
AN)
1 |On hasznalja-e az internetet otthon, sajat 1 2 3 4 5 6 7
(863) otthonaban
2 |On hasznalja-e az internetet a munkahelyén? 1 2 3 4 5 6 7
(864)
3 |On hasznalja-e az internetet valahol mashol 1 2 3 4 5 6 7
(iskola, egyetem, internet kavézo, stb.)
(865)
|[EB73.2 D62
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[KERDEZES JELLEMZOI

[AZ INTERJU DATUMA

(886-887) (888-889)

| | [NAP | | | [HONAP

|[EB73.2 P1

[AZ INTERJU KEZDETE

[(A KERDEZONEK: HASZNALJON 24 ORAS IDOBEOSZTAST)

(890-891) (892-893)

| | [ORA | | | [PERC

|[EB73.2 P2

(P3

[AZ INTERJU HOSSZA (PERC)

(894-896)

| | [PERC

|[EB73.2 P3

[Az interjinal jelenlévék szama a kérdezével egyiitt

Kettd (a kérdez6 és a valaszado)

Harom

Négy

Ot vagy tébb

(897)

A WODN

|[EB73.2 P4

[A valaszado egyiittmiikddése

Kitind

Jo

Atlagos

Rossz

(898)

A WODN

|[EB73.2 P5

[Telepiilés tipusa

[HELY! KODOK

(899-900)

|[EB73.2 P6
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(P7 [Régid |

[HELY! KODOK |
(901-902)

|[EB73.2 P7 |

(P8 [Iranyitoszam |
(903-910)

|[EB73.2 P8 |

(P9 [Mintavételi pont szama |
(911-918)

|[EB73.2 P9 |

(P10 [Kérdezé kodja |
(919-926)

[EB73.2 P10
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