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European emergency number 112 — February 2011.

Q1. Pode dizer-me para que numero de telefone ligaria numa situacéo
de emergéncia em PORTUGAL; por exemplo, se alguém precisar de
assisténcia médica urgente ou no caso de precisar de contactar a policia
ou 0s bombeiros?

[NAO LER EM VOZ ALTA-SAO POSSIVEIS RESPOSTAS MULTIPLAS]

R I PP PP P PP PR PR TP 1
-NUmMero(s) NAacional(@iS) .ccccuieiiieiiiie e 2
~OULrO(S) NUMETO(S) wirreeeeeiiiiiiieiie e e e e e e e e e e e 3
-[N&0 sabe/N&0 responde] ... 9

Q2. Pode dizer-me que niumero de telefone Ihe permite ligar para os
servicos de emergéncia em qualquer parte da Unido Europeia?

[INAO LER EM VOZ ALTA]

S A L et 1
~OULIrO(S) NUMETO(S) wiereeeeeiiiiiiiieie e e e e e e e e e aneaees 2
-[N&0 sabe/N&0 responde]. .. 9
Q3 Se ligou para algum numero de emergéncia nos Gltimos 12 meses, essa chamada

foi feita...?

[LER EM VOZ ALTA —SAO POSSIVEIS RESPOSTAS MULTIPLAS]

para 0 “112" em PORTUGAL ..cooiiiiiiieeiin e 1

- para outro(s) numero(s) de emergéncia, em
PORTUGAL ittt et e 2

para 0 “112” noutro pais da UE ......ccccviiiiiiiiniiniiee e, 3

- para outro(s) numero(s) de emergéncia, noutro
PAIS dA UE .ottt 4

- [Nao, nao liguei para nenhum nUimero de
emergéncia, nos Gltimos 12 meses] .....cccoevviiiiinnnnn. 5

[Nao sabe/Nao0 responde]....cccccoiiieeiiiiiiiiieece e 9
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Q4A. 112 é o numero de emergéncia que pode ser usado para ligar aos
servicos de emergéncia em qualquer parte da Unido Europeia.

Nos ultimos 12 meses, viu ou ouviu alguma informacao relativa ao nimero de
emergéncia “112", em PORTUGAL? E viu ou ouviu alguma informacao sobre
outro(s) numero(s) de emergéncia, em PORTUGAL?

[LER EM VOZ ALTA-UMA RESPOSTA APENAS]
-Sim, relativa @0 112 .. 1

- Sim, relativa a outros nimeros (nacionais) de

LT o L=1 Lo - SRR 2
-Sim, SObre amboS .. 3
SN e 4
-[N&0 sabe/N&0 responde] .. 9

SE A RESPOSTA E 1 OU 3 NA Q4A, CONTINUAR; CASO CONTRARIO IR
PARA Q5

Q4B. Onde é que viu/ouviu informacdo relativa ao Niumero Europeu de
Emergéncia “112"?

[LER EM VOZ ALTA —SAO POSSIVEIS RESPOSTAS MULTIPLAS]

S TIEVISAD ciiiiiiic s 1
S RAMIO e 2
S 0T NS ciieeie e 3
SN NEE 4

- Através de uma SMS do seu operador de telecomunicagdes,
€M SItUAGAO dE FOAMING ....eeeiiriiieiiiieie ettt 5

- Por outros meios, através do seu operador de
telecomunicacdes (telefones publicos, listas

telefonicas, facCturas) ....ccooccviiieiie e 6
S © 1 1 1 o T PR 7
-[N&0o sabe/N&ao responde] ..o 9



Q5. Se tiver viajado para outro pais/paises da UE, nos ultimos 12 meses, foi
informado(a) sobre a possibilidade de utilizar o nimero de emergéncia “112" nesse
pais/paises da UE ?

1 0 1

= To J PP 2

[N&o viajei para outro pais da UE, nos dltimos 12 meses......... | - 8

NEO Sabe/NEO0 reSPONAE .....ccu i e 9
Q6. Por favor diga-me até que ponto concorda ou discorda com as

seguintes afirmacgdes:

[LER EM VOZ ALTA -UMA RESPOSTA POR LINHA]

-Concorda Totalmente......cococeeevicieeeiiiiieeens 1
-Tende a coNCOrdar.....cccccevveeenneeiienenneennen 2
-Tende a diSCOrdar ...ccoceveeiiiiieeeniieee e 3
-Discorda totalmente .....ccccoocevviciiiennecnnn, 4
-[N&o sabe/N&o responde].....ccccvvieeeieennnnnnes 9

A. E muito atil ter um nimero de emergéncia a escala
europeia, disponivel em toda a parte da Uniéo
U 0 o X 1 USROS 12349

B. Em PORTUGAL, as pessoas estdo convenientemente
informadas sobre a existéncia de um ndamero de
emergéncia europeu 112.. . 12349

C. PORTUGAL deveria fazer mais para facilitar aos
utilizadores incapacitados o contacto com 0sS servigos
de emergéncia, via 112 , como por exemplo,
fornecendo-lhes telefones adaptados.. .....ccccciieeiieiiiiiiiiinen. 12349

D1. Sexo [N&o perguntar - Assinalar onde for apropriado]
[1] Homem
[2] Mulher

D2. Queidadetem?

[1] Anos
[00] [Recusa/Sem Resposta]



D4. Tendo em conta a sua ocupagao actual, diria que é trabalhador(a) por conta propria,
um(a) empregado(a), um(a) trabalhador(a) manual, ou diria que ndo tem uma
actividade profissional? Quer dizer que é um(a)...

[SE FOR DADA UMA RESPOSTA A CATEGORIA PRINCIPAL, LEIA AS SUB-
CATEGORIAS RESPECTIVAS EM VOZ ALTA - UMA RESPOSTA APENAS]

- TRABALHADOR(A) POR CONTA PROPRIA

2>ie.: - agricultor(a), trabalhador(a) florestal, pescador(a) .........cccceeevevvvercersieeenne 11
- dono(a) de uma loja, artifiCe .......cceevueeriie e 12
- profissional (advogado(a), médico(a), contabilista, arquitecto(a)...) ............ 13
- gestor(a) de UMa EMPIESA .......cccueeriereieresieesieessieeesreeeseeesnseeeseeeseeesnseeens 14
11 11 SRR 15

- Empregado(a)

2>ie.: - profissional (médico(a), advogado(a), contabilista, arquitecto(a)...) ........... 21
- direccao geral, director(a) ou gestor(a) de tOPO......cccceevvereveeevcee e 22
e (U= | (o T8 4= o SRR 23
- fuUNCION&rio(a) PUDBIICO(A) ....veevvveeieeeeiee e 24
- empregado(@) A€ ©SCHLONIO. .......ccuueeieeereeeee e se e e et e e nree e e 25
- outro(a) empregado(a) (vendedor(a), enfermeiro(a),etc...) .c..coovereveerrennee 26
O 1011 = U RPU PP PPRPUPRPTRPPPRPRIN 27

- Trabalhador manual

2>ie.: - supervisor(a)/chefe de seccao (gestor(a) de equipa, etC...) .ocvvvvrrierernennns 31
- Trabalhador MANUAL...........cooiiiiee e 32
- trabalhador(a) manual ndo especializado(a).........cccceeeerrererieeerieeriee e 33
O 1011 = DT PP RPUPRPTRPPPPRI 34

- Sem actividade profissional

2>ie.: e (01111153 (17T (o ) TSRS 41
- estudante (@ teMPO INLEIFD) ......eevveeeiee e 42

e (=101 .47= Lo (o] - ) IS 43

- N oL (oo N = W L= =T o T o] =T T TS 44

11 11 SRR 45

1= U1 PR 99

Dé6. Diria que vive numa...?

- Area MetrOPOlItANE ..........ceveveeceeeeiiecee ettt 1
- outras cidades/centros Urbanos ..........cccccveee e 2
{0 0 F= (U= | R 3
= [RECUSA]. ..ottt e 9

D10. Tem alguma limitacdo que tenha um efeito substancial na sua capacidade de efectuar
actividades normais do dia-a-dia?

-limitacdo de mobilidade ......ccccccveeeiiici 1
-diminuicdo visual ou de audiG80 .....ccccceeeeiiiiiiiiii 2
-outro tipo de dimMiNUIGAD ...ccceiiiiiii i 3
-nenhuma dimiNUIGEO ....oooiiiiiiiiii e 4
-[N&0 sabe/N&0 responde] ... 9



