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Survey questionnaire "Innobarometer 2010 - Public Services Innovation"

Informatii despre organizatie

Va rog sa raspundeti la toate intrebarile pentru organizatia pentru care sunteti raspunzator. De
exemplu, daca sunteti raspunzator pentru biroul regional al unei organizatii nationale, raspundeti
doar pentru biroul dvs. regional.

Acum permiteti-mi sa incep cu cateva intrebari de baza despre organizatia dvs.

D1. Cati angajati are organizatia dvs.?

CITESTE - UN SINGUR RASPUNS

- Mai putini de 10............. 1 MULTUMESTE SI INCHEIE
- INtre 1081 49 imiiiiii i 2
= INtre 50 ST 99 iuiiiiii i 3
- Intre 10081 249 covvniiiiiiee e 4
- Intre 25081499 .o 5
- INtre 500 S1 999 .ovvuiiiiiiii e 6
- 1000 sau mai MUlti......ooeiiiiiii 7
= INS/NR] e 9

D2. Este organizatia dumneavoastra?

CITESTE - UN SINGUR RASPUNS

a) O organizatie guvernamentald sau detinuta de guvern..........cccvevivvviiennnnns 1
b) O organizatie non-profit care este independenta de guvern ................coeuees 2
¢) O organizatie din sectorul privat ......cooiiiiii 3
11218 74 PP 9
D3. Care dintre urmatoarele fac parte din principalele zone de atributii ale organizatiei dvs.?

Alegeti cel mult 3 dintre activitatile cele mai reprezentative pentru organizatia dvs.

CITESTE - PANA LA 3 RASPUNSURI

a) Activitati ale guvernarii generale sau financiare .........cccooveviiiiiiiininnnns 1
D) EAUCATIE .o s 2
C) SANAEAEE Lttt ittt 3
d) SerViCii SOCIAlE. . ittt e 4
€) CUItUrd, SPOrt SAU FECIEEIE .. v vttt et ens 5
1) T CE= o [ 1 < 6
) MEAIU .ot 7
) A BV i e 8
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11210 74 S 9

D4. Care dintre urmatoarele descriu cel mai bine zona geografica deservita de organizatia in
care lucrati?

CITESTE - UN SINGUR RASPUNS

o T - 1
2= [ o1 Y= - TN 2
NALION@IA . ettt 3
RG] 10 4 PP 9
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Sectiunea 1: Inovatie

Urmatorul set de intrebari chestioneaza daca organizatia dvs. a introdus, incepand cu ianuarie
2008, vreo inovatie. O inovatie este un serviciu, metoda de comunicare, proces sau metoda
organizationala noi sau imbunatatite semnificativ.

Q1. incepénd cu ianuarie 2008, a introdus organizatia dvs. vreun serviciu nou sau imbunatatit
semnificativ?

UN SINGUR RASPUNS

e - 1
e L 2
= INS/NR] ceeite i e 9

[DACA "NU” SAU “NS/NR” MERGI LA Q5]

Q2. Din ceea ce cunoasteti, a introdus organizatia dvs. un serviciu nou inaintea oricarei alte
administratii publice din Romania incepand cu ianuarie 2008?

UN SINGUR RASPUNS

.= 1
1 L 2
= INS/NR] e e 9

Q3. A fost vreunul dintre aceste servicii noi sau imbunatatite semnificativ dezvoltat de:

CITESTE — UN RASPUNS PE LINIE

I - 1
e L 2
= INS/NR ] cei i 9

a) Organizatia dvs. impreuna cu alte organizatii din sectorul public, inclusiv filiale nationale

sau regionale ale organizatiei dVS. ......oovieiiiiiii e 129
b) Organizatia dvs. impreuna cu firme private ........cccoviiiiiiiiiiiiic e 129
c) Organizatia dvs. impreuna cu organizatii non-profit ............cccceevivieiinn.n. 129
d) Organizatia dvs. de UNa SINQUIA ...iuiviiiiiiiiiiiiiiiiei s e 129
e) Alte organizatii sau firme, fara ca organizatia dvs. sa faca schimbari ulterioare sau doar
(e a1 Ta ] =T 2 01 o YL LS 129

Q4 Va rog sa va ganditi la diferite tipuri de servicii oferite de organizatia dvs. in 2010. Ce
procent din acestea sunt noi sau au fost imbunatatite semnificativ incepand cu ianuarie
2008?

CITESTE - UN SINGUR RASPUNS
- Mai putin de 25% ..coviiiiiii 1
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- INtre 25% ST 49% wuvvviiiiiiiiieee e 2

- INtre 50% Si 74% vuvvveeeieiiiiieee e 3
- 75% sau mai MUlt ... .o e 4
= INS/NR ] et e 9

Q5. incepand cu ianuarie 2008, a introdus organizatia dvs. vreo metodd noud sau imbunitatits
semnificativ de a comunica activitatile dvs. publicului, precum...?

CITESTE — UN RASPUNS PE LINIE

a) Metode noi sau imbunatatite de a promova organizatia sau serviciile dvs. ...... 129

b) Metode noi sau imbunatatite de influentare a comportamentului utilizatorilor,
CetAteNilor SAU @lE0Ia. «uuiuieit i 129

c) Prima comercializare (pentru vanzare) a serviciilor sau bunurilor. ................. 129

Q6. Incepand cu ianuarie 2008, a introdus organizatia dvs. vreun proces sau metoda
organizationala noi sau imbunatatite semnificativ, precum... ?

CITESTE — UN RASPUNS PE LINIE

e = 1
1 L 2
S INS/NR ] 9

a) Metode noi sau imbunatatite de furnizare a serviciilor sau de interactiune cu

(U)o 1 2= o o e AN 129
b) Sisteme de livrare si logistica noi sau imbunatatite pentru inputurile dvs. ...... 129
c) Activitati de suport noi sau Tmbunatatite precum sisteme de intretinere, de

achizitie, de contabilitate sau sisteme de calcul, etc. .....cocvvviiiiiiiiiiiiiiiii 129
d) Sisteme de management noi sau TImbunatatite..........cocevvviiiiiiii i, 129

e) Metode noi sau imbunatatite de organizare a responsabilitatilor in munca sau
de luare @ deCiZIilOr. .o e 129

[DACA "NU” SAU "NS/NR” LA TOATE OPTIUNILE MERGI LA Q8]

Q7. A fost vreunul dintre aceste procese sau metode organizationale noi sau imbunatatite
semnificativ dezvoltat de:

CITESTE — UN RASPUNS PE LINIE

e - 1
1 L 2
= INS/NR ]ttt e 9
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a) Organizatia dvs. impreuna cu alte organizatii din sectorul public, inclusiv filiale nationale

sau regionale ale organizatiei dVS. .....cvoiiiiiiii 129
b) Organizatia dvs. impreuna cu firme private ........ccoeviiiiiiiiii i eeaeans 129
c) Organizatia dvs. impreuna cu organizatii Non-profit ..........ccvevvivivievinnnnns. 129
d) Organizatia dvs. de UNa SINQUIA ...cuveiiieiiiiiiiie e eae e e e e e e aeaens 129

e) Alte organizatii sau firme, fara ca organizatia dvs. sa faca schimbari ulterioare sau doar
(Yol 112 0] =T T .01 T YL 1= 129
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Sectiunea 2: Forta de munca si calificari

Q8. In 2010, cu aproximatie ce procent din angajatii organizatiei dvs. au avut o diploma

universitara?
CITESTE - UN SINGUR RASPUNS
2000 e 1
- INtre 1% SI 9% wevvveiieiieeieee e 2
- INtre 10% i 24% .uvvviiiiiiiiiie e 3
- INtre 25% ST 49% covvvvniiiiie e 4
- INtre 50% Si 74% cooooiiiiiiiiee 5
-75% saumai MuUlt....ccooiiiii 6
S INS/NR] e 9

[DACA TOATE RASPUNSURILE LA INTREBARILE Q1, Q5, SI Q6 SUNT “NU” SAU “NU STIU”
MERGI LA Q17]

Qo. Ce procent din angajatii dvs. sunt implicati in prezent in grupuri care se intalnesc regulat
pentru a dezvolta servicii, metode de comunicare, procese sau metode organizationale noi
sau Imbunatatite semnificativ?

CITESTE - UN SINGUR RASPUNS

S NICIUNUL L e 1
- Mai putin de 25% ..ooviiiii 2
- INtre 25% ST 49% covvvvniiiiie e 3
- INtre 50% Si 74% oooiiiiiiiiie 4
-75% saumai Mult....ccooiiiii 5
o 1 LS4 = 9

Q10. Incepand cu ianuarie 2008, organizatia dvs. a oferit angajatilor training specific pentru
implementarea, folosirea sau oferirea de... ?

CITESTE — UN RASPUNS PE LINIE

= DA 1

N U e 2

S INS/NRT ceeee ettt ettt e e e e e 9
a) Servicii Noi sau TMDbUNSLALILE ...vvei i, 129
b) Metode de comunicare noi sau Imbunatatite...........cceeviviviniiininnnnn. 129
c) Procese sau metode organizationale noi sau imbunatatite.................. 129
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Sectiunea 3: Efectele inovarii

Q11. A avut vreunul dintre serviciile noi sau Tmbunatatite semnificativ, introduse incepand din
ianuarie 2008, un efect pozitiv major prin:

CITESTE — ROTESTE 1-5 - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE

A da posibilitatea organizatiei dvs. sa ofere servicii mai multor sau unor noi tipuri de

UBI T ZAEON o 1
A da posibilitatea organizatiei dvs. sa isi orienteze mai bine serviciile..............cvvvvvnens 2
Imbunatatirea satisfactiei UtiliZatorilor.......ovvvr i 3
Imbunatétirea accesului Utilizatorilor 1@ INFOrMAtIE.....uverereereeeeeeereeeeeerrereeeerieereeeens 4
A da posibilitatea livrarii mai rapide @ Serviciilor.......o.ovvviiiiii 5
Y L= (=Tl o o 4 | o A 6
[DACA NICIUL DINTRE 1-6 SELECTAT] Niciun efect pozitiv......ccovviiiiiiiiiinienens 7
[ ST PP PR 9
Q12. A avut vreunul dintre procesele sau metodele organizationale noi sau imbunatdtite
semnificativ, introduse incepand din ianuarie 2008, un efect pozitiv major prin:
CITESTE - ROTESTE 1-4 - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE

Simplificarea procedurilor administrative .........ccooiiiii i 1
Reducerea costurilor in furnizarea ServiCiilor.........ouveiiiiii e 2
Permiterea livrarii mai rapidd @ ServiCiilor ......o.veiiiiiii s 3
Imbunétatirea satisfactiei angajatilor sau a conditiilor de MUNCE ...........cvvvveeeeeeerieennns 4
Al efECt POZITIV. e e 5
[DACA NICIUNUL DIN 1-5 SELECTAT] Niciun efect POZILIV c e 6
SN2 PP 9

Q13. A avut vreunul dintre serviciile, procesele sau metodele organizationale noi sau
fmbunatatite semnificativ, introduse incepand din ianuarie 2008, vreun efect negativ major
de lunga durata prin:

CITESTE- ROTESTE - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE

Crearea costurilor administrative suplimentare ........c.cooiiiiiiiiii i 1
Reducerea tipurilor sau flexibilitatii serviciilor dvs. .......cccoviiiiiiiii e 2
Conducerea la livrarea mai lentd a Serviciilor.......cocvciiiiiciiii i e 3
Crearea rezistentei sau nemultumirii din partea utilizatorilor ..........ccooiiiiiiiiiiiin 4
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AlL efECE NEGATIV it e 5
[DACA NICIUNUL DIN 1-5 SELECTAT] Niciun efect NegatiV ........ceeeeeeeeeerrrerrrreineeeeenss 6
TN S 112 T 9
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Sectiunea 4: Factori declansatori si strategie

CITESTE: Urmatoarele trei intrebari se refera la toate inovatiile introduse de organizatia dvs.
incepand cu ianuarie 2008. Acestea includ serviciile, metodele de comunicare, procesele sau
metodele organizationale noi sau imbunatatite semnificativ ale dvs.

Q14. Incepand cu ianuarie 2008, cit de importante au fost urmé&toarele surse de informatie
pentru dezvoltarea inovatiilor dvs.?

CITESTE — UN RASPUNS PE LINIE

= Neimportant ..o 1

- Oarecum impPoOrtant.....ooiei i e 2

- Foarte important ......coooviiiiiii 3

= INS/NR] e 9
a) Idei de la Management ... e 1239
b) Idei de @ PersOnal.....ccciiiiiii i i 1239
c) Exemple de buna practica de la alta organizatie guvernamentald ................. 1239
d) Organizatii profesioNale......ieiiiiii i e 1239
€) Vizite 1a CoONferinte. ... 1239
f) Firme Tn calitate de fUMiZOm vuvuvriie i e aeeens 1239
g) Firme in calitate de clienti sau Utilizatori ......cccovvviiiiiiii e 1239
h) Cetateni in calitate de clienti sau utilizatori.........cocoviiiiiiiiiiii e, 1239

[DACA "OARECUM IMPORTANT” SAU “IMPORTANT” LA VARIANTELE c), d), e), f) SAU g)
ATUNCI MERGI LA Q15. ALTFEL MERGI LA Q16]

Q15. Incepand cu ianuarie 2008, ati obtinut informatii esentiale pentru inovatiile dvs. de la
vreuna din urmatoarele surse?

CITESTE — UN RASPUNS PE LINIE

e - 1
SN e 2
= INS/NR ] ot 9
a) O organizatie, intreprindere sau eveniment din tara dvs. .....c.cococveviviininnnns 129
b) O organizatie, intreprindere sau eveniment din alt stat din Uniunea Europeana 12
9
c) O organizatie, intreprindere sau eveniment din afara Uniunii Europene......... 129
d) O organizatie sau eveniment ale Comisiei EUrOpene .......cccevvivviinniinnrnnnrnnsns 129
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Q16. Cat de importanti au fost urmatorii factori politici sau legislativi in stimularea dezvoltarii si
introducerea inovatiilor dvs. incepand cu ianuarie 2008?

CITESTE — UN RASPUNS PE LINIE

- NeimMPOrtant ..o e 1

- Oarecum important.......cooviiiii 2

- Foarte important ... e 3

S INS/INR ] 1ttt e 9
a) Scaderi impuse Tn bugetul organizatiei dvs. ......covviiiiiiiiii i 1239
b) Cresteri impuse in bugetul organizatiei dvs.........cvcviiiiiiiiiiiii e, 1239
o) I I =Te | I=Y- 10 B o =Te | £=T 0 01T 0= N o T | 1239
d) Noi prioritati ale PolitiCIlOr. . ... e 1239

e) Introducerea obligatorie a noilor servicii de e-guvernare sau servicii online.... 1 239

Q17. Cat de bine se aplica urmatoarele organizatiei dvs. incepand cu ianuarie 2008?

[DACA TOATE RASPUNSURILE LA INTREBARILE Q1, Q5, SI Q6 SUNT “NU” SAU “NU STIU”
INTREABA DOAR 17a SI 17c]

CITESTE — UN RASPUNS PE LINIE

= DIOC i 1
= PArTiAl e e 2
= CU EOLUL e e 3
= INS/NR] o 9
a) Managerii sprijina testarea prin incercare si eroare a ideilor Noi........ccvvvviinns 1239

b) Managerii isi asuma un rol activ in dezvoltarea si implementarea inovatiilor.... 1 2 39

c) Personalul are stimulente pentru a se gandi la idei noi si a lua parte la

AEZVOILArEa 0K 1uviuiiiii 1239
d) Utilizatorii sunt implicati in designul sau planificarea serviciilor noi sau

T DUN G . et e 1239
e) Serviciile noi sau imbunatatite sunt evaluate dupa incheiere ............ccooevviens 1239
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Sectiunea 5: Limite

Q18. Incepand cu ianuarie 2008, cat de importanti au fost urmatorii factori in prevenirea sau
intérzierea eforturilor organizatiei dvs. de dezvoltare sau introducere a serviciilor,
metodelor de comunicare, proceselor sau metodelor organizationale noi sau semnificativ

imbunatatite?
CITESTE - UN RASPUNS PE LINIE

- NeimMPOrtant . o e 1

- Importantd SCAzZULA....c.vvvie i 2

- IMPOortantd MEAIE .ovvvirieii i 3

- IMPOortantd Mare ..vvcvviiiiii e 4

= INS/NR ] it 9
a) Lipsa sprijinului din partea managementului..........c.covviiiiiiiiiicic s 12349
b) Lipsa stimulentelor pentru personalul dvs. .......coiiiiiiiiiiiiiii 12349
C) Rezistenta personalului.......c.oviriiiiii i e 12349
d) Acceptarea ezitantd a serviciilor dvs. de catre utilizatori..........ccccooveviinnnne. 12349
€) Cerinte regUIAtOrii v.vvieiii i e 12349
f) Lipsa unor resurse umane sau financiare suficiente.............coooviiiiicinns 12349
g) O cultura a aversiunii fata de risc in organizatia dvs.........c.cveviviiiiiiiiiiinnn. 12349
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Sectiunea 6: Achizitii
Q19. Incepand cu ianuarie 2008, a lansat organizatia dvs. licitatii catre firme private pentru
furnizarea oricdror dintre urmatoarele bunuri sau servicii?

CITESTE — UN RASPUNS PE LINIE

T - 1

= N 2

= INS/NR] e 9
a) Echipamente sau sisteme pentru tehnologia informatiei si comunicatiilor........... 129
b) Tehnologii sau servicii pentru imbunatatirea performantei in relatie cu mediul sau
PerfOrmMaNt i ENEIrGEEICE ... vttt e 129
C) Alte tipuri de tehnOolOgie ....vieii i 129
d) Consultanta pentru recomandarea, designul sau testarea pilot a serviciilor noi sau
[ a1 0T aT= =] P 129
e) Cercetare si dezvoltare pentru noile tehnologii si servicCii.........ccooviiiiiiiiinnnnn.. 129
f) Furnizarea unuia sau mai multor servicii utilizatorilor dvs..........c..cciiiiiiiiiinnne. 129

[DACA “"NU” SAU “NS/NR” LA TOATE OPTIUNILE MERGI LA INTREBAREA 23]

Q20. Inainte de publicarea licitatiilor organizatia dvs. se consultd de obicei cu... ?

CITESTE — MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE

Furnizori/contractori potentiali.........oeeiiiiii e 1
Utilizatorii ServiCiilor dVS. ...oviiiiiiiii 2
Alte organizatii care desfasoara achizitii similare .........ccoovviiiiiiiiiiiicns 3
Alte organizatii care ofera consultanta specializatd ...........ccoeviviiiiiiiiiiiiieieens 4
INS/INR ettt ettt ettt e e e 9

Q21. Pentru ca un aplicant sa aiba succes la o licitatie a organizatiei dvs. considerati ca...

CITESTE - UN SINGUR RASPUNS

...costurile scazute sunt mai importante decat inovatia pentru castigarea unei licitatii

.................................................................................... 1

...inovatia este mai importanta decat costurile reduse pentru castigarea unei licitatii
.................................................................................... 2

...costurile si inovatia au aceeasi importantd pentru castigarea licitatiilor 3
NS/ N R ettt 9

Q22. A avut vreuna dintre licitatiile dvs., incepand cu ianuarie 2008, vreunul din rezultatele
urmatoare?

CITESTE — MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE
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Introducerea unui serviciu sau tehnologii noi sau imbunatatite oferite de organizatia dvs.

sau oferite Organizatiel AVS. vuuiii i e 1
Reducerea semnificativa a costurilor in oferirea serviciilor existente...............cccceeueee. 2
Reducerea semnificativa a impactului serviciilor dvs. asupra mediului ................coueeee. 3
N ST 3 PP ]
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Sectiunea 7: Dezvoltarea asteptata pentru urmatorii doi ani

Q23. In urmatorii doi ani, v& asteptati ca urmétorii factori s& aib& impact pozitiv sau negativ
asupra abilitatii organizatiei dvs. de a introduce servicii noi sau imbunatatite semnificativ?

CITESTE — UN RASPUNS PE LINIE

= IMpPact POZItiV .. e 1

- Impact negativ.....cooviiii 2

S NICIUN IMPACE o e 3

= INS/NR] e 9
a) Scaderi impuse Tn bugetul organizatiei dvs. ......ccvviiiiiiiiii i 1239
b) Cresteri impuse Tn bugetul organizatiei dvs.........cccoiiiiiiiiiiiii e, 1239
C) Legi sau reglemMeENntari NOI v.vuveveieveieisiiiei e e e e e aeaaaas 1239
d) Noi prioritati ale PolitiCilOr. . .. v e 1239
e) Cererea crescuta din partea cetatenilor.......ooovviiiiiiiiiiiii 1239
f) Introducerea de tehnologii NOI v.vviriiiii i e e 1239

Q24. iIn comparatie cu perioada 2008-2010, va asteptati ca numarul inovatiilor introduse de
organizatia dvs. in urmatorii doi ani sa creasca, sa scada sau sa ramana neschimbat?

CITESTE — UN RASPUNS PE LINIE

O (=TS (=] = T 1

= SCAAEIE .ttt 2

-RAMANE la fel i, 3

S INS/NRT e 9
a) Numar de servicii noi sau imbunatatite semnificativ..........cccveviiiiiiiivnnnnnnn, 1239
b) Numar de metode de comunicare noi sau imbunatatite semnificativ.............. 1239

c) Numar de procese sau metode organizationale noi sau imbunatatite semnificativl 2 3 9

INCHEIE INTERVIUL
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