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Questionnaire FL228
DG INFSO

Q1. Voitteko kertoa mihin puhelinnumeroon soittaisitte hatatilanteessa
SUOMESSA, esimerkiksi, jos joku tarvitsee kiireellista ladkarinhoitoa tai
siind tapauksessa ettd teidan taytyy ottaa yhteytta poliisiin tai palokuntaan.

[ALA LUE AANEEN-USEITA VASTAUKSIA]

Nt I PP ORSO 1
-Valtakunnalliseen puhelinnumeroon/numeroihin ............... 2
-Muuhun numeroon/NUMeEroihin ......ccccoviiii i 3
BT E OS] it 9

Q2. Voisitteko kertoa mika on kaikissa Euroopan unionin maissa kaytdossa
oleva yleinen hatanumero?

[ALA LUE AANEEN]

R 11 T 1
-Muuhun numeroon/NUMeEroihin .....cccoooiiiiiie e 2
S IE T E OS] e 9

Q3. 112 on se hatanumero jota voidaan kayttaa soittamaan hatapalveluihin
kaikkialla Euroopan unionissa.

Oletteko viimeisen 12 kuukauden aikana nahneet tai kuulleet mitaan
eurooppalaisesta hatdnumerosta “112”? Ja oletteko nahneet tai kuulleet
mitaan valtakunnallisesta hatanumerosta/numeroista?

[LUE AANEEN - VAIN YKSI VASTAUS]

-KylHa, numerosta 112.......oooiiiiieeeeeeee e 1
- Kylla, koskien valtakunnallisia hatanumeroita .................. 2
-Kyla, molemmista .o 3
S B N 4
S IE T E OS] it 9

MIKALI VASTAUS ON 1 TAI 3 KOHDASSA Q3



Q3A. Missa naitte/kuulitte tietoa koskien eurooppalaista hatanumeroa
“112"?

[LUE AANEEN —USEITA VASTAUKSIA]

-Tiedotusvalineista (televisio, radio, sanomalehdet,

TNTETINMET) oo 1
-Puhelinoperaattoreiden kautta (yleisépuhelin,

puhelinluettelot, 1aSKUL) .....cocoviiiiiii s 2
MU e 3
BT E OS] i 9

Q4. Voisitteko ystavallisesti kertoa missa maarin olette samaa mielta tai
eri mielta seuraavien vaittamien kanssa:

[LUE AANEEN - YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN]

-Taysin samaa mielté .......cooviiiiiiiiiiieees 1
-Paaosin samaa mielta............ccccoeeeeeens 2
-Padosin erimielta........ccccccvvviviviviiiiiiiiiiiiiiiinnns 3
-Taysin erimielta ..., 4
S[ETIEOS] ciiiiii et 9

A. On hyvin hyoédyllista ettd on Euroopan laajuinen
hatanumero kaytéssa kaikkialla Euroopan unionissa. ....... 12349

B. Suomessa ihmiset ovat riittavasti tiedotettuja yleisen
eurooppalaisen hatdnumeron 112 olemassaolosta. ....... 12349

C. Suomen tulisi tehdd enemman jotta vammaisten
henkiléiden yhteydenotto hatdnumeron 112 kautta olisi
helpompaa esimerkiksi tarjoamalla erityistarpeet
huomioivia puhelimia. . ....cccoiii e, 12349

Q5. Oletteko viimeisen viiden vuoden aikana soittanut hatatapauksen
sattuessa eurooppalaiseen hatdnumeroon 112 tai valtakunnalliseen
hatdnumeroon Suomessa tai muussa EU-maassa?

[LUE AANEEN - VAIN YKSI VASTAUS]

-Kylla, vain numeroon 112 ... 1
-Kylla, ainoastaan valtakunnallisiin hatanumeroihin ......... 2
-Kylla, sekd numeroon 112 etta valtakunnallisiin
NALANUMETOININ (e 3
-[MUihin NUMETrOTNINT .o 4
- Ei, en ole soittanut mihinkdan hatdnumeroon ................... 5
BT E OS] i 9

MIKALI VASTAUS ON 4, 5 TAl 9 KOHDASSA Q5, SIIRRY KOHTAAN D1



PITKA KYSELY

Q6. Muistelkaa VIIMEISTA kertaa kun soititte hatdnumeroon. Soititteko
puhelun

[LUE AANEEN - VAIN YKSI VASTAUS]

- NUMEroon “112” SUOMESSA ciivvevvviieieeeiiiiiiiiie e e e e e e e e e eeeiaaes 1
- valtakunnalliseen hatanumeroon Suomessa ............ccuuee... 2
- numeroon 112 muussa EU-maassa..........ccceevvvvvviiieieeeeeceennn, 3
- valtakunnalliseen hatanumeroon muussa EU-

I B AS S At oituiit ittt ettt e et et et et e a e ean 4
FIE T E OS] it 9

Q7. Millaista puhelinta kaytitte?
[LUE AANEEN —VAIN YKSI VASTAUS]

SY1eisSOPUNElNta .. 1
-Lankapuhelinta ... 2
-Matkapuhelinta ..o 3
SInternettia (VOIP) e 4
B L= IV =@ S ) PSR 9

Q8. Oliko teilla teknisia vaikeuksia saada yhteytta tai yllapitaa puhelua?

[LUE AANEEN —VAIN YKSI VASTAUS]

- Ei, minulla ei ollut teknisia vaikeuksSia.........ccccovvviiiiinnans 1
-Valintadanta ei kuulunut ja puhelin myKistyi........cccooeenns 2
- Puhelin halytti varattua tai halytti, mutta kukaan ei
VaSTANNUL Lo e e e e e aaan 3
- Muita teknisid ongelmia.....ccoccceeeiiiiiiiiic e 4
S IETTE OS] it 9

[KYSY Q8A AINOASTAAN SILLOIN, MIKALI HATAPUHELU TEHTIIN
TOISESSA EU-MAASSA (VASTAUS 3 TAlI 4 KOHDASSA Q6)]

Q8a. Oliko teilla ongelmia kommunikoinnissa kayttamanne kielen vuoksi?

[LUE AANEEN - VAIN YKSI VASTAUS]

-Kylla, meilla oli kommunikointiongelmia kielien

VUO K S ettt e 1
- Ei, kommunikoimme vierailumaan kielella.................... 2
- Ei, kommunikoimme muulla kielella kuin

vierailumaan Kielella...........coooiiiiiiii e, 3

IETIE OS] et 9



Q9. Illmoititteko tietoa sijainnistanne hatakeskuksen tydntekijalle?

[LUE AANEEN - VAIN YKSI VASTAUS]

- Kylla, ilmoitin tarkan 0Soitteen .......cccccceeiiiiiiiii e, 1
-Kylla, mutta en voinut ilmoittaa tarkkaa osoitetta............. 2
- En, tyontekija ei kysynyt sitd, vaikka olisin voinut

KETITOA SN e 3
- Ei, en voinut kertoa sijaintiani .......ccccoceeiiiiniiii 4
B L= 17 =@ 25 X SR 9

Q10. Mita jatkotoimenpiteita puhelustanne seurasi?

[LUE AANEEN- VAIN YKSI VASTAUS]

- Pelastusyksikkd saapui paikalle.....ccooooeeeeniiiiiiinnci, 1
- Pelastusyksikkd l&dhetettiin, mutta se ei saapunut............ 2
- Sain tietoa siitd minne mennd/mitd tehda

puhelimessa, jotta voisin ratkaista ongelman................ 3
- Minulle kerrottiin, ettd tilanne ei ole hatatilanne,

joten jatkotoimenpiteitd ei tarvittu.......cccooeeeeeiiiiiiiinnn. 4
MU 5
S IETTE OS] it 9

D1. Sukupuoli [ALA KYSY - MERKITSE SOPIVIN]
[1] Mies
[2] Nainen

D2. Minka ikadinen olet?

[I] vuottavanha
[00] [KIELTAYTYMINEN/EI VASTAUSTA]



D4. Koskien nykyista toimenkuvaasi, sanoisitko olevasi yksityisyrittdja, tyontekija,
tehdastydntekija tai sanoisitko olevasi vailla ammatillista ty6ta? Tarkoittaako se ettd

olet...
[JOS ANNETAAN VASTAUS PAAKATEGORIAAN, LUE AANEEN VASTAAVAT
ALAKATEGORIAT -]
- YKSITYISYRITTAJA
2>ie.: - maanviljelija, metsatydntekija, kalastaja............cccovveverieeviiriiiee e 11
- kaupanomistaja, KASityOIAINEN..........cccevee i 12
- ammattilainen (lakimies, laakari, kirjanpitdja, arkkitehti,...) ........ccccveeerinnns 13
(1877 ST A1 To] g1 = - SRS 14
1.1 L PP 15
- Tyontekija
2>ie.: - ammattilainen (tohtori, lakimies, kirjanpitdja, arkkitehti).............ccccccovvrinnne 21
- paajohtaja, johtaja tai ylinta johtoa..........ccccccveeiieiiiie e 22
el G ][0 1 TS SPS 23
S VITKAIMIES Lot 24
e (0110 0155 (0] Y 0] 01 1= (- SR SPSR 25
- muu tyontekija (myyntimies, hoitaja, jne...)....cccccceviviiiii i 26
L 110 LC TP T PP PPPTOPPRVRIN 27

- Tehdastydntekija

2>ie.: - valvoja / esimies (timijohtaja, jNe...) ccoceeveveiii e 31
- TENAASLYONLEKIJA ......veveiveee e e e e e e e e snee e enre e 32
- kouluttamaton tehdastyOntekija .........c.ccccve i 33
el 110 C TR PUPPPRTOPPRTRIN 34

- llIman ammatillista tyota

2>ie.: - hUOIENLT KOTISEA. ......veevieiieitiesiee e 41
- opiskelija (KOKORIKAINEN)........c.ueeiieeree e st e e s sree e e e 42

S CIAKKEEIIG ... e 43

= EYONNAKIJA «.veeveeeceee e e e e nnaeean 44

.01 L PP 45

e L 1=1 1= Y70 Y70 011 =T o) S 99

D6. Sanoisitteko, etta asutte...?

= SUUFET KAUPUNGIT....coviiitieitieitee sttt 1
- muut kaupungit/asutuskesSKUKSEL ..o 2
Sl L= T2 LTS L OO U PR RPTRRN 3
- [KIEIAYLYMINEN] ..o e s 9

D10. Onko teilla joku vamma, joka huomattavasti vaikuttaa kykyynne suoritua paivittaisista
toimista?

- HIKKUVUUS haitta oo 1
-Nako- tai Kuulovamma ......ccooeeviviiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee s 2
LTSV I 2= 1 0 11 = 3
€1 MItAAN VAMMAA ..iiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e veeeaernaeees 4

8 =T Y= T 9



