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Questionnaire FL228 
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Q1. Voit teko kertoa mihin puhel innumeroon soi t tais i t te hätät i lanteessa 
SUOMESSA, esimerkiksi ,  jos joku tarvi tsee ki i reel l istä lääkärinhoitoa tai  
s i inä tapauksessä että teidän täytyy ottaa yhteyttä pol i is i in tai  palokuntaan.  

[ÄLÄ LUE ÄÄNEEN- USEITA VASTAUKSIA] 

- 112 .....................................................................................................1 
- Val takunnal l iseen puhel innumeroon/numeroihin ...............2 
- Muuhun numeroon/numeroihin .................................................3 
- [ET/EOS] ..........................................................................................9 

 

Q2. Voisi t teko kertoa mikä on kaikissa Euroopan unionin maissa käytössä 
oleva yleinen hätänumero?  

[ÄLÄ LUE ÄÄNEEN] 

- 112 .....................................................................................................1 
- Muuhun numeroon/numeroihin .................................................2 
- [ET/EOS] ..........................................................................................9 

 

Q3. 112 on se hätänumero jota voidaan käyttää soi t tamaan hätäpalveluihin 
kaikkial la Euroopan unionissa.  

Oletteko vi imeisen 12 kuukauden aikana nähneet tai  kuul leet mitään 
eurooppalaisesta hätänumerosta “112”? Ja olet teko nähneet tai  kuul leet 
mitään val takunnal l isesta hätänumerosta/numeroista?  

[LUE ÄÄNEEN – VAIN YKSI VASTAUS] 

- Kyl lä,  numerosta 112...................................................................1 
- Kyl lä,  koskien val takunnal l is ia hätänumeroi ta ...................2 
- Kyl lä,  molemmista .......................................................................3 
- En .......................................................................................................4 
- [ET/EOS] ..........................................................................................9 
 

MIKÄLI VASTAUS ON 1 TAI 3 KOHDASSA Q3 



  

Q3A. Missä näit te/kuul i t te t ietoa koskien eurooppalaista hätänumeroa 
“112”?  

[LUE ÄÄNEEN – USEITA VASTAUKSIA] 

- Tiedotusväl ineistä ( te levis io,  radio,  sanomalehdet,  
internet)  .......................................................................................1 

- Puhel inoperaattoreiden kautta (y le isöpuhel in,  
puhel in luet te lot ,  laskut) ...........................................................2 

- Muu ....................................................................................................3 
- [ET/EOS] ..........................................................................................9 

 

Q4.  Voisi t teko ystäväl l isest i  kertoa missä määrin olet te samaa miel tä tai  
er i  miel tä seuraavien väi t tämien kanssa:   

[LUE ÄÄNEEN - YKSI VASTAUS RIVIÄ KOHDEN] 

- Täysin samaa miel tä .................................... 1 
- Pääosin samaa miel tä .................................. 2 
- Pääosin er imiel tä ........................................... 3 
- Täysin er imiel tä ............................................. 4 
- [ET/EOS] ........................................................... 9 

 

A. On hyvin hyödyl l is tä et tä on Euroopan laajuinen 
hätänumero käytössä kaikkia l la Euroopan unionissa.  .......1 2 3 4 9 

B. Suomessa ihmiset ovat r i i t täväst i  t iedotettuja yleisen 
eurooppalaisen hätänumeron 112 olemassaolosta. .......1 2 3 4  9 

C. Suomen tu l is i  tehdä enemmän jot ta vammaisten 
henki lö iden yhteydenotto hätänumeron 112 kautta ol is i  
helpompaa esimerkiksi  tar joamal la er i ty istarpeet 
huomioiv ia puhel imia.  . .................................................................1 2 3 4  9 

Q5. Oletteko vi imeisen vi iden vuoden aikana soi t tanut hätätapauksen 
sattuessa eurooppalaiseen hätänumeroon 112 tai  val takunnal l iseen 
hätänumeroon Suomessa tai  muussa EU-maassa? 

[LUE ÄÄNEEN – VAIN YKSI VASTAUS] 

- Kyl lä,  vain numeroon 112 ..........................................................1 
- Kyl lä,  a inoastaan val takunnal l is i in hätänumeroihin .........2 
- Kyl lä,  sekä numeroon 112 et tä val takunnal l is i in 

hätänumeroihin ...........................................................................3 
- [Muihin numeroihin] ......................................................................4 
- Ei ,  en ole soi t tanut  mihinkään hätänumeroon ....................5 
- [ET/EOS] ..........................................................................................9 

MIKÄLI VASTAUS ON 4, 5 TAI 9 KOHDASSA Q5, SIIRRY KOHTAAN D1 

 



  

PITKÄ KYSELY  

Q6. Muistelkaa VIIMEISTÄ kertaa kun soi t i t te hätänumeroon. Soit i t teko 
puhelun  

[LUE ÄÄNEEN – VAIN YKSI VASTAUS] 

-  numeroon “112” Suomessa ......................................................1 
-  val takunnal l iseen hätänumeroon Suomessa ......................2 
-  numeroon 112 muussa EU-maassa .......................................3 
-  val takunnal l iseen hätänumeroon muussa EU-

maassa ..........................................................................................4 
- [ET/EOS] ..........................................................................................9 

 

Q7. Mil laista puhel inta käyt i t te? 
[LUE ÄÄNEEN – VAIN YKSI VASTAUS] 

- Yleisöpuhel inta ..............................................................................1 
- Lankapuhel inta ..............................................................................2 
- Matkapuhel inta ..............................................................................3 
- Internet t iä (VoIP) ..........................................................................4 
- [ET/EOS] ..........................................................................................9 

 

Q8.  Oliko tei l lä teknisiä vaikeuksia saada yhteyttä tai  y l läpi tää puhelua?  
[LUE ÄÄNEEN – VAIN YKSI VASTAUS] 

- Ei ,  minul la e i  o l lut  teknis iä vaikeuksia ..................................1 
- Val intaääntä ei  kuulunut ja puhel in mykisty i .......................2 
 - Puhel in hälyt t i  varat tua ta i  hälyt t i ,  mutta kukaan ei  

vastannut ......................................................................................3 
- Mui ta teknis iä ongelmia..............................................................4 
- [ET/EOS] ..........................................................................................9 

 

[KYSY Q8A AINOASTAAN SILLOIN, MIKÄLI HÄTÄPUHELU TEHTIIN 
TOISESSA EU-MAASSA (VASTAUS 3 TAI 4 KOHDASSA Q6)] 

Q8a.  Oliko tei l lä ongelmia kommunikoinnissa käyttämänne kielen vuoksi?   
[LUE ÄÄNEEN – VAIN YKSI VASTAUS] 

 
- Kyl lä,  mei l lä o l i  kommunikoint iongelmia k ie l ien 

vuoksi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 
- Ei ,  kommunikoimme vierai lumaan kielel lä . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 
- Ei ,  kommunikoimme muul la k ie le l lä kuin 

v ierai lumaan kie le l lä .................................................................3 
- [ET/EOS] ..........................................................................................9 

 



  

Q9.  I lmoit i t teko t ietoa si ja innistanne hätäkeskuksen työnteki jä l le?  
[LUE ÄÄNEEN - VAIN YKSI VASTAUS] 

- Kyl lä,  i lmoi t in tarkan osoi t teen ................................................1 
- Kyl lä,  mutta en voinut i lmoi t taa tarkkaa osoi tet ta .............2 
- En, työnteki jä ei  kysynyt s i tä,  vaikka ol is in voinut  

ker toa sen ...................................................................................3 
- Ei ,  en voinut  kertoa s i ja int iani .................................................4 
- [ET/EOS] ..........................................................................................9 

 

Q10.  Mitä jatkotoimenpitei tä puhelustanne seurasi?  
[LUE ÄÄNEEN- VAIN YKSI VASTAUS] 

- Pelastusyksikkö saapui  paikal le ..............................................1 
- Pelastusyksikkö lähetet t i in,  mutta se ei  saapunut ............2 
- Sain t ietoa s i i tä minne mennä/mitä tehdä 

puhel imessa, jot ta vois in ratkaista ongelman..................3 
- Minul le kerrot t i in,  et tä t i lanne ei  o le hätät i lanne, 

joten jatkotoimenpi te i tä ei  tarv i t tu. ......................................4 
- Muu ....................................................................................................5 
- [ET/EOS] ..........................................................................................9 

 

 

 
 
 
D1.   Sukupuoli   [ÄLÄ KYSY - MERKITSE SOPIVIN] 
 
 [ 1 ]  Mies 
 [ 2 ]  Nainen 
 
 
D2.  Minkä ikäinen olet? 
 
  [_][_] vuotta vanha 
 [ 0 0 ]  [KIELTÄYTYMINEN/EI VASTAUSTA]  
 
 



  

D4.  Koskien nykyistä toimenkuvaasi, sanoisitko olevasi yksityisyrittäjä, työntekijä, 
tehdastyöntekijä tai sanoisitko olevasi vailla ammatillista työtä? Tarkoittaako se että 
olet... 

 [JOS ANNETAAN VASTAUS PÄÄKATEGORIAAN, LUE ÄÄNEEN VASTAAVAT 
ALAKATEGORIAT - ] 

 
 - YKSITYISYRITTÄJÄ 

  i.e. :  - maanviljelijä, metsätyöntekijä, kalastaja........................................................11 
 - kaupanomistaja, käsityöläinen.......................................................................12 
 - ammattilainen (lakimies, lääkäri, kirjanpitäjä, arkkitehti,...) ...........................13 
 - yrityksen johtaja..............................................................................................14 
 - muu.................................................................................................................15 
 

- Työntekijä  
  i.e. :   - ammattilainen (tohtori, lakimies, kirjanpitäjä, arkkitehti)...............................21 

  - pääjohtaja, johtaja tai ylintä johtoa.................................................................22 
  - keskijohto........................................................................................................23 
  - virkamies ........................................................................................................24 
  - toimistotyöntekijä............................................................................................25 
  - muu työntekijä (myyntimies, hoitaja, jne...)....................................................26 
  - muu.................................................................................................................27 

  
 - Tehdastyöntekijä 

  i.e. :   - valvoja / esimies (tiimijohtaja, jne...) .............................................................31 
  - Tehdastyöntekijä ............................................................................................32 
  - kouluttamaton tehdastyöntekijä .....................................................................33 
  - muu.................................................................................................................34 
  

- Ilman ammatillista työtä 
  i.e. :  - huolehtii kodista..............................................................................................41 
  - opiskelija (kokoaikainen)................................................................................42 
  - eläkkeellä .......................................................................................................43 
  - työnhakija .......................................................................................................44 
  - muu.................................................................................................................45 

 - [Kieltäytyminen].................................................................................................................99 
 
 
D6. Sanoisitteko, että asutte...? 
 

 - suuret kaupungit.......................................................................................... 1 
 - muut kaupungit/asutuskeskukset ............................................................... 2 
 - maaseutu..................................................................................................... 3 
 - [Kieltäytyminen] ........................................................................................... 9 

 

D10. Onko teillä joku vamma, joka huomattavasti vaikuttaa kykyynne suoritua päivittäisistä 
toimista? 

 

- l i ikkuvuus hai t ta  ...........................................................................1 
- näkö- ta i  kuulovamma .................................................................2 
- muu vamma .....................................................................................3 
- e i  mi tään vammaa ........................................................................4 
- [ET/EOS] ..........................................................................................9 

 


