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Defini¢cdo de eco-inovagdo: A eco-inovagdo é a introdugao de qualquer produto (bem ou servigo), processo,
mudanga organizacional ou solu¢do de marketing nova ou significativamente melhorada, que reduz a
utilizacdo de recursos naturais (incluindo materiais, energia, dgua e solos) e diminui a libertagdao de
substancias nocivas ao longo de todo o ciclo de vida.

D1. Quantos empregados tem na sua empresa?

[LER EM VOZ ALTA — APENAS UMA RESPOSTA]
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D2. Qual é o volume de negdcios anual da sua empresa?

[LER EM VOZ ALTA — APENAS UMA RESPOSTA]
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D3. O volume de negdcios anual da sua empresa diminuiu, manteve-se inalterado ou aumentou nos ultimos
dois anos?

[LER EM VOZ ALTA — APENAS UMA RESPOSTA]
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D4. Qual é a principal actividade da sua empresa?

[LER AS PRINCIPAIS CATEGORIAS, DEPOIS CONTINUAR COM AS SUB-CATEGORIAS]
Agricultura e pesca

Agricultura, caca e actividades dos servigos relacionados .........ccccceevvveeeeciieeccveen. 11
Pesca, aquacultura e actividades dos servigos relacionados...........cccccveeeeecvveeenneen. 12
Silvicultura e exploragdo florestal.........ccceevieriiiiiienie e 13
PESCA € AQUACUITUNA...ciii it e e et e e e e e ar e e e e e e e e anraes 14
Construgao
Construgao de edifiCIOS ...uuiiiiiiieeeeiee e et re e e s e e e ara e e 15
ENGENNAIIA CIVil.ccueiiii e et e e st e e e tte e e e naa e e eareeeens 16
Actividades especializadas de CONStIUGA0 ......cueveeiiiieeeiee e 17
Abastecimento de agua; saneamento; gestao de residuos e actividades de despolui¢ao
Captagdo, tratamento e distribuicdo de 48Ua ........coeeieviiiieiiiiieeeeee e 18
SANEAMENTO. .. euiiiieii i ettt e e e sttt e e e s s sttt e e e e s e s s bataeeessesnbbrteeeeeessnbaraeeeeas 19

Actividades de despoluigdo e outros servigos de gestdo de residuos..........cceeeuenns 20



Recolha, tratamento e eliminagcdo de residuos; valorizacdo de materiais............... 21

Industrias transformadoras

— Industrias alimentares/ industria do tabaco

Industrias alimentares ou das bebidas.........cceviiiviiniiiiiein s
Fabrica¢do de produtos de tabaco
Fabricagdo de papel e de produtos de papel
Fabricacdo de téxteis, vestuario, couro e produtos relacionados
Fabricagdo de MODbIlIArio ........ooocviiiiiie e e e
Fabricacdo de coque e de produtos petroliferos refinados ..........cccceeecviveeeciveeenneen.
Fabricacdo de produtos quimicos e de fibras sintéticas e artificiais ...........ccceec....... 28
Fabricagdo de produtos farmacéuticos de base e de preparag¢des farmacéuticas... 29
Fabrica¢do de produtos de borracha e de plastico ou de outros produtos minerais ndo-metalicos

.................................................................................................................................. 30
Industrias metaldrgicas de base ou fabricagdo de produtos metalicos (excepto maquinas e
EQUIPAMENTOS) .evviiieiiiiieeiie e e ettt e ettt e eett e e e et e e e ettt e e eetteeeeeabeeeeesbeeeeessseeesseeasasaeeeannes 31
—  Fabricagdo de maquinas e de equipamentos
Fabricacdo de maquinas e de equIPaMENTOS .......ccceeieeiiiieeeiiie et 32
Fabricacdo de equipamentos de tranSPOorte ......cccocveeeecieeeeciiee e e e 33
Fabricacdo de equipamento eléCtriCo .......ccevvieiiiiiiieccciee e 34
Fabricacdo de equipamentos informaticos, produtos electrénicos e dpticos.......... 35
Impressdo e reproducado de suportes gravados ........c.eeeccvveeeeiieeerceieeeeiiee e e 36
Restauragao
Restaurantes, incluindo alimentacdo em meios MOVEIS ........cccccceeeeeriieeccieeeenneen. 37
Fornecimento de refeicGes para eventos e outras actividades de servicos de restauragédo 38
Actividades de estabelecimentos de bebidas .....ccccvviiiiiiniiinie e 39
[PERGUNTAR A TODOS]

Q1. Que percentagem dos custos totais da sua empresa — i.e. valor da produgdo bruta — sdo custos de
material? Um custo de material é o custo de todos os materiais utilizados para fabricar um produto ou
prestar um servigo.

[LER EM VOZ ALTA — APENAS UMA RESPOSTA]
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Q2. Nos ultimos 5 anos, os custos de material da sua empresa aumentaram ou diminuiram?
[LER EM VOZ ALTA— APENAS UMA RESPOSTA]

- Aumentaram dramatiCamENTe........ccccicciieeiee e e 1

- Aumentaram mModeradameEnte ........ccccciiiiiee e e 2

- Permaneceram inalterados ..........ooeviiiiiiiie e 3

D110 Yo VU= o o USSR 4

N Lo =X ] L7 ) RSP 8

1) Y4\ TSRS 9
[PERGUNTAR A TODOS]

Q3. Nos préximos 5 a 10 anos, espera aumentos de pregos para os materiais?
[LER EM VOZ ALTA— APENAS UMA RESPOSTA]

- Sim, 0s custos de Materiais VA0 @UMENTAT .......coovvueiieeiieiirieeeeececirreee e eeirareeeeee e 1

- Nao, os custos de materiais vdo permanecer aproximadamente os mesmos......... 2

- N&do, 0s custos de materiais VA0 dimMiNUIl.........oeeveeieiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 3
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[PERGUNTAR A TODOS]
Q4. De que regides vém/ tém origem a maior parte dos materiais que utiliza?
[LER EM VOZ ALTA- VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS]
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[PERGUNTAR A TODOS]

Q5. Nos ultimos cinco anos, implementou alguma(s) alteracdo(Ges) para reduzir os custos de materiais?
[RODAR - LER EM VOZ ALTA- UMA RESPOSTA POR LINHA]

- MeNCioNado .....covvierieiiii et 1

- N30 MeNCioNado....cccevrieeirieiiieeeeniee e 2

- [N3o se aplical....ccccceeevereviiieeeiee e, 8

S INS/NR] oot 9
a. Alteragdo do modelo de NEZOCIOS ......eeeuveerieeriieiieeeeeee et 1289
b. Melhoria do fluxo de materiais na cadeia de abastecimento ...........ccccuee.. 1289
c. Substituicdo de materiais caros por uns mais baratos ........ccccceeeeieeeeiieeenns 1289
d. Aquisicdo de tecnologias mais efiCientes ......ccccveeeieeeeciieeccee e 1289
e. Desenvolvimento de tecnologias mais eficientes dentro da empresa.......... 1289
f. Subcontratagdo da producdo ou de actividades de servigos ........cccccuveeneeen. 1289
8. RECICIAZEIM ..ttt et 1289

[PERGUNTAR A TODOS]
Q6. Nos ultimos 5 anos, que percentagem dos investimentos em inovagdo na sua empresa, esteve
relacionada com eco-inovagao, i.e. a implementacdo de solugdes novas ou significativamente melhoradas,
resultando na utilizagdo mais eficiente de materiais, energia e agua?

[LER EM VOZ ALTA— APENAS UMA RESPOSTA]
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D5. Durante os ultimos 24 meses, introduziu as seguintes eco-inovagoes
[LER EM VOZ ALTA- UMA RESPOSTA POR LINHA]
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a. um produto ou servico eco-inovador novo ou significativamente melhorado, para o mercado.129



b. um processo ou método de producgdo eco-inovador novo ou significativamente melhorado.....129
€. uma inovagao organizacional eco-inovadora nova ou significativamente melhorada.................. 129

[PERGUNTAR SE A RESPOSTA E “SIM” A ALGUM DOS ITEMS NA D5.]
Q0. Como descreveria, em termos de eficiéncia de recursos, a importancia da inovagdo que introduziu, nos
ultimos 24 meses?
[LER EM VOZ ALTA—- APENAS UMA RESPOSTA]

Menos de 5% de reducdo da utilizagdo de materiais, por unidade de produgao ........ 1
Entre 5% a 19% de reducgado da utilizagdo de materiais, por unidade de produgdo.... 2
Entre 20% a 39% de reducdo da utilizacdao de materiais, por unidade de produgao...3
Entre 40% a 60% de redugdo da utilizagdo de materiais, por unidade de produgdo ...4
Menos do que 60% de reducao da utilizagdo de materiais, por unidade de produgdo 5
[NS/INR] . etettetteteete sttt e e et e st e s e et e e e st este e st e esae s s aeteesseessessaesaeesseensessaesreeseensesneenns 9

[PERGUNTAR A TODOS]

Q7. Vou agora enumerar algumas barreiras que podem representar um obstaculo para acelerar a aceitagdo e

o desenvolvimento da eco-inovagao, no contexto de uma empresa. Por favor diga-me para cada uma delas

se as considera barreiras muito graves, algo graves, pouco graves ou nada graves, no caso da sua empresa?
[RODAR - LER EM VOZ ALTA- UMA RESPOSTA POR LINHA]

-MUItO Brave ..o 4
= AlZO Brave ....uueeeeiieeeeee e 3
-PoUCOBrave ....oovveiieie 2
- Nada grave ...ccceevcveeeeeee e 1
- [N3o se aplical....cccceeeerereiiieeeeiee e 8
S INS/NR] et eeen 9
a. Falta de fundos dentro da EMPIESa .........iiiiiiiieeee et et e e e et e e e aae e e eaneeas 129
b. Falta de financiamento EXEEINO ...c.iiiiii i e et e sbeesaree s 129
c. Incerteza quanto ao retorno do investimento ou periodo de recuperagao demasiado longo para a eco-
(181017 L= Lo PR 129
d. Falta de pessoal qualificado e capacidades tecnoldgicas dentro da empresa.......cccceeeeveeeecieeennns 129
e. Acesso limitado a informagdo e conhecimentos externos, incluindo falta de servigos de suporte
tecnoldgico bem desenVOIVIAOS...........ooiciii ittt 129
f. Falta de parceiros de NegACIo adEQUAOS .....cc.veeeeiiiie ettt et e ettt e e et e e et e e e aaeeeeeabaeeenes 129
g. Falta de colaboragdo com institutos de investigacdo e universidades ..........cccocveeeevieeeciieeeccieeenn. 129
h. Incerteza quanto a Procura de MEerCATO........ccccuiieiiiieeeeeteeeeeteeeecttee e et e e eeeeeeesreeeeeataeeeeasaeeesaraeeaas 129
i. Reduzir a utilizagdo de material ndo é uma prioridade da INOVACE0 .....ccvveeeeceieieccieee e, 129
j. Reduzir a utilizagdo de energia ndo é uma prioridade da iNOVAga0........ccceeeeviiieeciiee e, 129
k. Bloqueios (condicionantes) técnicos e tecnoldgicos na economia (por exemplo, infra-estruturas técnicas
URFAPASSAAS) ..uviiieiiiie ettt ettt ettt e e ettt e e e tte e e e etaeeeeeabeeeseasaeeeesbeseeanbaeeeessaaaeaabaseeansaeeeannees 129
|. Mercado dominado por empresas estabelecidas 129
m. RegulamentacGes e estruturas existentes ndo oferecendo incentivos para a eco-inovagao......... 129
n. Acesso insuficiente aos subsidios e incentivos fiscais exXistentes......cccvvvveiriiiniieiiiecnee e, 129
[PERGUNTAR A TODOS]

Q8. Vou agora enumerar algumas forgas motrizes que podem acelerar a aceitagdo e o desenvolvimento da
eco-inovagdo, no contexto de uma empresa. Por favor diga-me para cada uma delas, se as considera forgas
motrizes muito importantes, algo importantes, pouco importantes ou nada importantes, no caso da sua
empresa?

[RODAR - LER EM VOZ ALTA- UMA RESPOSTA POR LINHA]

- Muito importante
- Algo importante




-Poucoimportante.........cccceeiiiii, 2

- Ndo é nada importante........cccccceeeeecveeerveenn. 1
- [N3o se aplical....ccccceevvereiiieeeeee e 8
S INS/NR] et 9
a. Capacidades tecnoldgicas e de gestdo dentro da emMpPresa .......ceeeeceeeeeeveeeeecieeececeeeeeciveeeans 129
b. Consolidar ou aumentar a quota de mercado existente ........cccueeeeeeeecciiiieee e e 129
c. O actual preco elevado dos materiais (como um incentivo a inovagdo de usar menos material e
[ =To TU ] o3 ol U1y o 13 RSN 129
d. Acesso limitado @ Materiais .....ueveeiiiierieriee et st saa e 129
e. Escassez esperada de materiais no futuro (como um incentivo para desenvolver substitutos
inovadores que requerem menor utilizagdo de Materiais) .......ccocceveeereererienieneeneere e 129
f. Colaboragdo com institutos de investigacdo, agéncias e universidades ...........ccccceeeecuvreenneen. 129
g. Bom acesso a informacdo e conhecimentos externos, incluindo servigos de suporte tecnoldgicol 2 9
h. BONS Parceiros d& NEEOCIO.......ccccuieeeiiieeeeciiee et e ettt e e e ettt e e te e e e stte e e e satae s seaaaeeesabaeeeensaeesnnneeas 129

i. O actual preco elevado da energia (como um incentivo a inovagdo de usar menos energia e reduzir
Lo L ol U 1] o 1) SRS

j. Sdo esperados aumentos futuros no prego da energia

|. Regulamentos existentes, iNClUINAO @S NOIMAS ......c.eeviiiiiiiiiiiieeee e

m. S3o esperados regulamentos futuros, que imponham NOVas NOrMas ........cccceeeecuveeeeeiveeeenns 129

n. Acesso a subsidios e incentivos fiscais existentes ..................

o. Crescente procura de mercado de produtos ecolégicos




