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FLASH 300 — CROSS BORDER 2010 DG SANCO

SCREENERS
B1. Verkoopt uw bedrijf rechtstreeks aan de uiteindelijke consumenten?

T L F U UPPT PP 1

R \ =TSSP PPPUUPRRRRPPRt 2 EINDE INTERVIEW

= IWINZGA ettt 9
B2. Hoeveel werknemers werken er bij uw bedrijf?

- LI IWerknemers = Indien minder dan 10,

interview beéindigen

= IWIN/GAL e e 999999
DEMOS
D1. Behalve in Belgié, in hoeveel andere EU-landen heeft u dochterondernemingen of

detailhandelverkooppunten?

- LI ILanden [WN/GA] ..ottt ettt 99
D2. Wat was de omzet van uw bedrijf in 2009?

S Y

= IWIN/GAL e 999999999
D3. Welke van de volgende verkoopkanalen gebruikt u?

[MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIIK]

- Verkoop in het bedrijf ... e 1

S 1 6=1 1= TP PPPP PRI 2

= TelefONISCR coceiii et s 3

= POST 4

= HUiS-2aN-hUIS-VEIrKOOP ..eecceieieciieee ettt e e e 5

- Andere verkoopkanalen buiten het bedrijf zelf ............ccccooeeieeenennn. 6

= IWINZGA ettt 9
DA4. Welke van de volgende productcategorieén is de grootste bij uw verkopen?

[SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIIK]
N =T =T I [T 0] = o USRS 1

- Kleding, schoeisel en accessoires (inclusief sieraden en

COSIMETICA) uurrieiiiieeeiiie e ettt e et e e et e e e rtte e e seate e e s stbe e e e e ataeesennaeeesasanaean 2
- Meubels, binnenhuisinrichting en decoratie (inclusief doe-het-

zelf-producten en onderhoudsproducten) ........ccccceecvveeveercieesneenne. 3
- Huishoudelijke apparatuur, elektronica en goederen op het

gebied van informatietechnologie.........ccccceeeeiieieciiee e, 4
- Vrijetijdsgoederen (bijv. boeken, audiovisueel materiaal,

[ LTS F=do =T o ) TS 5

- Auto’s, motorvoertuigen en onderdelen .........ccccoecveeeecieeeccieee e, 6



- FINANCIle diENStEN cooviiieiee e 8
- TelecommunicatiedieNStEN.....ccuiiieiiie e 9
- Energie- of transportdiensten........ccceeeecieveccciee e, 10
- Hotels en restaurants........ccoeveieiiniieiiniiec e 11
- OVEriZE dIENSTEN ..eoueiieiieeee et s 12
N L4 Y RS 99
D5. Behalve in Belgié, in hoeveel andere EU-landen bewerkt u de markt/ adverteert u op een actieve
wijze voor de uiteindelijke consumenten?
[VOORLEZEN — SLECHTS EEN ANTWOORD]
OPSCHRIJVEN:
- [_I[_lLanden (0 —26)
I 171 - TS 99
De6. In hoeveel EU-talen bent u tegenwoordig bereid om transacties uit te voeren met consumenten?
[VOORLEZEN-SLECHTS EEN ANTWOORD]
- alleenin het Nederlands. .......cccevvirieiniiinieneeeee e 1
OPSCHRIJVEN:
- [l ]Talen
N 1L\ £ ) S 9
HOOFDVRAGENLUST
GRENSOVERSCHRIJDENDE VERKOPEN
ALLEN VRAGEN
Al. In hoeveel EU-landen doet u tegenwoordig grensoverschrijdende verkopen met de uiteindelijke
consument?
“Volgens onze definitie zijn grensoverschrijdende verkopen, verkopen per telefoon, per postorder of
e-commerce, of via een thuisbezoek aan de uiteindelijke consument (dat is het grote publiek) die in
een andere EU lidstaat woont, dan het land van de verkoper. De herkomst van het verkochte
product is niet belangrijk. Wat van belang is, is dat de uiteindelijke consument een inwoner is van
een ander land in de EU dan dat van de verkoper, wanneer de transactie plaatsvindt. Verkopen in
winkels aan personen uit een ander EU-land, die op vakantie zijn of een uitstapje maken om te
winkelen, gelden niet als grensoverschrijdende verkopen.”
- lk verkoop alleen aan consumenten in mijn eigen land....................... 0
- [_][_]Landen
o IWINJGAL ettt ran 99
ALLEN VRAGEN
A2. Geef alstublieft een schatting van het percentage van uw totale omzet uit:
A. E-commerce/internetverkoop
- LD %
= [NIET VAN TOEPASSING - =] .ceiitiiiiieiiieeiienieesieesiee e eseeeesieeesine s 888
= IWIN/GA] et s 999
B. Andere afstandsverkoop (per telefoon, post-order, via thuisbezoek)
- L] %
= [NIET VAN TOEPASSING - =] .cceitiiiiieiiiieieenieesieesiee e e seee e sieeesine s 888
= IWIN/GA] et e e e 999

I 01V T o T = o Y=To [T (=T o O UUUUSURRN 7



[INDIEN HET ANTWOORD IN A2_A ANDERS IS DAN “000” OF “888” OF “999”.]

A3. Van de totale waarde van uw E-COMMERCE/ INTERNET VERKOPEN, kan u een schatting geven van
het verkooppercentage aan consumenten die in andere EU-landen wonen?
- LI %
- [NIET VAN TOEPASSING - Geen internetverkoop] .......cccceeevuvveennneen. 888
2 IWIN/GA] e e e e s 999

[INDIEN HET ANTWOORD IN A2_B ANDERS IS DAN “000” OF “888” OF “999”.]

A4. Kunt u nu, samenvattend, het percentage schatten van uw totale verkopen aan de uiteindelijke
consument per telefoon, per postorder, e-commerce en bezoeken thuis bij grensoverschrijdende
verkopen aan andere EU-landen.

- L%
- [NIET VAN TOEPASSING - Geen verkopen op afstand aan
consumenten, die zich in een ander land bevinden] ................... 888

= IWIN/GA] e 999

MAATREGELEN OM GRENSOVERSCHRIJDENDE VERKOPEN TE VERGEMAKKELIJKEN
ALLEN VRAGEN
A5. Indien de voorzieningen van de wetten waarin de transacties met consumenten worden geregeld
dezelfde waren in alle 27 EU-lidstaten, in hoeveel EU landen zou u dan geinteresseerd zijn om
grensoverschrijdende verkopen te doen aan de uiteindelijke consumenten?
- Geen, we hebben geen interesse in grensoverschrijdende

(V=1 oo« TP 0
- [][_ILanden
= IWIN/GA] et 99

INFORMATIE EN KENNIS VAN WETTELIJKE VERPLICHTINGEN NAAR DE CONSUMENT

ALLEN VRAGEN

A6. Hoe goed bent u op de hoogte van uw wettelijke verplichtingen ten opzichte van consumenten die
voortvloeien uit consumentenwetgeving in uw land?
“Consumentenwetgeving” moet worden opgevat als de wetgeving die betrekking heeft op de
economische belangen van consumenten en daar hoort productveiligheid niet bij. Wanneer er
vragen zijn over productveiligheid zal dat uitdrukkelijk worden vermeld.

- Volledig op de hOOLe .....cceeeiiiiiiiieecee e 1
S CloT=To loT o Jo [N o Vo o7 =4 o NN USSR 2
- Niet goed op de hoOZte .......cuuriiiieeicee e 3
- Helemaal niet op de hoogte........c.eovieeniiiiieiiieeee e 4
= IWINJGAL e et e 9

ALLEN VRAGEN

A7. Hoe goed bent u op de hoogte van de wetgeving met betrekking tot productveiligheid?
- Volledig 0p de hOOZLE ....cccvviiiceieeecee e 1
- G0ed 0P dE NOOGLE .....uveeeiee e e 2
- Niet goed op de hoOgte ......euviiiiiiiieee e 3
- Helemaal niet 0p de hOOZte........ceveviiiieeiee e 4
- Niet relevant, omdat u geen producten verkoopt.........c.ccccecvveeerunnnnn. 8
= [WINJGAL ettt 9

ALLEN VRAGEN



A9. Hoe goed bent u op de hoogte van de wetgeving met betrekking tot voedselveiligheid?
- Volledig 0p de hOOZLE ....cccvviiiiieeeccee e 1
- G0ed 0P dE NOOGLE .....uviieiee e e 2
- Niet goed 0p de hOOGLE ......coceeviiiiiiiiieeeeeee e 3
- Helemaal niet 0p de hOOZte........ceveciiiiieiee e 4
- Niet relevant, omdat u geen voedingsproducten verkoopt................. 8
o IWIN/GAL et s 9
ALLEN VRAGEN
A10. Weet u waar u relevante informatie en advies kunt vinden of krijgen over de
consumentenwetgeving ofwel met betrekking tot uw eigen land of andere EU-landen?
[VOORLEZEN- MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK]
- Ja, met betrekking tot de wetgeving in mijn eigen land...................... 1
- Ja, met betrekking tot de wetgeving in andere EU-landen................... 2
- [Ja, noemde met name het Europees Consumenten Centrum
(European Consumer CeNtre)] ....cccocueeeecieeeeecieeecieeeeeieeeeeieee e 3
- Nee, noch voor mijn eigen land als voor andere EU-landen................ 4
o IWINZGAL et 9
A10b. Indien de voorzieningen van de wetten waarin de transacties met consumenten worden geregeld
dezelfde waren in alle 27 EU-lidstaten, bent u dan van mening dat het niveau van uw
grensoverschrijdende verkopen...
[VOORLEZEN—SLECHTS EEN ANTWOORD]
= VEEI ZOU SHZEN. .ttt ettt e 4
- Een beetje zoU StiEN. ...coviiiiiiiii e 3
- Eenbeetje zoU dalen.......cccueiiiiieeece e 2
= VeI ZOU dalBN. ittt s 1
- [Niet zou Veranderen.] ... oieeeiiieeeeeee ettt e 8
o IWINZGAL et 9
Al11_b. De afkoelingsperiode is het wettelijke recht van een consument om een product dat op het
internet, telefonisch of per postorder werd gekocht, binnen een bepaalde periode terug te sturen
zonder een boete te betalen. Wat is de duur van de afkoelingsperiode in uw land?Geef uw
antwoord in WERKdagen
- LI Werkdagen
o IWIN/GAL et e e e 999
A12_a. Kuntu de volgende uitspraak correct aanvullen? “De consument heeft het recht om om reparatie

van een defect product te vragen...
- Binnen 1 jaar vanaf de datum van de oorspronkelijke aankoop

- Binnen 2 jaren vanaf de datum van de oorspronkelijke

AANKOOP OF ..o e e 2



- Binnen minimaal 2 jaar vanaf de datum van de

oorspronkelijke aankoop en langer voor enkele specifieke

(o] e [FTo1 =13 TSP PP P PTUPRTI 3
- [Geen van bovengenoemde].......ccccccveeeecieiiiiiie e 4
o IWIN/GAL et st 9
ALLEN VRAGEN
A13. Ik ga vier stellingen voorlezen over wetgeving met betrekking tot commerciéle praktijken in uw

land. Dit zijn verboden en niet-verboden praktijken. Kunt u voor elke stelling aangeven of deze
praktijk verboden is of niet?

I Y L= 4 o Yo 1= o N USSP ROR 1
O 1 1=] A VZ=T4 oo T [T TP 2
= IWINJGAL ettt et et ereeeanes 9

A. Een factuur, of vergelijkbaar document dat een betaling tracht te bekomen, bijsluiten in
MArketiNngMAtEriaal.. ....ueeeeciie et e e et e e e et e e e s ta e e e ebae e e esaaeesareaaan 129

B. Producten tegen zeer lage prijzen adverteren in vergelijking met andere aanbiedingen zonder
voldoende voorraad te hebben van de te verkopen producten.. ........ccocceviiirieeniieenieennnen. 129

C. Overdreven uitspraken doen in een advertentie.. .......ccccecceiercieeeeciie e 129

D. Een product als “gratis” omschrijven, hoewel het alleen gratis verkrijgbaar is voor klanten die

een duur telefoonnummer bellen.. .......ooiiiiiii e 129
ALLEN VRAGEN
Al4. Ik ga vier stellingen voorlezen over wetgeving met betrekking tot productveiligheid in uw land. Er
zijn correcte en niet-correcte stellingen. Kunt u voor elke stelling aangeven of deze correct is of
niet?
ST (o] 4 =1L TP PP PPTTRPTPP 1
S L1 A ol T =Tt AP PPPP R 2
- [Niet relevant, omdat wij geen producten verkopen] ........cccccevevunnnn. 8
= WINJGA] et 9

A. Op verzoek van de autoriteiten moeten detailhandelaren meewerken met de autoriteiten om
risico’s te voorkomen die worden veroorzaakt door producten die ze hebben geleverd..12 89
B. Detailhandelaren mogen onveilige producten niet op de markt brengen. ...........ccccccvveenneen. 1289
C. Detailhandelaren moeten onmiddellijk onveilige producten terugroepen bij hun klanten...... 1289
D. Detailhandelaren moeten in staat zijn om technische documentatie opstellen over de
veiligheidsaspecten van de producten die ze verkopen.........cccocveeeeciieececiee e 1289

ALLEN VRAGEN
Al4bis. Ik ga vier stellingen voorlezen over wetgeving met betrekking tot voedselveiligheid in uw land. Er
zijn correcte en niet-correcte stellingen. Kunt u voor elke stelling aangeven of deze correct is of

niet?
= COMTECT e 1
I 113 ol 4 =T ol PSP PP UPUPTRPPRRN 2
- [Niet relevant want we verkopen geen voedingsproducten] .............. 8

= IWIN/GA et es e es e e s e es e sesen 9



A. Alle bedrijven die levensmiddelen verkopen aan de eindverbruiker zijn verantwoordelijk voor
de veiligheid van deze levensmiddelen. ..........oooo i 1289
B. Alle bedrijven die levensmiddelen verkopen aan de eindverbruiker moeten in staat zijn om al
hun leveranciers te identificeren en traceren. ........cocceecerereeneenence e 1289
C. Alle bedrijven die levensmiddelen verkopen aan de eindverbruiker moeten HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Points/risicoanalyse en kritisch controlepunt) procedures voor
risico-inperking opstellen N tOEPASSEN......cccccieviiciieeccie et 1289
D. De aanwezigheid van een allergeen in de voeding moet worden benadrukt door middel van

een speciale waarschuwing op het etiket ... 1289

NALEVING VAN CONSUMENTENWETGEVING

ALLEN VRAGEN
A15. Bent u in de afgelopen twaalf maanden frauduleuze advertenties, uitspraken of aanbiedingen
tegengekomen die werden gedaan door uw concurrenten?
N I T 1 4 [=1=1 (e [T = 1 4 = 1 1= OO 1
- Ja, €N OF tWEE MAAI wuveiiiiiieiiiiee e 2
N e 3
o IWIN/GAL et 9
ALLEN VRAGEN
A1l6. Bent u in de afgelopen twaalf maanden misleidende of oneerlijke advertenties, uitspraken of

aanbiedingen tegengekomen die uw concurrenten hebben gedaan?
Misleidende of oneerlijke advertenties zijn advertenties die valse informatie bevatten of feitelijk
juiste informatie op een misleidende manier presenteren over de te verkopen goederen of

diensten.
= Ja, MEErder@ MaleN ... 1
- Ja, EEN Of tWEE MAAI ccovvieiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 2
m N s 3
= IWIN/GAL et st 9
ALLEN VRAGEN
Al7. Bent u er zich van bewust dat uw concurrenten willens en wetens onveilige producten verkochten

in de afgelopen twaalf maanden?
Met onveilige producten doelen we op consumentenproducten, niet industriéle producten of
voedingsmiddelen, die niet voldoen aan veiligheidsnormen.

N - T 1 4 [=1=1 (e (=T = 1 4 =1 1= RS 1
- Ja, €N OF tWEE MAAI wuveiiiiiiiiieeee e 2
N e 3
- Niet relevant want ik verkoop geen producten.........cccccccveeevveeennneenn. 4
= WINJGAL e et 9
ALLEN VRAGEN
A18. Wanneer u nu denkt aan alle wetgeving waarin de economische belangen van consumenten

worden geregeld, kunt u me dan vertellen of u het met de volgende uitspraken zeer eens bent -
eens bent - oneens bent - zeer mee oneens bent.
Ik wil graag nogmaals bevestigen dat alle antwoorden strikt anoniem zullen worden behandeld.

B A== gl 0 4 LSl 1] 4 KPP 1



I |V, [T T o U 2

= IMBE ONEENS ..ttt ettt et e e e e e s e s 3
= BRI MR ONEENS.cciiiiieieieieieeeeeeeee et e e ee et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeeeaaaeaeeeas 4
= [WINJGAL ettt ettt a e nnens 9
A. U voldoet aan de consumenteNWELZEVING......cccuvvieiiiiiciiiiiiee et e e e e eeirre e e e e e e sraaee e e e eeeans 12349
B. Uw concurrenten voldoen aan de consumentenwetgeving........cceceevveeevieenieeniieeneeeneennneenn 12349
ALLEN VRAGEN
Al9. Heeft met betrekking tot consumentenwetgeving één van de volgende gebeurtenissen
plaatsgevonden in de afgelopen twee jaar?
R L T TSP UPP PP 1
N 2
o IWIN/GAL e 9

A_1. De consumentenautoriteiten namen contact met u op in het kader van een controle met
betrekking tot uw Nationale VErkOPeN .........c.coviiiiiiiiiieiee e 129

B_1. Eén van uw concurrenten werd onderworpen aan een controle door de
CONSUMENTENAUTONERITEN. «oiiiiieecee et e e s e e e e e e 129

ALLEN VRAGEN
C. U werd door de consumentenautoriteiten (of door consumentenorganisaties) geinformeerd

dat ze van mening zijn dat u de consumentenwetgeving overtreedt. Bijvoorbeeld tijdens

een vergadering of een telefoongesprek met een functionaris, door u een brief of een e-
mailbericht te sturen waarin u in kennis werd gesteld van het niet naleven van de

wetgeving, door u voor het gerecht te dagen of via een vordering tot staking.................... 129

ALLEN VRAGEN
D. Eén van uw concurrenten is op de hoogte gesteld door de consumentenautoriteiten (of door

consumentenorganisaties) dat ze van mening zijn dat uw concurrenten de
consumentenWetgeving OVErtredeN.. ......cuviiieiiiiiiieee et e e e e eere e e e e e e e aannees 129

ALLEN VRAGEN
F. U bent via de media op de hoogte gesteld van een inbreuk op de consumentenwetgeving in uw

G_1. De consumentenautoriteiten hebben contact met u opgenomen voor een controle met

betrekking tot uw grensoverschrijdende Verkopen ..........ccccceeeccciiieeeiicccciiieeee e 129
ALLEN VRAGEN
H. Een Europees Consumentencentrum heeft contact met u opgenomen over een specifieke
CONSUMENTENKIACKT ..oiniiiiiiiiec e s s e b e sane e 129
ALLEN VRAGEN
A20. Heeft met betrekking tot productveiligheid één van de volgende gebeurtenissen plaatsgevonden in
uw bedrijf in de afgelopen twee jaar?
S 1
T N e 2
- [NIET RELEVANT, GEEN VERKOOP VAN PRODUCTEN] .....covevvervvennrans 8

o IWIN/GAL ettt s e ss e s e es e s 9



U hebt klachten van klanten ontvangen over de veiligheid van een product dat u verkocht.12 89
De autoriteiten controleerden de veiligheid van een product dat u verkocht ....................... 1289

De autoriteiten verzochten u een product dat u verkocht terug te trekken of terug te roepen1 2 8 9

°© 0 ® »

De autoriteiten verzochten u een openbare waarschuwing uit te geven over de veiligheid van
een Product dat U VErkoCht ..o e e e 1289

E. U, als detailhandelaar, voerde tests uit om te verzekeren dat een product dat u verkocht veilig

WS ettt e e e e st r e e e e e et et e e e s e e et e e e e n e e e et e e e sa e reee e e e e e nrna e et e e e e e rere e e e e e e aenranreeeeean teeeeeaans 1289
F. Andere actie (SPONTAAN).......iii ettt et ete e e et e e e te e e e abaeeesabaeeeensbeeeesaaeessseaaans 1289
ALLEN VRAGEN
A21. De volgende uitspraken hebben betrekking op het toezien op de naleving van de consumenten- en

productveiligheidswetgeving. Kunt u mij zeggen of u het met de volgende uitspraken zeer mee
eens bent - mee eens bent - mee oneens bent - zeer mee oneens bent.

A =T=1 g0 0 [T =T =T [P 1
= IMBE BENS ..ttt e 2
= IMBE ONEENS ..ottt 3
A =T=] g0 0 [T o] = =T o [T 4
- [NIET RELEVANT, GEEN VERKOOP VAN PRODUCTEN] ......eecvireenieennene 8
= WINJGAL et bttt ee 9

A. De openbare autoriteiten zien actief toe op, en waarborgen de naleving van de
consumentenwetgeving in mijn branche in mijn land. .......ccccoeeeii e, 123489
B. De openbare autoriteiten zien actief toe op, en waarborgen de naleving van de
productveiligheidwetgeving in mijn branche in mijn land. ......cccccooviiniiniiiniiniiiee 123489
C. De openbare autoriteiten zien actief toe op, en waarborgen de naleving van de
voedselveiligheidwetgeving in mijn branche in mijn land. .........ccccoiiiiiiiiiieecciiec e, 123489
D. Consumenten NGQ'’s zien actief toe op de naleving van de consumentenwetgeving in mijn
branche in MijN [and. ..o s 123489
E. Zelfregulerende organisaties zien actief toe op de naleving van de gedrags- of praktijkcodes in
mMijn branche in Mijn land. .........oooiii e e e 123489
F. De media rapporteren regelmatig over bedrijven die de consumentenwetgeving niet naleven. 123489

G. lk heb mijn commerciéle praktijken veranderd als gevolg van een verhaal in de media.. 123489

SCHADEVERHAAL

A22a. Hebt u in de afgelopen twee jaar gebruik gemaakt van alternatieve geschillenbeslechting (ADR)-
technieken (bijv. arbitrage, bemiddelaars, ombudsman, bemiddelingsinstanties, instanties voor
consumentenklachten, andere instanties die geschillen kunnen oplossen buiten de rechtbank) om
geschillen met consumenten op te lossen? (meerdere antwoorden mogelijk)

- Nee en ik ben niet bekend met enige techniek. .........ccceecvvveeeeeiiennnn. 1
- Nee, maar ik ken enkele ADR-technieken........ccccvvvvveeeeeieieiiieieieienenenens 2
- Nee, maar ik ben lid van een ADR-instantie .......cccccceeevevvvveeeeeeieeinnnns 3
- Ja, ik heb ADR-technieken gebruikt .........ccccoeieiiiiiiiiiicceee e, 4

- Ja, ik maak regelmatig gebruik van die technieken. .........ccccccveverunennn. 5



- Ja, via de ADR-instantie waar ik lid van ben........cccccccccvvvnvieenicciicinnns 6

 IWIN/GA oot s e s ee e es s ses e se s ee s eesaeesreses e 9

A23. Zou het uw voorkeur hebben om een geschil met een groep consumenten over hetzelfde
probleem op te lossen via...?
SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIK

- Individuele ADR Of.....ooiiiiriieiiieis et 1
- CollectieVe ADR Of .....ciiciieciieiieeses ettt e 2
- Individuele gerechtelijke procedures of ........cccovveeriiiiiiiniennieeieene 3
- Collectieve gerechtelijke procedures?........cccccoeeevcieeeecveeeccieee e, 4
o IWIN/GAL et st 9
ANDER
ALLEN VRAGEN
A25. Wanneer u denkt aan alle non-food producten (niet-voedingsmiddelen) die momenteel op de
markt zijn in uw land, bent u dan van mening dat...?
[SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK]
- inwezen alle producten veilig zijn, .....cccccovvveiecier e, 1
- een klein aantal producten onveilig is ........ccccccveeeviiieeeeciee e, 2
- een belangrijk aantal producten onveilig is.......cccccceeeeieiiiiieeeeeiecnns 3
- Niet relevant want we verkopen geen non-food producten............... 8
o IWIN/GAL e e 9
ALLEN VRAGEN
A26. Wanneer u denkt aan alle voedingsproducten die momenteel op de markt zijn in uw land, bent u

dan van mening dat...?
[SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIIK]

- inwezen alle producten veilig zijn, .....ccccccvvveieiiei i, 1
- een klein aantal producten onveilig is ........ccccoveeeviiieeeciee e, 2
- een belangrijk aantal producten onveilig is.......cccccceeeeiiiiiiiinieciicnns 3
- Niet relevant want we verkopen geen voedingsproducten................. 8

= IWIN/GAL et 9



