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FLASH 299

MAIN QUESTIONNAIRE

TREND 2009
AN ALLE
Ql. Bitte sagen Sie mir, ob Sie in den letzten 12 Monaten in Deutschland oder anderswo auf einem der
folgenden Wege irgendwelche Produkte oder Dienstleistungen gekauft haben.
[MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

- Ja, von einem Verk&dufer / Anbieter aus Deutschland........c.cccoeeeuuveeee.. 1

- Ja, von einem Verkaufer / Anbieter mit Sitz in einem anderen

EU-Mitgliedsland ...........coooiiiiiiiiiece et 2
- Ja, von einem Verkaufer / Anbieter mit Sitz auBerhalb der EU ........... 3
= NBIN e 4
m IWINZKA] e et 9
A. Uber das Internet (Website, EMail €1C.) c.c.oiviiiirieiiiceeieeee ettt sttt s 12349
B. UBEIS TEIETON w..vvvieieieeeeeeete ettt ettt ettt ettt ettt se e e et s ettt et et et et eaean s s s s s anans 12349
C. Per Post (Kataloge, postalische Bestellung €tC.)......cocvueeeeiiiiiieciie e 12349
TREND 2009
[FRAGEN WENN Q1A ODER Q1B ODER Q1C = 2]
Q1lA. Sie sagen, sie haben etwas aus einem anderen EU-Land (per Telefon, Post oder Internet) gekauft.

Bitte sagen Sie mir wieviel Sie in den letzten 12 Monaten insgesamt fiir Waren, die Sie aus einem
anderen EU-Land gekauft haben, ausgegeben haben. Ein ungefihrer Betrag geniigt.

- [ ]€ (or local currency)
- [WINZKA] .ottt ettt et e aeens 999999999
TREND 2009
AN ALLE
Q2. Haben Sie in den letzten 12 Monaten irgendwelche Waren in einem anderen EU-Land gekauft,
wahrend Sie im Urlaub waren, einen Shoppingtrip gemacht haben oder auf Geschiftsreise waren?
R - IR PSP PTPSPPTN 1
S NI et e e et e e e e 2
o IWNZKAT oot 9
TREND 2008
Q3. Ist wihrend der letzten 12 Monate eine der folgenden Situationen vorgekommen, als sie etwas in

Deutschland oder woanders gekauft haben?

R £ Yo ¢ 7= oY 1 01 4 V=1 o RSP PPN 1
- Ist nicht vorgekommen ... 2

= IWINTKAT ettt 9



[ASK IF THE ANSWERIS1IN Q1. AORQ1.BORQ1.C]

A. Eine Verzogerung bei der Lieferung von etwas, was bei einem

Verkdufer/Anbieter mit Sitz in Deutschland gekauft wurde.........ccccocveevvevcieenieenee. 129

B. Sie haben etwas von einem Verkdufer/Anbieter mit Sitz in Deutschland

gekauft und es wurde Uiberhaupt nicht geliefert.......ccooooeiiieiiiccieeeeeeceees 129
[ASK IF THE ANSWER IS 2 INQ1.AORQ1.B ORQ1l.C]

C. Eine Verzogerung bei der Lieferung von etwas, was bei einem

Verkdufer/Anbieter mit Sitz in einem anderen EU-Land gekauft wurde................... 129

D. Sie haben etwas von einem Verkiufer/Anbieter mit Sitz in einem

anderen EU-Land gekauft und es wurde Uberhaupt nicht geliefert.........cccuue...... 129
[ASK IF THE ANSWER IS 3 IN Q1. AORQ1.BORQ1l.C]

E. Eine Verzogerung bei der Lieferung von etwas, was bei einem

Verkadufer/Anbieter mit Sitz auBerhalb der EU gekauft wurde.........cccccevevvveenenen. 129

F. Sie haben etwas von einem Verkaufer/Anbieter mit Sitz auRerhalb der

EU gekauft und es wurde liberhaupt nicht geliefert ..........cccccoeeeiieieeiiiicccieeeeeee, 129
[ASK IF THE ANSWER IS 2 IN Q1.AOR Q1.BOR Q1.C]

G. Sie wollten etwas von einem Verkaufer/Anbieter mit Sitz in einem

anderen EU-Land kaufen, aber der Verkaufer lehnte die Lieferung oder den

Verkauf an Si@ @b ..o e e 129
TREND 2008
AN ALLE
Q4. Haben Sie in den letzten 12 Monaten irgendwelche Finanzdienstleistungen (beispielsweise ein

Girokonto, eine Kreditkarte, ein Sparkonto, einen Versicherungsvertrag, eine Hypothek, etc.) tiber
das Internet, Telefon oder per Post gekauft oder abgeschlossen?
[MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

- Ja, von einem Verk&dufer / Anbieter aus Deutschland........c.cccoeeeuuveeee.. 1

- Ja, von einem Verkaufer / Anbieter mit Sitz in einem anderen

EU-Mitgliedsland ........c.coviiiiiiiieee e 2
- Ja, von einem Verk&dufer / Anbieter mit Sitz auRerhalb der EU ........... 3
= INBINT ettt e e eaa 4
= IWINJKA] ettt ettt ettt aaera s 9
TREND 2008
AN ALLE
Q5. Wenn Sie einmal ganz allgemein an den Kauf von Waren oder Dienstleistungen bei

Verkiufern/Anbietern mit Sitz woanders in der Euopéischen Union denken - was wir als
“grenziiberschreitendes Einkaufen” bezeichnen -, bitte sagen Sie mir zu jeder der folgenden
Aussagen, wie sehr Sie dieser zustimmen oder nicht zustimmen.

- StIMMe VOl UN aNZ ZU ..eoviiiiiiieeece e 1

= SHMME BN ZU et 2



- Stimme eher NICht ZU ..o 3
- Stimme Uberhaupt Nicht ZU......c.ooiiiien 4

= IWINTKAT et 9

A. Sie sind dazu bereit, Waren und Dienstleistungen in einer anderen Sprache der Europaischen

UNION ZU KQUFBN ..ttt ettt et s be b et 12349
B. Sie wissen woher Sie Informationen und Rat zu grenziiberschreitendem Einkaufen in der

Europdischen Union bekomMmEN ..........coo i 12349
C. Sie planen in den nachsten 12 Monaten grenziiberschreitende Einkdufe zu machen, die einen

héheren Wert haben als die, die Sie in den letzten 12 Monaten gemacht haben.......... 12349
D. Sie sind nicht an grenziiberschreitendem Einkaufen interessiert, weil Sie unsicher tber lhre

RECHEE SIN ..ttt s sb e b e s e saeeneees 12349
E. Sie sind nicht an grenziiberschreitendem Einkaufen interessiert, weil Sie keinen

INtErNetZUBANE NabEN .cc.ueiieiie et 12349
F. Sie sind in den nachsten 12 Monaten nicht an einer grenziiberschreitenden Transaktion in der

Europdischen Union iNteresSiert ...ttt e e e e e e 12349
G. Sie sind nicht an einer grenziiberschreitenden Transaktion interessiert, weil Sie besorgt sind,

dass Schwierigkeiten auftreten konnten, wenn es erforderlich wéare Probleme zu l6sen,

wie zum Beispiel Beschwerden, Ricksendungen fehlerhafter Produkte etc. ................. 12439
H . Sie sind nicht an einer grenziiberschreitenden Transaktion interessiert, weil Sie besorgt sind,

dass Sie Betriigereien oder einer Tauschung zum Opfer fallen kénnten, wenn Sie Waren

oder Dienstleistungen KaUTEN ..........occuviiiciii it e 12349
I. Sie sind nicht an einer grenziiberschreitenden Transaktion interessiert, weil Sie wegen der

Lieferung besorgt SiNd ... e e 12349

TREND 2008
AN ALLE

Fiir jede der folgenden Maoglichkeiten, wiirden Sie mehr Vertrauen haben bei Einkdufen von
Verkiufern/Anbietern mit Sitz in einem anderen Land der Europiischen Union, aus Deutschland
oder haben Sie bei beiden gleichviel Vertrauen?

Habe mehr Vertrauen in Verkadufer aus einem anderen EU-

Habe mehr Vertrauen in Verkdufer aus Deutschland als aus

einem anderen EU-Land .........cceeiviiiiiniiiin e 2
- Vertraue beiden gleichviel ..o, 3
o IWINJKA] ettt ettt nnn 9
A. Kauf von Waren oder Dienstleistungen UGiber das INternet.........cccceeecveeeeciieecccieee e 1239

B. Kauf von Waren oder Dienstleistungen (iber das Telefon oder per Post .........ccccccceeuveeenneenn. 1239



C. Kauf von Waren oder Dienstleistungen von einen AuBendienstmitarbeiter bei Ihnen zu Hause
oder aUf der ArDEIT ..o 1239
D. Kaufvon Waren oder Dienstleistungen von einem Verkaufer/Anbieter wahrend des Urlaubs,

wahrend eines Shoppingtrips oder auf einer Geschaftsreise........cccoceveeieeeiciieeeccivee e, 1239

Q7. Wenn Sie derzeit eine Ware oder eine Dienstleistung von einem Verk&dufer/Anbieter aus dem
Ausland kaufen, ist lhre Transaktion wahrscheinlich durch das Recht des Verkiufers/Anbieters
geregelt.

Wenn in solchen Transaktionen ein einheitliches europaisches Regelwerk Anwendung finden
wiirde, unabhingig davon wo der Verkiufer/Anbieter niedergelassen ist, wiren Sie dann eher
bereit, ebenso bereit oder weniger bereit, solche grenziiberschreitenden Einkdufe zu machen:

= BRI DEIEIT oo 1
= EBENSO DErEIt ..o 2
R V1YL o 17T ol oY1 Y | SR 3
I LV 14 9
A. ... IN E-COMMEICE SItUALIONEN .ovvieieie et e et e e e e e e e e ee e e e e e e eeeeassnaseeeessessnnnan 1239

B. ... In Situationen auf Firmengeldnde/in firmeneigenen Geschiften/allgemein in

(Yo 1= o T Yol - i =] o DO USSR 1239

TREND 2009

AN ALLE

Q8. Ist lhnen irgendeines der folgenden Dinge in den letzten 12 Monaten passiert?
[MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

S - TN 1
N BIN e ————————————— 2
I LV 14 9

A. Sie haben nicht angeforderte kommerzielle Werbung, Aussagen oder Angebote erhalten

(Vertreteranrufe, Spam Emails, Werbe-SMS €1C.)...c.ceiiiiiieeiiiceeciee et 129
B. Ihnen sind irrefiihrende oder tduschende Werbung, Aussagen oder Angebote aufgefallen....... 129

[FRAGE C WENN JA BEI ITEM B]

C. Sie haben auf eine Werbung oder ein Angebot geantwortet, das sich als irrefiihrend oder

tauschend herausgestellt Nat. ......coccvii i e 129
D. Sie haben betriigerische Werbung, Aussagen oder Angebote erhalten. ...........ccoceeeviiieeeinenns 129

[FRAGE E WENN JA BEI ITEM D]
E. Sie haben auf eine Werbung oder ein Angebot geantwortet, das sich als betriigerisch

NEraUSZESTEIIT NAt. ..cccciiieceee e et re e e rae e e et ae e e rae e e eaaeaean 129

TREND 2009
AN ALLE



Q9. Gab es in den letzten 12 Monaten Probleme, wenn Sie etwas in Deutschland gekauft haben?
- Ja-undich habe mich dariiber beim

Verkdufer/Anbieter/Hersteller beschwert .........cococeevvviiiivcieeiiieen. 1

- Ja-aberich habe mich dariber nicht beim

Verkdufer/Anbieter/Hersteller beschwert .........ccocveevviiiiiieec e, 2
SR \ V=Y o U UUUURRRRPIRt 3
o IWNZKA oo e s s ne e s e es e see e ssene e 9

TREND 2009

[FRAGEN WENN Q9 =1]

Q10A. Waren Sie im Allgemeinen mit der Art und Weise, wie lhre Beschwerde durch den
Verkéufer/Anbieter/Hersteller aufgenommen wurde, zufrieden oder nicht?

= SEhr ZUFHIEAEN (e 4
- ziemlich ZUFHEAEN ..ooiiii e 3
= WENIGEr ZUFTIEAEN et 2
- Uberhaupt nicht zufrieden ........ccocciiiiiiieeeece e 1
o IWNZKAT oot 9

TREND 2009

[FRAGEN WENN Q9=2]

Q10B. Was war der Hauptgrund, aus dem Sie keine Beschwerde eingereicht haben?
- Es war unwahrscheinlich, dass fir Ihr Problem eine

zufriedenstellende Losung gefunden worden ware...........ccccveeevuneennn. 1
- Die betreffende Geldmenge war zu Sering.........cccceeeevveeevcrieeeeciveeeenns 2
- Sie wussten nicht, wo und wie Sie sich beschweren sollten................ 3

- Sie haben sich nicht beim Verkaufer/Anbieter beschwert,
haben sich aber direkt an eine dritte Partei gewandt

(Verbraucherverbidnde, Anwalt, Schiedsgericht, Mediator,

Schlichtungsstelle, Gericht). ......ccoooeiiiiieiiiieeee e, 4
I - Y s To = o <] RSP RRRUORPUPRN 8
I 114 RS S 9
TREND 2009
[FRAGEN WENN Q10A = 1 ODER 2]
Qi1l. Wie sind Sie weiter vorgegangen?

[MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

- Sie haben nichts weiter unternommen ........c.ccoceeeveenieenieenieeneeeee, 1
- Sie haben eine Verbraucherschutzorganisation oder

Beratungsstelle um Rat gefragt.........coooveiiiiiieieciiceee e, 2
- Sie haben einen Anwalt um Rat gefragt.......ccccovvvevrieenienienniienieeee, 3
- Sie haben die Angelegenheit vor ein Schiedsgericht, eine

Vermittlungsstelle oder Schlichtungsstelle gebracht. ....................... 4



- Sie haben die Angelegenheit vor Gericht gebracht ..........cccccooennnee. 5
- Sie haben sich bei einer 6ffentlichen Behérde beschwert

(Verbraucherschutzbehorde, Regulierungsbehérde oder

Ortliche BENOIdE)......uveiiiiee ettt 6
= JANEIE] e et e aaeas 8
= IWINJKA] ettt nneen 9

TREND 2009
AN ALLE
Qi2. Sagen Sie mir bitte fiir jede der folgenden Aussagen, ob Sie ihr zustimmen oder nicht. In

Deutschland...

- Stimme VOlIStANIZ ZU ... 1
= SHIMIME ZU ittt 2
- SHMME NICAT ZU e 3
- Stimme Gberhaupt NiICht ZU........coociiiiiieeee e 4
o IWNZKAT oot n s 9

.. ist es leicht, Streitfragen mit Verkdufern/ Anbietern mit Hilfe eines Schiedsgerichts, einer

Vermittlungsstelle oder einer Schlichtungsstelle zu klaren (defektes Produkt, spate / keine

LIETEIUNG BEC. ) retietieieeie ettt ettt ettt ettt et e b e e teentesaeesbeenbeentesanesaeas 12349
.. ist es leicht, Streitfragen mit Verkdufern/ Anbietern vor Gericht zu kldren...................... 12349
... vertrauen Sie unabhangigen Verbraucherorganisationen, Ihre Rechte als Verbraucher zu
L1 0111 72=1 o TSP PP PP 12349
... vertrauen Sie Behorden, lhre Rechte als Verbraucher zu schiitzen. .......cccccvvvvvvvvvevevevennnnes 12349
... fihlen Sie sich durch bestehende VerbraucherschutzmalRnahmen angemessen geschiitzt1 2349
... respektieren Verkaufer / Anbieter im Allgemeinen lhre Rechte als Verbraucher. ............. 12349
... waren Sie eher bereit, lhre Rechte zu verteidigen, wenn Sie sich dazu mit anderen

Verbrauchern zusammenschlieBen kénnten, die sich liber Dasselbe beschwert haben.12349

... haben Sie Ihr Konsumverhalten aufgrund eines Medienberichts gedndert (z. B. Geschaft

oder Produkt 8EWECNSEIL) ...c.eeiieieiieiierieee et st 12349

NUN MOCHTE ICH SIE ZU EINEM ANDEREN THEMA BEFRAGEN.

TREND 2009

AN ALLE
Q13.

Wenn Sie an alle Produkte denken, die keine Lebensmittel sind und derzeit in Deutschland auf
dem Markt sind, denken Sie, dass ...
- im wesentlichen alle Produkte sicher sind...........cccccccciiiiiiinnnnnnn. 1

- eine geringe Anzahl von Produkten unsicher ist.......ccccccevivieeieiiernnns 2

- eine groBe Anzahl von Produkten unsicher ist ..........cccceevviveeeiieeennns 3



- [Kommt auf das Produkt an].......ccccoeiiiieeeiiiiceeeee e 4

o IWNZKAT oot 9
NEW
AN ALLE
Q1ia4. Und wenn Sie an alle Produkte denken, die Lebensmittel sind und derzeit in Deutschland auf dem
Markt sind, denken Sie, dass ...
- im wesentlichen alle Lebensmittel-Produkte sicher sind..................... 1
- eine geringe Anzahl von Lebensmittel-Produkten unsicher ist............ 2
- eine groRe Anzahl von Lebensmittel-Produkten unsicherist .............. 3
- [Kommt auf das Produkt an].......ccccvvveeeriiiiiiinieeieec e 4
= IWINZKAT ettt ettt ettt ettt e aaeeete e enaaeeree s 9
MODIFIED 2009
AN ALLE
Q15. Waren Sie schon einmal personlich davon betroffen, dass ein Produkt vom Markt zuriickgerufen
wurde?
- Ja- bei einem Produkt, das kein Lebensmittel ist........cccccvvveeiricnnnnnnne. 1
- Ja- bei einem Lebensmittel-
PrOTUKL....cveevietietiet ettt et et e et st s e e e ataa e e e e e eennnraneeeeesennnnes 2
= JA,BEIBEIDEM oottt sttt ettt 3
S NI —————— 4
o IWNZKAT oot 9
TREND 2009

[FRAGEN WENN Q15 =1 ODER 2 ODER 3]
Q16A. Was haben Sie in dieser Situation gemacht?
[MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

- Sie haben nichts unternomMmen........ccccceociieriieiiienee e, 1
- Sie haben den Einzelhdndler oder GroBhandler kontaktiert ............... 2
- Sie haben den Hersteller kontaktiert..........ccoceveevinieninninicnieneeene 3
- Sie haben nationale Behdrden kontaktiert..........cccccevieniiiniinnennnen. 4
- Sie haben einen Verbraucherverband kontaktiert ............cccccocennenen. 5
- Sie sind anderweitig aktiv geworden .........cccceeiiiiieiiee e 6
I - Y s Lo =T <] SRS 7
o IWNZKAT oot 9

TREND 2009

[FRAGEN WENN Q15 = 4 ODER 9]

Q168B. Was wiirden Sie tun, wenn Sie von einer Riickrufaktion von Produkten, die keine Lebensmittel
sind, betroffen waren?



[MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

- Sie wiirden gar nichts unternehmen..........cccoceeeeiiiiieciiee e 1
- Sie wiirden den Einzelhandler oder GroRBh&ndler kontaktieren .......... 2
- Sie wiirden den Hersteller kontaktieren.........ccoccceeveenieenienniieneennnen. 3
- Sie wiirden nationale Behérden kontaktieren..........cccoceeeeecincicnnennen. 4
- Sie wiirden einen Verbraucherverband kontaktieren ...........ccccceueen..e. 5
- Sie wiirden etwas anderes als die genannten Dinge tun..................... 6
I 1Y e [T =) [PPSR 7
© IWINJKA] e bttt 9

TREND 2010

AN ALLE

Qi17. Wenn Sie mal alles was Sie letzte Woche gekauft haben betrachten; haben die Auswirkungen

irgendeines Produkts (oder einer Dienstleistung) auf die Umwelt lhre Wahl beeinflusst?

L - PRSP 1
S |11 o PP SPPRN 2
= IWINTKAT ettt ettt ettt et e et e et e e be e e aaeearee s 9
TREND 2010
AN ALLE
Q1s8. Wenn Sie beim Kauf eines Produkts / einer Dienstleistung, dessen / deren Auswirkungen auf die

Umwelt bedenken, wo héatten Sie gerne die Auswirkungen der Produkte (oder der
Dienstleistungen) auf die Umwelt angezeigt?

- Nein - ich wiirde die Auswirkungen von Produkten (oder

Dienstleistungen) auf die Umwelt nicht bedenken ........cccceenvees 1
- Auf dem Produkt (sofern es keine Dienstleistung ist).........ccccceevveennes 2
- im Geschéft angezeigt / wenn es mir verkauft wird ........cccccvveeeneenee. 3
- im Internet/auf der Homepage/auf der Webseite .........cceceevveveunnne. 4
o IWINJKA] e 9

D1. Geschlecht
[NICHT FRAGEN - ENTSPRECHEND MARKIEREN]

- [1] Maénnlich
- [2] Weiblich

D2. Wie alt sind Sie bitte?
- [LIL]Jahre alt

- [00] [VERWEIGERT/KEINE ANTWORT]

D3. Wie alt waren Sie, als Sie lhre Vollzeit-Schulausbildung bzw. Ihr Vollzeitstudium beendet haben?
[Tragen Sie das ALTER, IN DEM DIE (HOCH-)SCHULAUSBILDUNG BEENDET WURDE ein]
- | USSR Jahre alt



- [00] oo, [NOCH IN VOLLZEIT-(HOCH-)SCHULAUSBILDUNG]

- [01][HATTE KEINE VOLLZEIT-SCHULAUSBILDUNG BZW. KEIN VOLLZEIT-STUDIUM]
- [99] toieeee e [VERWEIGERT/KEINE ANTWORT]
D4. In Bezug auf lhre gegenwartige Berufstatigkeit, wiirden Sie sagen, Sie sind selbsténdig,

Angestellter, Arbeiter oder zur Zeit nicht berufstatig? Heisst das, Sie sind ...
[WENN EINE ANTWORT BEI DER HAUPTKATEGORIE GEGEBEN WURDE, DIE ENTSPRECHENDEN
UNTERKATEGORIEN VORLESEN - NUR EINE ANTWORT]

- Selbstandig

2ie.: - Landwirt, FOrStWirt, FISCRET ......cccuiiiiiicei ettt et e 11
- Inhaber eines Geschafts, HaNAWEIKET ........cocviiviiieiiiieciccee e 12
- Freiberufler (Anwalt, Arzt, Wirtschaftspriifer, Architekt, ...)...c..cccccoveeernennne. 13
- Manager eines UNternehmMENS........ccvvviriirieniieneeseseee ettt 14
Yo 15 = =TSPTSROt 15

- Angestellter

2ie.: - Angestellter Angehoriger der freien Berufe, z.B. Arzt, Anwalt, Wirtschaftsprifer,

AFCIIEEKL ettt ettt 21

- Geschéftsleitung, Direktor oder Top-Management ........ccccoveeeeveeveseesieenene. 22
- Mittleres Management
= BRAMILET .. e
- BUroangestellter ......................
- sonstiger Angestellter (Verkdufer, Krankenschwester, etc.).......ccccceecvevieennenee. 26
Yo [y = =T PP PPPRRUPPPRROPPPRRPOt 27

- Arbeiter

2ie.: - Supervisor / Vorarbeiter ( Teamleiter €1C.) ...ouueveeeeenreceecreeeeeeeeeeeeeeevene 31
BV o 1= =Y ORI 32
- UNngelernter ArbEItEr ... 33
= SONSTIZES ettt e s ae e ne e 34

- Nicht berufstatig

2ie.: o s IV = LU A 5 = 10T 12 =1 2T 41
- Schiler/Student (VOIIZEIt).....c.ccveeveeeeeereeeeeeeeeeeeeeee ettt 42
= RENTNET / PENSIONET ..ttt ettt ettt ettt st sa e s et saeesaean 43
= AU ArDEITSSUCNE ...ttt et et 44
Yo 15 == PRSPPIt 45
B Y= 0T === o SRS 99
TREND 2009
B6. Wiirden Sie sagen, Sie leben in ...
- einer landlichen Gegend / €iNem DOrf.....c.ccceeecrieeceeecireecreccreceveenen. 1
I <Y o V=T o (L= 0 1 - 1o | PPN PUPN 2
- einer Stadt mittlerer GroRe ........occceveveeeeeeciee e 3
- einer groBeren STadt.......cccecciiee e e 4
- einer GroRstadt/der Hauptstadt.........ccccvveeueecieeeeieeneecie e 5

= IWINTKAT et 9



TREND 2009

B7. Haben Sie einen Internetzugang zu Hause...
R - IR USRS PP UPPTPSPPTN
S NI et e e e e e e e



