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FLASH 299

MAIN QUESTIONNAIRE

TREND 2009
FROT ALLEGUERTEN
Qil. Kénnt Dir mir soen op Dir am Laaf vun den leschten 12 Méint Gidder oder Servicer op Entfernung
zu Létzebuerg oder soss anzwousch, op eng vun den folgenden Art a Weisen kaaft hutt?
[MEI ANTWERTE MEIGLECH]
- Jo, bei engem Verkeefer/ Fournisseur dee sii Geschéft a
LEtZEDUBIE NUEBT......eeiieceeeeeee e 1
- Jo, bei engem Verkeefer/Fournisseur deen sai Sétz an engem

aneren EU Land NUET. c....ueveveeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2

- Jo, bei engem Verkeefer/Fournisseur deen s&i Sétz ausserhalb

VUN AEF EU NUBT ...ttt e 3

S 1\ TP 4

o IWINZKA] ottt ettt n s nenene 9
A. iwwert Internet (Website, €-Mail, @SW.)....ccocuriiiiiiii e e 12349
LI A V=T K= 1] oY WO 12349

C. mat der Post (Katalogue, Verkaaf iwwer

BIKOITESPONAENZ @SW.) ceeuviieeeiiieesiieeeeiiteeeeeteeesstaeeeassteeessnsaeesssseeeasssseesssseesesnseeesanseeesnnsees 12349
TREND 2009
[FROT WANN D’ANTWERT “2” OP Q1A ODER Q1B ODER Q1C AS]
Q1lA. Dier sot, Dier hudd eppes op Distanz aus engem aneren EU Land kaft (iwer Telefon, Post oder

Internet). Kénnt Dier mir w.e.g. soen, wéivill Dier insgesamt fir déi Artikelen ausgin hudd, déi Dier
an denen leschten 12 Méint op Distanz vun engem aneren EU Land kaft hudd, och wann et
nemmen en geschdtztenen Betraag as

- [ 1€ (or local currency)
- IWINZKAT ¢ttt et es 999999999
TREND 2009
FROT ALLEGUERTEN
Q2. Hudd Dier an denen leschten 12 Méint Saache kaft wiahrend Dier an engem aneren EU Land an der
Vakanz waart, op Akafstour oder op Geschiftsrees ?
S 0 1
N ————— 2
o IWINZKA] ottt ettt ettt ettt 9
TREND 2008
Q3. Hudd Dier wahrend denen leschten 12 Méint eng vu folgenden Situatiounen erliwet, wahrenddem

Dier eppes op Distanz a Létzebuerg oder anzwuersch anescht kaft hudd?



= GESCRItE oo ———— 1

= NEEEESCIITE weeeiieiiiecee e 2
= IWNZKA] ottt s 9

[ASK IF THE ANSWERIS1IN Q1. AORQ1.BORQ1.C]

A. Eng Verzégerung vun der Liwwerung vun eppes wat Dier vun engem

Verkeefer a Létzebuerg kaft hudd ...........cooouiiiieiiiiice e 129

B. Dier hudd eppes vun engem Verkeefer vu Letzebuerg kaft an et as ni

BEIIWWEIT BN ettt et sb e s b e sanee s 129
[ASK IF THE ANSWER IS 2 INQ1.AORQ1.B OR Q1.C]

C. Eng Verzogerung vun der Liwwerung vun eppes wat Dier bei engem

Verkeefer an engem aneren EU Land kaft hudd.........ccocoovviiniiiniiiniiiniiceee, 129

D. Dier hudd eppes vun engem Verkeefer an engem aneren EU Land kaft,

AN et OUF Ni GEIIWWEIT ....ceieiee ettt e aa e e e earae e 129
[ASK IF THE ANSWER IS 3IN Q1.AOR Q1.B OR Q1.C]

E. Eng Verzdgerung vun der Liwwwerung vun eppes wou Dier vun engem

Verkeefer vun ausserhalb der EU kaft hudd. ..........cocorieiiiiiniineeeceee, 129

F. Dier hudd eppes bei engem Verkeefer vun ausserhalb der EU kaft an et

BOUT NiGEIIWWETT ..ttt e 129
[ASK IF THE ANSWER IS 2 INQ1.AORQ1.BORQ1.C]

G. Dier wollt eppes vun engem Verkeefer an engem aneren EU Land kafen

mee de Verkeefer huet ofgelehnt ze liwweren oder lech dat ze verkafen ............... 129
TREND 2008
FROT ALLEGUERTEN
Q4. Hudd Dier finanziell Zervisser (z.B. Kont, Kredittkaart, Spuerkont, Versecherungspolice, Prét,
asw...) an denen leschten 12 Méint iwert den Internet, den Telefon oder per Post kaft oder
ennerschriwwen?
[MEI ANTWERTE MEIGLECH]
- Jo, bei engem Verkeefer/ Fournisseur dee sii Geschéft a
LEtZEDUBIZ NUEBT......eviiiceeeeeeee e 1
- Jo, bei engem Verkeefer/Fournisseur deen sai Sétz an engem
aneren EU Land NUET. ....ouevveivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2
- Jo, bei engem Verkeefer/Fournisseur deen s&i Sétz ausserhalb
A VW [T LU o [ 1<) PPNt 3
N |\ P 4
o LIWINZKA] ottt ettt en s ne e nenene 9
TREND 2008

FROT ALLEGUERTEN



Q5. Am Allgemengen wann Dier iwer d’Kafen vun Saachen oder Zervisser vu Verkeefer aus aneren EU
Ldanner nodenkt, déi mir als “grenziwerschreidende Shopping” bezeechnen, sot mir w.e.g. zu
wéiengem Ausmooss Dier mat folgenden Aussoen averstane sidd oder net averstane sidd.

- ganzaverstanen ... 1
- ZIMIECh QVEISTANEN .ooivieieecieee e 2
- NEtBANZ AVEISTAN ..ot ——— 3
- guernetaverstan.........cooooe 4
= IWNZKA] et 9

A. Dier sidd virbereed Saachen an Zervisser ze kafen andeems Dier eng aner Europ&ésch Unioun

Y o] geToTol oYl o1=] o Vo) w4 NS PUPUROt 12349
B. Dier wésst wou Dier Informatiounen a Rotschléi iwer de grenziwerschreidenden Shopping an

dern Europa@scher UniouUn Kritt. ......occveeiecier et eee e s e 12349
C. An denen nachsten 12 Méint beabsichtegt Dier méi grenziwerschreidend Akeef ze machen

ewéian denen leschten 12 IMEINT .....ccc.eiiiiiiiiiiiiee et 12349
D. Dier sidd net um grenziwerschreidenden Shopping interesséiert, well Dier lech Aere Rechter

NEE SECNET SIA ..ottt seees 12349
E. Dier sidd um grenziwerschreidenden Shopping net interesséiert, well Dier keen

INternetzougang hudd. ......cc..ii i 12349
F. Dier sidd an denen nachsten 12 Méint net um grenziwerschreidenden Shopping an der EU

IMEEIESSBIBIT. ..ttt ettt ettt et st she ettt e ae e s bt e be et e eaeesbe e beeabesaeesaeas 12349
G. Dier sidd net un enger grenziwerschreidender Transaktioun interesséiert, well Dier lech

Suerge maacht, dass Schwieregkeeten kéinten optauchen, wann Dier misst Probleemer

léisen, wéi Reklamatiounen, Retourén vun defekten Produkter, asw... ....ccccceeveeerennnnens 12439
H . Dier sidd net un enger grenziwerschreidender Transaktioun interesséiert, well Dier lech

Suerge macht, Dier kéint Affer vu Bedrug an Schwindel gin, andeems Dier Saachen oder

ZEIVISSEI KATE ..nveeteeiieeeee e e s st 12349

I. Dier sidd net interesséiert un enger grenziwerschreidender Transaktioun well Dier lech

Suergen iwer d’LIWWerung macht........ccooviiiiiiiieniieeeteee et 12349
TREND 2008
FROT ALLEGUERTEN
Qeé. Fir jidd vu folgenden, hatt Dier méi Vertrauen Akeef ze machen bei Verkeefer an engem aneren EU

Land, a Létzebuerg oder d’selwecht fir béid Propositiounen?

Méi Vertrauen a Verkeefer aus anerem EU Land .........coevvvvevvvevevreennns 1

- Méi Vertrauen a Verkeefer aus Létzebuerg wéi aus engem
ANEren EU Land.....oooiieieiniieiieenieeste ettt st s 2

d’selWeCht VErtraun.....cccuvviviiiiiiieeeee e 3

o IWINZKA] ottt ettt st 9



A. Kafen vu Saachen an Zervisser iwert den Internet
B. Kafen vu Saachen an Zervisser iwert den Telefon oder per POst ........ccccecovvieeecieieeciieeeccieen, 1239

C. Kafen vu Saachen oder Zervisser vun Reesender, déi bei lech heemkommen oder op d’Arbecht1 2 39
D. Kafen vu Saachen oder Zervisser vun engem Verkeefer wahrend der Vakanz, op engem

Shoppingtrip oder enger GESChETISIEES .....cccuviiieciiie et 1239

Q7. Momentan, wann Dier eng Saach oder een Zerviss vun engem Verkeefer aus dem Ausland kaft, as
et wahrscheinlech dass des Transaktioun vun de Gesetzer vum Verkeefer regéiert gétt.
Wann bai solchen Transaktiounen - denen Dier an de Verkeefer zougestémmt hudd - eng eenzeg
Europdésch Rei vun Reegelen ugewand géifen, wiert Dier dann éischter bereed, d’selwecht bereed
oder manner bereed grenziwerschreidend Akeef ze machen:

R o (=TI oY= (<Y< N 1
= A’ SEIWEChE DEIEET v 2
= MANNEI DEIEE ... 3
o IWINZKA] ottt ettt ettt et 9
A. ... an E-Commerce SitUAtioUNEN ......ccoeiiiiieie et 1239
B. ... an “Viru-Standuert”-SitUatIOUNEN .....ccuvviiiii ittt eesbare e e e e e seabaeeeeeeeeans 1239
TREND 2009
FROT ALLEGUERTEN
Q8. As lech eng vu folgenden Situatiounen an denen leschten 12 Méint geschitt ?

[MEI ANTWERTE MEIGLECH]

N o TN 1
N \ VL= SR 2
o IWINTKA] ettt ettt ettt sv et sa e st e st ettt et e renaenan 9

A. Dier sidd onerwénschten Reklammen, Behaaptungen oder Offeren begéint (onugemelltene
Reesenderbesuch, Spam-E-mails, kommerziell SMSE, asW.)......ccccecerrieeriieenieenieesee e 129

B. Dier sidd op tduschend oder falsch Reklammen, Behaaptungen oder Offeren gestouss............. 129

[FROT C WANN JO OP PUNKT B]

C. Dir hutt op eng Publizitéit oder eng Offer gedntwert, déi sech als falsch oder bedréieresch
EraUSEESTAllt NUET......co e e e s 129

D. Dier sidd op betriigerésch Reklammen, Behaaptungen oder Offeren gestouss

[FROT E WANN JO OP PUNKT D]

E. Dir hutt op eng Publizitéit oder eng Offer gedantwert, déi sech als frauduléis erausgestallt huet1 29

TREND 2009
FROT ALLEGUERTEN

Q9. Sidd Dier an denen leschten 12 Méint engem Problem begéint andeems Dier eppes zu Létzebuerg
kaft hudd?



- Jo-an ech hu mech doriwer beim
Verkeefer/Ubidder/Hiersteller beschwéiert .......cccccevvevvvivvveeiiinnenn. 1

- Jo-mee ech hu mech doriwer net beim

Verkeefer/Ubidder/Hiersteller beschwéiert .......cccccovvvvvivveeeiinnnnn. 2
SR \ V=T OO UURUURRRPPRt 3
o LIWINZKA] ottt s ettt n s s ne e nenes 9

TREND 2009

[FROT WANN Q9=1]

Q10A. Ward Dir am Allgemengen zefridden oder net mat der Manéier, wéi den Verkeefer/ Fournisseur
/Hiersteller Ar Reklamatioun(en) behandelt huet?

- BANZ ZefHIAAEN i 4
- zimlech zefridden ..o 3
- net ganz zefridden ..o s 2
- guernet zefridden. ... ..o 1
o IWINZKA] ottt ettt et 9

TREND 2009

[FROT WANN Q9=2]

Q10B. Wat war den Haaptgrond, dass Dier keng Reklamatioun agreeecht hudd?
- Et war onwahrscheinlech, dass Dier eng zefriddestellend

Léisung zu Aerem Probleem Kritt hatt..........cocevvvveeeeviveeeeeeeeeseennn 1
- Déi betraff Zomm war ze eréng ......cccccoueeeicieeeeciee e 2
- Dier wosst net wéi a wou lech beschwéieren...........ccccceeecieeeecienenns 3

- Dier hudd lech net beim Verkeefer/Ubidder beschwéiert, mee
Dier sidd direkt bei eng Drétt Partei gaangen

(Konsumenteschutz, Affekot, Schiedgeriicht,

Schlichtingskomittee, Eenegungseenheet, op d’Geriicht).................. 4
I 1Y s 1=] o [OOSR 8
o IWINZKA] ottt ettt et et 9
TREND 2009
[FROT WANN Q10A =1 ODER 2]
Qil. Wéi sidd Dier weider virgaangen?

[MEI ANTWERTE MEIGLECH]

- Dir hut ndischt Ennerholl ..........cccooieiiiiinn e, 1
- Dir hut Rotschléi gefrot bei enger Konsumentenassociatioun/
INfOrmMatioUNSPUNKL.........oiiiiiiieiie e e e 2
- Dier hudd de Rot vun engem Affekot opgesicht.......cc.ccceveeriiienvuennnen. 3
- Dir hut Aren Fall engem Organisme fir Schlichtung, Mediatioun
oder

BConciliatioun virgeluecht ........coceevieiiiiiieee e, 4



- Dir sid virun Geriicht 8aangen.......ccccuveeeeiiieiiiiieeee e 5
- Dier hudd lech bei enger 6ffentlecher Behord

(Konsumenteschutz, Behérd oder lokal/regional Behord)

DESCNWEIRIT ..vvveeieii ittt e e e e sananes 6

AN ettt e e aae e e eanaeas 8
o LIWINZKA] ottt es ettt et n s s s s nenes 9

TREND 2009

FROT ALLEGUERTEN

Qil2. Kénnt Dir mir fir jidweréen vun den folgenden Virschléi soen op Dir domadder averstanen sid oder

net? Zu Létzebuerg .....

- BANZAVEISTANEN (oot ————— 1
B 1V/=1 ¢ - [=] o F OO U 2
S (=L = VL= £ - o 1= o 1SRRI 3
- BUEI NEL AVEISTANEN ...eiiciiieeectiee ettt e et e e etre e e etre e e e are e e e sateeeeeataeeeanes 4
o IWINZKA] ottt ettt et 9

A. ... as et einfach Streitfall mat Verkeefer/Ubidder durch ee Schlichtungs-, Mediatioun oder

Verméttlungsorgansimus ze reegelen (schlecht fonktionéierend Produkter, spéit/guer

KENG LIWWETUNE, QSW) 1.uviiieiieiiieieeie et st e st ettt e ete st et eteeatesaeesbe e beentesntesaeesseensesnsesnnas 12349
B. ... ass et einfach Litigeén virun Geriicht ze [€iSEN ........ccccviviieiiei i e 12349

C. ...vertraut Dir den onofhdngegen Konsumentenorganisatioune n fir Ar Rechter als Konsument

bl T3 ol 101 4= o 12349
D. ... vertraut Dir den 6ffentlechen Gewalten fir Ar Rechter als Konsument ze beschiitzen...... 12349

E. ... Dir fillt dass Dir duerch déi aktuell Moosnahmen vum Konsumenteschutz
BIZeNUCh ProteEIEIT SIT ....oeieiiiie ettt e ettt e e s te e e e e tae e e aneas 12349
F. ... Am Allgemengen, respektéieren d’Verkeefer/Fournisseuren zu Létzebuerg Ar Rechter als
KONSUMENT ..ottt e rr e sba e 12349
G. ... Dier géift éischter Aer Rechter verteidegen wann Dir lech mat aneren Konsumenten kéint
zesummen doen déi sech iwwert déi selwecht
EProblemer beSChWEIEren ..o e 12349
H. ... Dier hudd Aert Verbraucherverhalen durch eng Mediengeschicht (z.B. d’Produkt oder

d’Geschaft gewiesselt) EANNEIT ......cvvcii i e 12349

ELO GEIF ECH IECH GAEREN IWERT EN ANERT THEMA BEFROEN.

TREND 2009
FROT ALLEGUERTEN
Q1i3. Wann Dier un all Nét-Liewensméttel-Prudukter denkt, déi de Moment zu Létzebuerg um Maart sin,

mengt Dier dass.... ?



- Am wesentlechen, sinn all Produiten sécher.............cccccccciiiiiiiinnnnnnn. 1

- Eng kleng Unzuel vun den Produiten sinn net sécher.........cccccceueen.e. 2
- Eng bedeitend Unzuel vun den Produiten sinn net sécher.................. 3
- [Dat hdangt vum Produit of] .......cooeiiiiiiiieeeeceeee e 4
o IWINZKA] oottt ettt ettt et 9

NEW

FROT ALLEGUERTEN

Qi4. A wann Dier un all Liewensméttel denkt, déi momentan zu Létzebuerg um Maart sin, mengt Dier

dass...?

- wesentlech all Liewensméttel secher sin......ccccocvvvrieircienieenieenieenen, 1
- eng kleng Unzuel vu Liewensméttel net secher sin .........cccccceeeunnneenn.. 2
- eng beidetend Zuel vu Liewensméttel net secher sin........cccceeevveeennnne 3
- [Dat hdangt vum Produit of] .......cooeeiiiiiieeece e 4
o IWINZKA] ettt ettt et 9

MODIFIED 2009

FROT ALLEGUERTEN

Q1s. Waart Dier jeemols betraff vum Réckruff vun engem Produkt vum Maart?
- Jo-een Nét-Liewensmeéttel-Produkt .........ceeveeviieeniieeniieniennieenieenn, 1
- Jo-e

LiewensmEttelprodukt.......oeeiveeeeeineereireee st e 2

= JO, FIRBEIDES ..ottt snen 3
S N B e e e e e e e e e re e e e e e e 4
o IWINZKA] ottt ettt et 9

TREND 2009

[FROT WANN Q15 “1” AS ODER “2” ODER “3”]
Q16A. Wat hudd Dier an dder Situatioun gemach?
[MEI ANTWERTE MEIGLECH]

- Dir hutt ndischt €nnerholl.........coooiiiiiiiii e, 1
- Dier hudd lech beim Verkeefer / Grossist gemellt........c..ccccevveeveeunennen. 2
- Dir hutt den Hiersteller kontaktéiert ..........ccoceevirveneeninninenieneeene 3
- Dir hutt déi national 6ffentlech Autoritéiten kontaktéiert.................. 4
- Dir hutt eng Konsumentenschutzorganisatioun kontaktéiert ............. 5
- Dir hutt aner Aktiounen énnerholl ..........ccccovieiiiiinieniniieeee 6
2 AN e e ettt e e e aae e e eaaeas 7
o IWINZKA] ottt ettt et 9

TREND 2009



[FROT WANN Q15 AS “4” ODER “9”]
Q168B. Wat géift Dier machen, wann Dier eng Kéier vun engem Réckruff vun engem Nét-Liewenméttel-
Produkt betraff wiert?
[MEI ANTWERTE MEIGLECH]

- Dier géift ndischt Machen ..o, 1
- lech beim Verkeefer / Grossisten mellen.......cccceeeeeeveeveveeeeeiieeinneeeeen. 2
- Dier géift beim Hiersteller nofroen........cccoccveeeeiiiiccciee e 3

- Dier géift iech bei den nationalen 6ffentlechen Behorden
MEIIEN et s st 4
- Dier géift bei enger Konsumenteschutz-Organsiatioun nofroen......... 5

- Dier géift eppes anescht machen ewéi déi Optiounen, déi

8ENANNT BOUFEN c...eiiiiiiiieee et 6
I 1Y o 1=1 ¢ O PTRRRUOR PR 7
= IWNJKA] ottt b bbb bbb nes 9

TREND 2010

FROT ALLEGUERTEN

Qi17. Wann Dier alles a Betruecht zidd, wat Dier d’lescht Woch kaft hudd; hat den 6kologeschen Impakt
vun de Produkter (oder Zervisser) een Afloss op Aer Wiél?

R o BTN 1
N B e e s e e e e e e e e e 2
o IWINZKA] ottt ettt ettt 9
TREND 2010
FROT ALLEGUERTEN
Qis. Wann Dier den 6kologeschen Impakt beim Kaf vun engem Produkt /Zerviss a Betruecht zidd, wou

wéilt Dier déi 6kologesch Impakter vu Produkter (oder fir Zervisser) ugewisen kréien?

- Nee - ech géif 6kologesch Impakter vu Produkter (oder

Zervisser) net a Betruecht z&ihen ........ccoveeeiiiiiiiecc e, 1
- Um Produkt (wa KN ZEervVisSs) ....ccccueveeeueeeeciiieeeiiee e 2
- Am Butték ugewisen / wann et mer verkaft gétt ........ccccevvevieiieiennnn. 3
UM INTErNet / WEDSEIt ...eeeeeeeeeee ettt 4
o IWINZKA] ottt ettt 9

D1. Geschlecht
[NET FROEN - UNZECHNEN WAT UBRUECHT ASS]

- [1] Ménnlech
- [2] Weiblech

D2. Wéi al sidd Dir?
- [1[_]Joer al



- [00] [REFUSEIERT/KENG ANTWERT]

D3. Wéi al waart Dir, wéi Dir mat Aerer Vollziit Ausbildung opgehalen huet?
[Féllt aus DEN ALTER AN DEEM D’AUSBILDUNG BEENDEGT WAR]
- | SRS Joer al
- [00] oo [NACH EMMER AN DER VOLLZAIT AUSBILDUNG]
- [OL] e [NIE VOLLZAIT AN D’SCHOUL GAANG]
- [99] ettt [REFUSEIERT/KENG ANTWERT]
D4. Sou wiit et em Ar aktuell Beschiftegung betréfft, géingt Dir soen, datt Dir Selbstinneg, Employé,

Aarbechter oder gieft Dir soen datt Dir am Moment ouni beruflech Beschiftegung sidd? Heescht
dat, datt Dir en(eng)... sidd

[WANN DIR ENG ANTWERT OP D’HAAPTKATEGORIE KRITT, LIEST DEI RESPEKTIV SUB-KATEGORIE
FIR - NEMMEN ENG ANTWERT!]

- Selbstanneg
2ie.: - Bauer, Béschaarbechter, Féscher

- Geschaftsman, Handwierker ........cccoeevvvenee

- Fréaiberufler (Affekot, Dokter, Comptabel, Architekt,...)...ccccoveerieeviiiereenee. 13
O Tl e =T YT ST 14
= BPPES ANEIES ..uvvieiuireeeirrte ettt essteeessareessssaeessraeessseessasaeessssseeesssseessssseessssaesssnne 15

- Privatbeamten

2ie.: - Ugestallten (ugestallten Dokter, Affekot, Comptabel, Architekt)..........c......... 21
- Direktioun, Direktor oder Top Kader........cococceeiiieiiieieecieecee e 22
B a1 [Tl - To [T USSR 23
- StAALSDEAMEEN .. e 24
= BUFOSEMPIOYE ...ttt 25
- aneren Ugestallten (Vendeur, Krankeschweéster,, tc...)....covvvvevereneneniennns 26
= EPPES ANEIES .ottt ettt st st a e eaae e 27

- Aarbechter

2>ie.: - Chef de section / Viraarbechter (Teamchef, etc...) .cooeeeievecrececeeeeeee, 31
B Y= T oY= Tol o1 SRS 32
- onqualifizéierten Aarbechter..........ccvovi e 33
= EPPES ANEIES ..uvveeiiireeiitteeesireeesiteeessteesssraeessbaeessbeeesabaeessabeeessbteeasseeeesraeessnens 34

- ouni Aarbecht

2ie.: = HAUSTIA / HAUSIMANN .ottt et ettt et sttt nes 41
A0 =T 0 A Y o1 1 2 11 o TP 42
B 0= 0T V=T =T o SR 43
- op der Sich Nno enger Aarbecht .........cccceveecicceeieeeeee e 44
= CPPES ANEIES ..evvieierreeiirreeeireeessteeessareessssteessraeessseessasaeessasaeesssteessssteessssaesssnnes 45
S [PEIUSEIRIT] ..ttt ettt sttt e et e e teebeeae e beesbeeseenseesseseensanseans 99
TREND 2009
B6. Géif Dir soen Dir wunnt an ...?
- engem Duerfum Land.......coocivir i s 1
- enger klenger Stad ... s 2
- enger méttelgrousser Stad......ccoveciiiiiie i 3

= ENEEr rouUSSEr STAd ....cciciiee et e 4



- ander Stad / Haaptstad .......cecevveeiieeeeieciieceee et

o IWINTKA] ettt ettt st
TREND 2009
B7. Hudd Dier een verfiigbaren Internetzougang doheem...
L [0 BT U PP PP UURTPUPPPRNN
N



