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(2) NUTS REGION: (CODE ACCORDING TO DATABASE LOCALITY)
(b) SIC or NACE CODE: (ACCORDING TO DATABASE)
(¢) COMPANY SIZE : (ACCORDING TO DATABASE)

Sveiki / Laba diena / Labas vakaras, mano vardas yra ir a§ atstovauju
kompanijai “Baltijos Tyrimai”. Mes atlieckame Europos Komisijos inicijuotg verslo sprendimy
priéméjy nuomonés apklausa. Apklausa truks apie 5-8 minutes.

INTERVIUERIUI: JEIGU VARDAS YRA LAUKELYJE “NURODYTAS KOMPANIJOS”,
PRASOME NAUDOTI S] VARDA, KITU ATVEJU PASIRINKITE TINKAMA VARDA IS
SARASO LAUKELYIJE “PRADINE ATRANKA”.

Ar galéciau kalbéti su [VARDAS]?

JEIGU VARDAS NENURODYTAS, INTERVIUERIS TURI PERSKAITYTI

Ar galéciau kalbéti su jiisy kompanijos sprendimy priéméju, kuris yra atsakingas uz
kompanijos finansiniy sprendimy priémima?

INTERVIUERIUIL: SPRENDIMU PRIEMEJAI YRA: GENERALINIS DIREKTORIUS,
DIREKTORIUS, FINANSU DIREKTORIUS, VYRIAUSIASIS FINANSININKAS ARBA
KITAS FINANSINIU SPRENDIMU PRIEMEJAS.

00 — Kalba tinkamas sprendimy priéméjas SKIP SC1
01- Sprendimy priéméjas pasiekiamas SKIP SC11

02 - Susitarkite dé¢l perskambinimo laiko

(naudokite $i koda kiekviena karta, kuomet negalite susisiekti su sprendimy prieéméju, t.y.,
susisiekiate tik su sekretore, priimamojo darbuotoju, bendradarbiu ir t.t. arba negalite nustatyti
asmens tinkamumo apklausai ir/arba pareigy.)

03 - Jei tyrimo metu respondentas nepasiekiamas, galite apklausti kita tinkama respondenta, jrasykite
informacija

04 - Jei respondentas néra kompetetingas kalbéti banko klausimais, galite apklausti kita respondenta,
iraSykite informacija

05- Atsisaké saugantysis asmuo

06- Respondentas atsisake, joks kitas respondentas nepasiekiamas

Nepakartotas skambutis:----------------

07 — Tyrimo metu respondentas nepasiekiamas, joks kitas respondentas nepasiekiamas
08 - Respondentas atsisake, joks kitas respondentas nepasiekiamas

09 - Kalbos trukdziai

10 - Negalite gauti sprendimy priéme¢jo vardo ir adreso

11 — Kompanija likviduojama

IF SC0=0



SC1. Sveiki / Laba diena / Labas vakaras, mano vardas yra ir a§ atstovauju
kompanijai “Baltijos Tyrimai”. Mes atlieckame Europos Komisijos inicijuota verslo sprendimy
priéméjy nuomonés apklausg. Apklausa truks apie 5-8 minutes.

Sis tyrimas yra dalis visoje Europoje atliekamo tyrimo, kurio metu siekiama suZinoti
kompanijy sprendimy priéméjy nuomong finansinius klausimais. Jusy atsakymuy
konfidencialumas garantuojamas. Ar Jis galétuméte prisidéti prie Sio tyrimo ir atsakyti j
mano klausimus?

01 — Respondentas sutinka, interviu pradedamas dabar

02 - Respondentas sutinka, interviu bus pradétas kitu laiku

----- Pakartotas skambutis:------------------

03 - Jei tyrimo metu respondentas nepasiekiamas, galite apklausti kita tinkama respondenta, iraSykite
informacija

04 - Jei respondentas néra kompetetingas kalbéti banko klausimais, galite apklausti kita respondenta,
rasykite informacija

Nepakartotas skambutis:----------------

05 — Tyrimo metu respondentas nepasiekiamas, joks kitas respondentas nepasiekiamas

06 - Respondentas atsisake, joks kitas respondentas nepasiekiamas

07 - Kalbos trukdZiai

08 - Negalite gauti sprendimy priémejo vardo ir adreso

09 — Kompanija likviduojama

IF SC0=1
SC11. Apklausa truks apie 5-8 minutes.

Sis tyrimas yra dalis visoje Europoje atliekamo tyrimo, kurio metu siekiama suzinoti
kompanijy sprendimy priéméjy nuomong finansinius klausimais. Jusy atsakymy
konfidencialumas garantuojamas. Ar Jus galétuméte prisidéti prie Sio tyrimo ir atsakyti j
mano klausimus?

01 — Respondentas sutinka, interviu pradedamas dabar
02 - Respondentas sutinka, interviu bus pradétas kitu laiku

SC3. Kokia yra Jusy uZimama pozicija kompanijoje?

1 — generalinis direktorius, direktorius, t.t.

2 — finansy direktorius, finansy vadybininkas

3 — vyriausiasis finansininkas

4 — kitas finansiniy sprendimy priémejas

5 — kitas zmogus, ruoSiantis finansinius sprendimus



SC4.
Siekiant lengviau Jus pasiekti sekantj karta, ar galétuméte nurodyti savo varda bei pozicija?

Ar galétuméte nurodyti telefono numerj, kuriuo norite, kad Jums perskambinciau?:

Ar galétuméte nurodyti savo varda?:
O kokia yra Jusy pozicija?:
Kita informacija pakartotinam skambuciui :

SCS.

Ar Jus galétuméte nurodyti kito tinkamo apklausai asmens varda?:
O jo / jos pozicija yra:
Ar Jus galétuméte nurodyti telefono numerij, kuriuo as galéciau jam/jai perskambinti?:

Kita informacija pakartotinam skambu¢iui :

SCé.

PAKARTOTINO SKAMBUCIO [ZANGA

Sveiki / Laba diena / Labas vakaras, mano vardas yra ir a§ atstovauju
kompanijai “Baltijos Tyrimai”. Praéjusj karta, kuomet a§ Jums skambinau, mes sutaréme dél
dabartinio laiko atlikti Europos Komisijos inicijuota verslo sprendimy priéméjy nuomonés
apklausg. Ar mes galétume pradéti interviu?

1 - taip

2- atidéta




D1 Kiek Zmoniy pastoviai dirba Jiusy kompanijoje Lietuvoje?

0-0 [JEIGU 0 DARBUOTOJU- BAIGTI INTERVIU- INTERVIU NEGALIOJA]

1-1-9

2-10-49

3-50-249

4 -250+ [JEIGU DAUGIAU KAIP 249 DARBUOTOJAI- BAIGTI INTERVIU- INTERVIU

NEGALIOJA]

9 - NEZINO/NEATSAKE [JEIGU NEZINO/NEATSAKE - BAIGTI INTERVIU- INTERVIU
NEGALIOJA]

D2 Ar darbuotojy skaicius Jisy kompanijoje per praéjusius metus padidéjo,
sumazéjo ar iSliko toks pats?

1 - Padidé¢jo
2 - Sumazéjo

3 - I8liko toks pats
4 - INEZINO/NEATSAKE]

D3 Kokia yra pagrindiné Jusy kompanijos veikla?
01 - zaliavy gavyba arba gamyba
02 - statyba arba keliy tiesimas

03 - Prekiy gamyba arba apdirbimas

04 - prekyba ir platinimas (didmeniné arba mazmeniné)

05 - gabenimas (daikty, prekiy arba zmoniy)

06 - finansinés paslaugos (bankininkysté, draudimas, maklerysté)
07 - kitos paslaugos imonéms

08 - kitos paslaugos vartotojams

09 - Né viena i§ paminéty [PATIKSLINTI - JEI SRITIES NEGALIMA UZKODUOTI - BAIGTI
INTERVIU - INTERVIU NEGALIOJA]

10 - [Zemés iikis - BAIGTI INTERVIU - INTERVIU NEGALIOJA]
11 - [Viesasis valdymas - BAIGTI INTERVIU - INTERVIU NEGALIOJA]
12 - [NEZINO/NEATSAKE - BAIGTI INTERVIU - INTERVIU NEGALIOJA]



D4 Kada buvo jkurta Jusy kompanija?

[PERSKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS]
1 - isteigta pries 1975 (daugiau kaip 30 mety)
2 - isteigta tarp 1975 ir 1984 (daugiu kaip 20 mety)
3 - isteigta tarp 1985 ir 1994 (daugiau kaip 10 mety)
4 - isteigta tarp 1995 ir 1999 (daugiau kaip 5 metai)
5 - isteigta tarp 2000 ir 2002 (daugiau kaip 2 metai)
6 - nuo 2003 (per paskutinius 2 metus)
9 - INEZINO/NEATSAKE]

D5 Kauris iS Siy teiginiy geriausiai apibiidina Jiisy kompanijos akcininky

struktirg?

[PERSKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS]
1 - Jiisy kompanija yra tik Seimos nuosavybé

2 - Salia reik§mingos $eimai priklausanéiy akciju dalies, dalis Jasy jmonés

kapitalo priklauso kitiems asmenims

3 - Salia reik§mingos $eimai priklausanéiy akcijy dalies, dalis Jasy imonés

kapitalo priklauso ir kitoms kompanijoms

4 - Jusy kompanijos kapitalas priklauso tik vienai ar kelioms Lietuvos
kompanijoms

5 - Jasy kompanijos kapitalas priklauso tik vienai arba kelioms
tarptautinéms kompanijoms

6 - Jiisy kompanijos kapitalas priklauso vienai ar kelioms Lietuvos ir
tarptautinéms kompanijoms

7 - [KITA]
9 - INEZINO/NEATSAKE]

D6 Kokia buvo metiné jiisy kompanijos Lietuvoje apyvarta paskutiniais

biudZetiniais metais?
[PERSKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS]
1 - Maziaunei LTL 850 000
2 - LTL 850 000 to LTL 1 700 000
3-LTL 1700000 to LTL 3 500 000
4 - LTL 3 500 000 to LTL 7 000 000
5-LTL 7 000 000 to LTL 8 500 000
6 - LTL 8 500 000 to LTL 17 000 000
7 - daugiau kaip LTL 17 000 000
9 - (NEZINO/NEATSAKE)




Q1 Apie kiekvieng i§vardyta dalyka prasSau pasakyti, ar Jusy kompanijos
situacija nuo praéjusiy mety pageréjo, pablogéjo ar nepakito?

[PERSKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE]

Pageréjo Pablogéjo Nepakito [NEZIN
O/NEAT
SAKE]
a | Apyvarta 1 2 3 4
b | Pelnas 1 2 3 4
¢ | Pelno marza 1 2 3 4
d | Isiskolinimai 1 2 3 4
e | Grynyju pinigy cirkuliacija 1 2 3 4
f | Investavimas 1 2 3 4
g | Eksporto lygis 1 2 3 4
h | Tyrimai ir plétra 1 2 3 4
.| Jusy kompanijos turima rinkos dalis,
i . T . 1 2 3 4
lyginant su pagrindiniais konkurentais

Q2 Ar jusy kompanija turi plétros plang ateinantiems trims metams?
[PERSKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS]
1 - Taip
2 -Ne
9 - INEZINO/NEATSAKE]

Q3 Kauris iS Siy veiksniy geriausiai uZtikrinty Jasy kompanijos plétra?
[PERSKAITYTI - KEISTI TEIGINIU SKAITYMO TVARKA - TIK VIENAS ATSAKY S]
1 - Aukstesng kvalifikacija turintys darbuotojai rinkoje

2 - Jusy veiklos sriciai labiau tinkantys socialiniai ir finansiniai normatyvai
3 - Didesnis gamybos naSumas
4 - Lengvas pri¢jimas prie finansavimo Saltiniy

5 - Grieztesnés teisiné normos, reguliuojancios ne Europos Sajungos Saliy konkurencija

6 - Konsultacijy ir paramos paslaugos jiisy kompenijos plétrai
7 - [KITA]
9 - INEZINO/NEATSAKE]



Q4 Prasau pasakyti apie kiekvieng finansavimo forma, ar Jiisy kompanija jau

pasinaudojo ja savo veikloje?

[PERSKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE]

Taip | Ne | [NEZIN
O/NEA
TSAKE
]
a | Saskaitos kreditas 1 2 9 GO TO Q6
b | Lizingas/ Finansiné nuoma 1 2 9 GO TO Q6
¢ | Diskontas / Faktoringas 1 2 9 GO TO Q6
d | Investiciniams fondams skirty 1éSy padidinimas 1 2 9 GO TO Q6
e | Privatiems asmenims paskolinty 1é$y padidinimas 1 2 9 GO TO Q6
f | Paskola trumpesniam nei 3 mety periodui 1 2 9 CONTINUE
g | Paskola ilgesniam nei 3 mety periodui 1 2 9 CONTINUE
h | Valstybés subsidijos 1 2 9 GO TO Q6

[IF COMPANY HAS MADE USE OF A « LOAN SHORTER THAN A 3-
YEAR TERM» OR A « LOAN LONGER THAN A 3-YEAR TERM », CODES

1 IN Q4F OR Q4G]

Q5 Kokia buvo apytikslé paskutinés paskolos suma, dél kurios kreipési juisy

kompanija?
[PERSKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS]

1 - Maziau nei LTL 85 000

2-  Nuo LTL 85000 iki LTL 350 000
3 - Daugiau kaip LTL 350 000

9- [NEZINO/NEATSAKE]

VISIEMS

Q6 Ar Jius paskutiniu metu kreipétés dél jusy kompanijos veiklai skirtos paskolos,

mazesnés nei LTL 85 000?
[PERSKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS]

1 — Taip

2 - Ne, bet jiis ketinate tai padaryti per ateinancius 6 ménesius.

3 —-Ne
9 - INEZINO/NEATSAKE]

[JEIGU KODAI 1 AR 2 KLAUSIME 6]

CONTINUE
CONTINUE
GO TO Q8
GO TO Q8




Q7 Kokius poreikius galéty patenkinti §i maZesné nei [SUMA7]| paskola?

[PERSKAITYTI -KEISTI TEIGINIU SKAITYMO TVARKA - GALIMI KELI ATSAKYMAI]

»KEISTI
TEIGINIY [NEZINO/NEATSAKE]
SKAITYMO

TVARKA”

A Apyvart{nlo kapitalo 1 5 9
finansavimas

B | [rangos isigijimas 1 2 9
C | Tyrimai ir plétra 1 2 9
D | Reklama, rinkodara 1 2 9
E | [KITA] 1 2 9

Q8 Kalbant bendrai, gauti maZesne¢ nei LTL 85 000 paskolg yra lengviau, sunkiau
ar taip pat, lyginant su kity formy finansavimu jusy kompanijai?

[PERSKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS]
1 - Lengviau

2 - Sunkiau
3 - Taip pat

9 - INEZINO/NEATSAKE]

VISIEMS

Q9 Kauris iS Siy veiksniy jiis labiausiai paskatinty imti paskola, maZesne nei LTL

85000?

[PERSKAITYTI - KEISTI TEIGINIU SKAITYMO TVARKA - GALIMI KELI ATSAKYMAI]

»KEISTI
TEIGINI 5
U [NEZIN
SKAITY O/NEAT
MO SAKE]
TVARKA
b
A Mazesné paliikany norma 1 2 9
B Paprastesnés paskoly suteikimo procediiros 1 2 9
C Mazesni garantiniai reikalavimai 1 2 9
D Trumpesni paskoly suteikimo atidéliojimai 1 2 9
E [KITA] 1 2 9




Q10 Bendrai kalbant, kaip jus pasakytuméte, ar jiisy kompanijos dabartinis
finansavimas yra pakankamas projektams uzbaigti?
[PERSKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS]
1 - Taip
2 -Ne
9 - INEZINO/NEATSAKE]

Q11 Prasau pasakyti, j kurias i§ Siy institucijy jusy kompanija kreipési, norédama
gauti vieno ar keliy tipy finansavimg?

[PERSKAITYTI - KEISTI TEIGINIU SKAITYMO TVARKA - GALIMI KELI ATSAKYMAI]

[NEZINO/NEATSAKE]
»KEISTI
TEIGINIU
SKAITYMO
TVARKA”
A | Bankai 1 2 9
B | VieSos institucijos, remiancios 1 2
investicijas
C | Privacios finansavimo kompanijos 1 2 9
(i8skyrus bankus)
D | Lizingo / nuomos kompanijos 1 2 9
E | Investicinio kapitalo kompanijos 1 2 9
F | Privatiis investitoriai 1 2 9
G | [KITA] 1 2 9

Q12 Ar, siekiant patenkinti jusy kompanijos finansinius poreikius, Juis ketinate
atverti/padidinti jisy kompanijos kapitala?
[PERSKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS]
1 - Taip, 2 mety laikotarpyje CONTINUE
2 - Taip, 3 - 5 mety laikotarpyje CONTINUE
3 - Taip, 6 mety laikotarpyje ar véliau CONTINUE
4 -Ne GO TO Q14
9 - [INEZINO/NEATSAKE] GO TO Q14

[TF « YES » IN Q12 ; CODE 1 to 3 IN Q12]



Q13

Kokiu biidu Jiis ketinate atverti/padidinti jiisy kompanijos kapitala?
[PERSKAITYTI — GALIMI KELI ATSAKYMAI]
[NEZINO/
NEATSA
KE]
A | Akcijas parduodant privatiems investitoriams 1 9
B Akcijas parduodant investicinéms kompanijoms 1 9
C Kompanijos vadovybei iSperkant kompanijos 1 9
akcijas
D | Akcijas kotiruojant Vertybiniy popieriy birzoje 1 9
Akcijas parduodant jisu kompanijos
E . 1 9
darbuotojams
F [KITA] 1 9




VISIEMS

Q14 Kaip Jus manote, ar Siandien gauti paskola i§ banko yra labai lengva,
pakankamai lengva, pakankamai sunku ar labai sunku?

[PERSKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS]
1 - Labai lengva

2 - Pakankamai lengva

3 - Pakankamai sunku
4 - Labai sunku
9 - INEZINO/NEATSAKE]

Q15 Kaip Jus manote, ar lyginant su situacija prie§ pora mety, dabar yra lengviau
ar sunkiau gauti banko paskola?

[PERSKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS]

1- Lengviau GO TO Q17
2 - Nebe taip lengva CONTINUE
3 -[Taip pat / niekas nepasikeité] GO TO Q17
9 - INEZINO/NEATSAKE] GO TO Q17

[IF « not as easy » IN Q15 ; CODE 2 IN Q15]

Q16 Dél kuriy i$ Siy prieZas€iy, jisy nuomone, dabar yra nebe taip lengva gauti

banko paskola, lyginant su situacija prie§ pora mety?

[PERSKAITYTI - KEISTI TEIGINIU SKAITYMO TVARKA - GALIMI KELI ATSAKYMAI]

[NEZINO/NEATSAKE]
,KEISTI
TEIGINIU
SKAITYMO
TVARKA”
A Paltkany normos yra per aukstos 9
B Bankai reikalauja per daug 9
informacijos
C Paskoly gavimo procediiros yra per 9
ilgos
Labai sunkus, reikalaujantis daug
D laiko ir pastangy paskolos prasymo 9
sutvarkymas
E [KITA] 9




VISIEMS

Q17 Prasau pasakykite, ar jis visi§kai sutinkate, grei¢iau sutinkate, greiciau
nesutinkate ar visiS§kai nesutinkate su sekan¢iais teigiais?

[PERSKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS EILUTEIJE]

Visigkai | Grei¢iau | Grei¢iau | Visiskai | [NEZINO/NEATSAKE]
sutinku | sutinku | nesutinku | nesutinku

Be paskolos i§ banko
A | jusy projektai negali biiti 4 3 2 1 9
sékmingai pabaigti

Banko pasiiilymai néra
B | pritaikyti jusy 4 3 2 1 9
poreikiams

Bankai nenori rizikuoti
skolindami kompanijoms

Jusy bankininkas
D | supranta jasy veiklos 4 3 2 1 9
srities specifika

Jusy bankininkas
pakankamai remia jusy
kompanija jos
finansavimu

Q18 Ar bendrai paémus, jisy kompanijos poreikiai finansy valdymo prasme yra
patenkinami vidiniais kompanijos resursais, ar ne?

[PERSKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS]
1 - Taip, visiskai

2 - Taip, i§ dalies

3 - Ne visai

4 - VisiSkai ne

9 - [NEZINO/NEATSAKE]



Q19 Jeigu juis ieSkotuméte informacijos ar patarimo dél finansavimo, j kuriuos $altinius jiis
kreiptumétés? Pirmiausia? Ir po to?

[PERSKAITYTI - KEISTI TEIGINIU SKAITYMO TVARKA - VIENAS ATSAKYMAS
STULPELYJE ‘PIRMIAUSIA’ IR VIENAS ATSAKYMAS STULPELYJE ‘IR PO TO’]

Q19 1 Q19 2

»KEISTI Pirmiausia Ir po to
TEIGINIY
SKAITYMO
TVARKA”

a Bankas 1 1

b Finansininkas 2 2

c Juristas 3 3

d Profesininés pazintys 4 4

e Gimings ir/arba draugai 5 5

f Jasy kompanijos veiklos srities profesiné asociacija 6 6

g Kviestinis konsultantas 7 7

h Specializuota profesiné Ziniasklaida 8 8

i [KITA] 9 9

j [NEZINO/NEATSAKE] 10 10






