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SCREENER

DO1. Etes-vous impliqué dans des transactions interentreprises (c’est a dire des transactions entre votre
entreprise - en tant que vendeur ou acheteur - et d’autres entreprises) ?

SO e e 1
- Non 2 [REMERCIER ET CLORE]
- [NSP/SR] 9 [REMERCIER ET CLORE]

DO02. Lesquelles des phrases suivantes correspondent a votre situation ?

- Nous effectuons actuellement des ventes/achats transfrontaliers a/auprés d’entreprises

d’autres pays de 'Union EUrOPEENNE .......cccviii ittt et e e et e e aae e e aaea e 1
- Nous envisageons d’effectuer dans le futur des ventes/achats transfrontraliers a/aupreés
d’entreprises dans d’autres pays de I'Union EUropéenne. ........ccccceecveeevcieeeecieeeecieee e, 2

- Cela NE nous intéresse PAS d’effectuer des ventes/achats transfrontaliers auprés d’entreprises

d’autres pays de I’'Union Européenne 3 [REMERCIER ET CLORE]
S INSP/SR] oot 9 [REMERCIER ET CLORE]

DO03. Dans quelle sorte de transactions interentreprises étes-vous principalement impliqué ?

- Ventes / achat de marchandises (y compris des produits issus de la fabrication, des biens de
[0isirs et les hOtels/reStaurants ETC) ....ciuiviieeireeieeeece ettt e e et ebe v eareeteeereens 1

- Ventes / achats de produits numériques (par exemple pour les CD, DVD, logiciels, musique et
filMS tEIEChAIZEADIES).. .o ieeieieeeee e
- Ventes / achats de services financiers
-Vente / achat d’autres SErviCes .......oocveveveveeereceeeeiiieeeeeieee s,
= [NSP/SR] oottt

DEMOGRAPHICS
D1. Combien d’employés avez-vous dans votre entreprise ?

e Employés
N Y = Y 2 OSSR 99999999

D2. Quel a été le chiffre d’affaires de votre entreprise en 2009 ?

e ——— €
S INSP/SR ettt et e e et e e be e beebe et e e be e teebeeabeeaaeete e raentaas 99999999
D3. Laquelle des catégories de produits suivantes est la plus importante de vos ventes ?
[UNE SEULE REPONSE POSSIBLE SEULEMENT]
- Voitures, véhicules et pieces automMOobiles .........c.eoviiiiieiiiiiiiee e 1

- Vétements, chaussures et accessoires (y compris bijoux et cosmétiques) .........ccuee........ 2



- Services fiNaNCIiers €t A aSSUMANCES ......ccvvveieeiiiiiiiieieee et e e e eesiare e e e eesabre e e e e e sesaaaeeees 3

- AlIMENtation €t DOISSON ....iivuiiiiiieieec et be e sbeesanee s 4
- Meubles, articles d’ameublement et de décoration (y compris produits de bricolage et produits
Lo =T o A< A T=1 ) SRS 5
- Appareils électroménagers, produits électroniques et de technologie de I'information .. 6
- Loisirs (ex. livres, matériel audiovisuel, JOUETS ...} ...cccuiiieciiieeiiiieece e e 7
- Produits du secteur de I'ingénierie, ex. les machines .... .. 8
e Te [ T1 (a1 41T o [V LTRSS 9
= AULIES MAICNANGISES c.vviiiiiiiieciie ettt e e s be e e be e s e e sbeessteesaeeenseas 10
1N ] A 2 P 99

D4. Etes-vous principalement impliqué dans des transactions interentreprises en tant qu’acheteur ou
vendeur ?

- Principalement en tant QU acheteur ......cceooiiiie i 1

- Principalement en tant qUE VENGEUN ..........ooiiiiiiiiiiieteeee ettt 2

- Implication égale en tant qu’acheteur ou vendeur..........ccccooooiiiiiiii e, 3

= INSP/SR] ettt ettt ettt et ettt ettt e e et e et et e e be e eebe e e beeebeeebeeereeatreeaareentesentaeereeens 9
D5. Le(s)quel(s) des canaux de vente suivant utilisez-vous ?

[PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES]

B oY 1Y € [T =T o | o SR 1

L 1) (=] o o = PSPPSR 2

- Téléphone, courrier et autres moyens de communication a distance.......ccc.cccceeecverennneen. 3

- Vente a domicile et autres canaux de vente extérieUre.........ccoveeeeeeeeeceeeeeciveeeeeieee e 4

S INSP/SR] ettt ettt eetee ettt ettt ettt e e e et et e e eae e e be e e be e e beeebeeeabeeeareentreeataeentesenteeereeens 9
De6. Hormis le Luxembourg, dans combien de pays de I’'Union Européenne effectuez-vous actuellement

des transactions transfrontaliéres ?
[UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- [L1[_]Pays (0 - 26)
= INSP/SR] oot 99

MAIN QUESTIONNAIRE

[POSER A TOUS]
Q1. Quel droit des contrats régit le plus souvent vos transactions interentreprises transfrontalieres dans
I’Union Européenne ?

[UNE SEULE REPONSE POSSIBLE SEULEMENT]

- Le droit des contrats national lUXEMbOUIZEOIS.........ceeeeviiieeeiiir e 1

- Le droit des contrats national du pays dans lequel I'autre partie est située...................... 2

- Le droit des contrats national d’un Pays tiers .........c.eeveeiiiierieenee e 3

- Les droits des contrats ne sont liés a aucun pays en particulier, par exemple les conventions

internationales ou les principes d’UNIDROIT ........ocoiiiiieiiiieceiee ettt 4

S INSP/SR] ceetteteeite et ettt et et sttt et et ete et e et e et b et e e be et e et e eta e ba e beenteeaaesreenreereennas 9
[POSER A TOUS]

Q2. Quel impact les obstacles potentiels suivants peuvent-ils avoir sur votre décision d’effectuer des ventes /
achats transfrontaliér(es) aux / auprés d’entreprises d’autres pays de I’'Union Européenne ?
[LIRE — FAIRE UNE ROTATION - UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE]



- IMPACt IMPOITANT ..eeiiiiiiiiiii e e e e e eeeeeeeees 4

-UN certain impact. . 3
-UN impact MINIME ..o e 2
= Pas d/IMPACE...eiiiiiiieee e 1
S INSP/SR] vttt ettt c ettt ettt be e be b e ra e be e beeabeeanens 9
A - La langue (problémes de communication, traduction de documents, etc.) .......cccccceveennee 12349

B - La difficulté de s’accorder sur le droit des contrats étranger applicable ...........cccoveeenneee. 12349

C - La difficulté a se renseigner sur les dispositions d’un droit des contrats étranger .............. 12349

D - Les différences CURUIEIIES .....o.eeeiiieieee et 12349

E - La réglementation fiSCal@.........uiieiei it 12349

F - Les exigences réglementaires. Ex : licences, procédures d’'immatriculation .........cc.ccceeeeenn. 12349

G - Les problémes pour résoudre les conflits transfrontaliers, y compris les frais pour un litige a I’étranger
................................................................................................................................................... 12349

H - Obtenir des conseils juridiques sur un droit des contrats étranger........ccccceeevveeeevveeecneennn. 12349

| - Les problemes avec les livraisons transfrontali€res ..........cccceecveeevcieecccee e 12349

J - La maintenance apres-vente a I'étranger

[POSER Q3 UNIQUEMENT Sl les réponses sont “un impact important”, “un certain impact” ou “un impact
minime” pour au moins I'une des options suivantes :
Q2B - difficulté a s’accorder sur le droit des contrats étranger applicable =4 OU 3 OU 2 OU
Q2 C difficulté a en savoir davantage sur les dispositions d’un droit des contrats étranger =4 OU 3 OU 2 OU
Q2 G - problémes pour résoudre des conflits transfrontaliers, y compris les frais pour un litige a I’étranger =4
ou3ou2o0u
Q2 H- obtenir des conseils juridiques sur le droit des contrats étranger =4 OU 3 OU 2]

Q3. Vous avez dit que certaines questions relatives au droit des contrats ont un impact sur vos transactions
transfrontaliéres interentreprises. Dans quelle mesure ces obstacles vous ont-ils dissuadé de mener des
transactions transfrontalieres ?

[UNE SEULE REPONSE POSSIBLE SEULEMENT]

= TOUL 18 EEIMIPS. ettt ettt et e st e st e saneesabeesanee s 4

o 1 12T 1) PP U ST PUPP PP 3

= PaS IS SOUVENT ...ttt ettt e e ettt e ettt e e e etb e e e e abe e e e aaeeeeeabeeeeensaeeennneeas 2

S JAMIAIS ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e aeaaans 1

S INSP/SR] ettt ettt ettt et et e e e e e br e e ae e e be e e baeebeeebeenareesbeenareens 9
[POSER A TOUS]

Q4. Si vous étiez en mesure de choisir, pour vos transactions transfrontaliéres interentreprises avec un
partenaire d’un autre pays de I’'Union Européenne, un seul et unique droit des contrats européen, dans
quelle mesure serait-il probable que vous l'utilisiez ?

[UNE SEULE REPONSE POSSIBLE SEULEMENT]

O 1 =T oo ] o F=1 o] [T SRR 4

S PIODADIE . e e saae e 3

20T T o] o= | o L= SR 2

- Pas du tout probable ..o 1

S INSP/SR] creteeeteete ettt ettt ettt ettt et eab e et et e et e et e saa e beebeeanesaeenreenreenrens 9
[POSER A TOUS]

Q5. Si vous étiez en mesure de choisir un seul et unique droit des contrats européen pour vos transactions
transfrontaliéres interentreprises dans I’'Union Européenne, est-ce que vos transactions transfrontaliéres ...
[UNE SEULE REPONSE POSSIBLE SEULEMENT]
- AUBMENtEraieNt DEAUCOUP.....civuii ittt 4



- AUEMENTEIAIENT UN PBU eeviiiiiiiiiiiiiiiieteteeeeeeee et e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeees 3
- Ne changeraient pas ou
- Diminueraient?.............
S INSP/SR] ceeteeteete ettt ettt ettt et ettt et e et e et et e et e e b e s ae e beebeeanesaeeereereennans

[POSER SI Q5= ‘augmenteraient beaucoup’ ou ‘augmenteraient un peu’]
Q6. Si vous étiez en mesure de choisir un seul et unique droit des contrats européen, dans combien de pays
de I’'Union Européenne supplémentaires estimez-vous que vous feriez des transactions transfrontalieres
interentreprises ?

[UNE SEULE REPONSE POSSIBLE SEULEMENT]

- dans 6 nouveaux pays de I'Union Européenne ou plusS......ccccceevveeveeeneenneennieenneen. 4
- dans 3 a 5 nouveaux pays de 'Union EUropéenne..........cceeeeeveeeeciieeeciiee e 3
- dans 1 a 2 nouveaux pays de 'Union EUropéenne.........ccceeeeeveeeeccieeeeciiieeeeieee e 2
- [aucune augmentation du nombre de pays]

S [NSP/SR] coeeteteeieeeste sttt te st s ettt e sttt e et b et te et e aa e teenteenaesreenreenaeenran

[POSER A TOUS]
Q7. Si un droit des contrats européen était élaboré, que préféreriez-vous pour vos transactions
interentreprises ?
[UNE SEULE REPONSE POSSIBLE SEULEMENT]
- Un droit des contrats commun a I’'UE remplagant 27 droits des contrats nationaux1
- Un droit des contrats européen que vous pourriez choisir comme une alternative a la législation
nationale uniquement pour vos transactions transfrontalieres...........ccccceevveeivnnenn. 2
- Un droit des contrats européen que vous pourriez choisir comme une alternative a la législation
nationale a la fois pour vos transactions transfrontalieres et vos transactions intérieures 3
S INSP/SR] ettt ettt ettt ettt et ettt et et e et be e be e b e eae e beebeeanesaeeereereenrens 9



