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Flash Eurobarometer Rail passengers’ satisfaction

Questionnaire

S1. Har du i lgbet af de sidste 12 maneder rejst med tog, dvs. fra Marts 2010 til Marts
2011 i Danmark? Du bedes udelade de rejser, du har foretaget med S-tog (eller lign.),
eller indenfor bygraensen, eller til/fra lufthavnen.

R =101 =8 K573 i [ 1
“Nej [TAK OG AFSLUT] vvveeeeeseeeeeeeseesseeereesseeseeseeeene 2
- [VED IKKE/INTET SVAR] TAK OG AFSLUT]............. 9

Q1. Hvor ofte rejser du med tog i Danmark?

- De fleste dage ..o 1
- 1-30aNQGE OM UQBN ...vvviiiiiiieiiiiie ettt 2
- 1-3 gange 0m MANEAEN .......covvveveveverereieieieee e 3
- Mindre end en gang om mManeden ............ccceeeeveveverereenivsennn. 4
- [VED IKKE/INTET SVAR] oot 9

Q2. Hvad er det hyppigste formal til, at du rejser med tog i Danmark?
KUN ET SVAR MULIGT

- Rejser til arbejde/skole/universitet..........cccooevcveieivenveenne. 1
= FOrTetNINGSIEJSEN ...cvieiicie sttt 2
S FIEO s 3
S ANAEBL . s 4
- [VED IKKE/INTET SVAR] oottt 9

Q3. Er du meget tilfreds, temmelig tilfreds, temmelig utilfreds eller meget utilfreds med
de falgende funktioner pa togstationer i Danmark?
[LAES OP - ROTER - ET SVAR PER LINJE]

- Meget tHFreds .......oovveiie e 1

- Temmelig tifreds ..., 2

- Temmelig UtiHfreds ..o 3

- Meget ULHTreds ......ooeiieee 4

- [IKke relevant] ... 8

- [VED IKKE/INTET SVAR] ..ot 9
A. Forbindelser med andre former for offentlig transport............c.cccccocevvnnne 12349
B. Faciliteter for parkering.........ccoovviieiiic e 12349

C. Kvaliteten af faciliteterne og servicer (fx toiletter, butikker, caféer
0153V ISR 12349
D. Fremskaffelse af oplysninger om togplaner / perroner...........cccceevevveenenne. 12349
E. Nemheden ved at kabe billetter...........ccooviiiiiiiie e 12349



F. Nemme og tilgeengelige klagehandterings mekanismer.............c.cc.c...... 123489
G. Renlighed / god vedligeholdelse af faciliteter pa stationer ....................... 12349
H. Din personlige sikkerhed pa Stationen.............cccoeeevrererereiereicrcieseseeeenns 12349

Q4. Er du meget tilfreds, temmelig tilfreds, temmelig utilfreds eller meget utilfreds med
fglgende funktioner for togene i Danmark?
[LAES OP - ROTER - ET SVAR PER LINJE]

- Meget tHFreds .......ooveice e 1
- Temmelig tifreds ..., 2
- Temmelig UtiHfreds ..o 3
- Meget ULHTreds ..o 4
- [Ikke relevant] ... 8
- [VED IKKE/INTET SVAR] ...oooiiiireeceeece e 9
A. Hyppigheden af togene..........cooiiiiiiiiiieee e, 12349
B. Den rejsetid turen planmaessigt var afset til at skulle vare
(kommerciel hastighed/ togenes rejsehastighed)...........ccccovvevenieniiinnnn, 12349
C. Punktlighed/palidelighed (dvs. afgang og ankomst til tiden).................... 12349
D. Din personlige sikkerhed ombord pa toget..........c.ccoeevvviveeiiiiiiicrcieeee, 12349
E. Renlighed og god vedligeholdelse af togvogne, herunder togets toilet.....1 2349
F. Fremskaffelse af oplysninger og information under rejsen, isar i
tilfeelde af fOrsinkelSe ........ooviiiiice s 123489
G. Tilstreekkelig kapacitet til passagerer i toOgvognene ..........ccocveverveveseenne 12349
H. Komforten i siddepladSomrade............ccccoveveveeeeeriieececeeeceeeee e, 12349
I. Forbindelser med andre t0g.......ccooovieeieiienieese e 123489
J. Tilgengeligheden af personale Pa togeNe ..........ccovevevevereeeeeveeieeeeeeeenes 12349
K. Assistance og information til handicappede eller @ldre pa stationer
(o To I IR (00 1Y T [ S 12349
D1. Kgn
[SPORG IKKE - AFMAERK DET KORREKTE]
[1] Mand
[2] Kvinde
D2. Hvor gammel er du?
[ 1] &r gammel
[00] [AFSLAG/INTET SVAR]
D3. Hvor gammel var du, da du stoppede med at veere fuldtidsstuderende?
[Skriv DEN ALDER HVOR UDDANNELSE OPH@RTE]
- LI oottt ar gammel
[0 [STUDERER STADIG PA FULD TID]
[0L] i [HAR ALDRIG STUDERET PA FULD TID]
[99] torrieiesee s [AFSLAG/INTET SVAR]
D4. Hvad angar din nuvaerende beskaeftigelse, vil du sige at du er selvstaendig, Isnmodtager eller

arbejder, eller vil du sige, at du er uden erhvervsmaessig beskaftigelse? Betyder det, at du er...
[HVIS DER GIVES ET SVAR PA HOVEDKATEGORIEN, LASES DE RESPEKTIVE UNDERKATEGORIER OP]



Dé.

- Selvstaendig

2>i.e.: - landmand, forstmand, FISKEN ........cocvuiiieiicieeeee et 11
- DULTKSEJEr, NANAVEIKET ..ottt sttt ettt 12
- udever af et liberalt erhverv (advokat, lege, revisor, arkitekt...).......c.ccceevnnnee. 13
- leder af en VIFKSOMANEd.........cceiiiicee e 14
S ANABL e 15
- Lenmodtager
> i.e.:  -udgver af et liberalt erhverv (ansat leege, advokat, revisor, arkitekt) ............... 21
- daglig leder, direktar eller topleder ..........ccovvveeierrceiere s 22
= MEHEMIBUET. ..ot 23
- EMDEASMANG. ..o e 24
- KONEOIrMEAAIDEJABT ... e 25
- anden form for ansat (s&lger, sygeplejerske 0SV...) ....cccovieinnnsennneieens 26
S ANGBE bbb bbb et ene s 27
- Arbejder
2>ie.: - tilsynsfarende / sjakformand (teamleder 0SV...) ....ccovveerirssenne e 31
N 0o T TP 32
- UFAgIERIt ArDEJAET ... e 33
S ANABE bbbttt bbbt et 34
- uden erhvervsmaessig beskaeftigelse
D06l - hJEMMEGEAENTE ..o 41
- studerende (fuld tid).......cccovvvreiriircee e 42
e 01T 0T =) TR 43
= JOBSHENAE ... e 44
;L1 10[=] T 45
S LATSIAG] - 99
Vil du sige du bor i...?
- SEOMDYOMIATE. ....cocviiiececcte et 1
- anden DY/BYOMIAAE ..o en et 2
= 1ANAOMIAAE ... .ocvvieieiecctee et 3

= JATSIAG] e s 9



