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Flash Eurobarometer Rail passengers' satisfaction

Questionnaire

S1. Utazott vonattal Magyarorszagon az elmult 12 honapban, azaz 2010 marciusa és
2011 marciusa kozott? A kérdés nem vonatkozik azokra az utazasokra, melyeket a
héven tett meg, vagy a varoshataron nem terjedt tul, vagy a repiilotérre ment / onnan
érkezett.

-Igen [FOLYTASD] ..ooooiioiiieieeeeeeeeeeeeeeee e, 1
-Nem [KOSZOND MEG ES FEJEZD BE].............cccoooue. 2
-[NT/NV] KOSZOND MEG ES FEJEZD BE]................... 9

Q1. Milyen gyakran utazik On vonattal Magyarorszagon?

- Szinte MINAEN NAP ..ecvvevviiriiiienicieeeeeee e 1
- Hetente 1-3 alkalommal ..............ccccooovviiiiiiiiiiiiceeeeecce, 2
- Havonta 1-3 alkalommal ............cccooevviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 3
- Kevesebbszer mint havonta..............cccocvveeeeviiiieiccineeeeennen. 4
S INT/NV] e 9

Q2. Mi a leggyakoribb célja a vonatitjanak Magyarorszagon?
CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES

- Munkaba, iskolaba, egyetemre val6 utazas............c.cccee.ee. 1
= UZICH Ul oo 2
= SZabadid0 .....cocviriiiiiiii e 3
S EGYD .o 4
S INT/NVT e 9

Q3. Nagyon elégedett, inkabb elégedett, inkabb elégedetlen vagy nagyon elégedetlen a
vasutallomasok kovetkezo jellemzéivel Magyarorszagon?
[OLVASD FEL - ROTALD - CSAK EGY VALASZ SORONKENT]

- Nagyon elégedett.......ccoovieiiiiiiiiiiiiieciecie e 1

- Inkdbb elégedett ........coooiiiiiiiiiii e 2

- Inkabb elégedettlen ...........cccoeeiiieiienieeiieieceee e 3

- Nagyon elégedettlen..........ccoovieriieiiiniiiniiniieeeeeeen 4

- [Nem vonatkozik 1a]........cccooveeieiiiiiiieiiee e, 8

S INT/NVT e e 9
A. Az egyéb tomegkozlekedési eszkdzhdz valo csatlakozis ........................ 12349
B. Parkoldsi IehetOS€EeK .........cccvieriiiiiieiieiiicieeee et 12349

C. A létesitmények és a szolgaltatdsok mindsége (pl. mosdok, boltok,
DULEK STD.) . 12349



D. Informécionyujtas a vonatok menetrendjével és az érkezési /indulasi
vaganyokkal kapcsolatban.............cooceeiiiiiiiiiiii 12349
E. Jegyvasarlas e@ySZerliSEZe.......covuuimruiiieriieeiiieeiie e 12349
F. A panaszkezelési mechanizmusok egyszerlisége ¢s hozzaférhetdsége..1 234 89
G. Az allomas és l1étesitményeinek tisztasaga / jol karbantartottsaga............ 12349
H. Az 6n személyes biztonsaga az Allomason............ceccueeveeriiieninniienieenne 12349

Q4. Nagyon elégedett, inkabb elégedett, inkabb elégedetlen vagy nagyon elégedettlen a
vonatok kovetkezo jellemzdivel Magyarorszagon? )
[OLVASD FEL - ROTALD - CSAK EGY VALASZ SORONKENT]

- Nagyon elégedett.......ccoovieiiiniiiiiieieeieecie e 1

- Inkdbb elégedett .........c.oooiiiiiiiii e 2

- Inkabb elégedettlen ...........cccoevveeiiienieeiiieieceeeeeee e 3

- Nagyon elégedettlen...........ccooviiiiiieniiniiiniiiieeeeeeee 4

- [Nem vonatkozik 1a]........cccooveiieiiiiiiieiiiee e, 8

S INT/NV] et 9
A. A vonatok gYaKOTISAZA ......ccuvveeiuiieiiieeciieeciee ettt e e e 12349

B. Az utazds menetrend szerinti menetideje (a vonatok utazasi
IS o7 SRS 12349
C. Pontossag/megbizhatdsag (azaz a vonat id6ben indul és érkezik meg)....123 49
D. Az 6n személyes biztonsaga a vOnaton ...........ccceeeevveerieeerveeenveeeieeeeenenn 12349

E. A vasuti kocsik tisztasdga és jol karbantartottsiga, beleértve a
MOSAOL @ VONALOM. ...ttt ettt 12349

F. Informécidszolgéltatds az utazds alatt, kiilonosen a késésekkel
KapCSOIatban ..........eeeuiiieieecice e e e 123489
G. Elegend¢ hely az utasok szdmara a vasuti kocsikban ............ccceveevennnene 12349
H. A fiilkék, az utastér kényelme ............cccceeviiieniiieniiece e, 12349
I. Csatlakozas mas vasuti JAratokhOz ...........ccceveviieniieiieniicieeeeee, 123489
J. A személyzet elérhetdsége a vonaton.........ccceeecveeevvieecieeeiieecie e 12349

K. Segitség- és informacionyujtas fogyatékos €s idds emberek részére
az Allomason €s a VONatoKON ........cocueeiuiiiiiiiiiiiieic e 12349

D1. A kérdezett neme

[NE OLVASD FEL - JELOLD A MEGFELELGT]
- [1] Feérfi

- [2] N&
D2. Hény éves On?
- [L]0L]éves

- [00] [valaszmegtagadd/nincs valasz]

D3. Hany éves volt On amikor befejezte a nappali tagozaton folytatott tanulmanyait?
[IRD BE HOGY HANY EVES VOLT AMIKOR ABBAHAGYTA A TANULMANYAIT]
- N SO PSRN éves

- [00][MEG MINDIG NAPPALI TAGOZATOS KEPZESBEN RESZESUL]
- [01][SOHA NEM VETT RESZT NAPPALI TAGOZATOS OKTATASBAN]

- [OO0] coeeiee e [valaszmegtagadd/nincs valasz]



DA4. A jelenlegi foglalkozasat illet6en, mit mondana, azt, hogy 6n vallakozo, alkalmazott, fizikai
dolgoz6, vagy azt mondanad, hogy 6n nem dolgozik? Ez azt jelenti, hogy On...
[HA MEGVAN A VALASZ A FO KATEGORIARA, OLVASD FEL AZ AHHOZ TARTOZO ALKATEGORIAT]

- Vallalkozé
- ie.: - Farmer, mez6gazdasagban dolgozik, erdész, halasz.............cccooevvivrereinennnne. 11
- bolt vagy iizlet tulajdonos, KiSiparos ..........ccceeeeeeeereeireneieneesee e 12
- értelmiségi (jogasz, orvos, konyvels, Epitesz,...) .oovrrrrerrereinieereeseeeienens 13
= CEEVEZETO ettt ettt ettt sttt b et b e bbbttt sbe st bens 14
BT (<] USRS 15
- Alkalmazott
2>ie.: - értelmiségi (alkalmazott orvos, jogasz, konyveld, épitész) .......c.covrrrrririnenen. 21
- ligyvezetd, igazgatd vagy felSOVEZEtes.......oovvvrmireireiireeieeeere e 22
= KOZEPVEZELO. ...ttt sttt 23
= KOZESZEVISELO . ... ettt 24
- 1r0dal AlKAIMAZOTE ......oveeeiieiciciiicccrc e 25
- egyéb alkalmazott (eladd,apolo, Sth...) ....ccceeerieirieirieereee s 26
S BEYED bbbttt 27
- Fizikai dolgozo
2>ie.: - MUSZaKVEZEtO / CSOPOTEVEZELO .....vvueeveeeeeiieieiiieieieieeeeeeeieee et 31
- FiziKai dOIOZO .....oveveeeiiieiieeeeeeeeee et 32
- Egyéb f1zikai dOIZOZO ......cveeeeiieiiieieieeeeeeee s 33
S BEYED oottt b et bttt et e s s et se b eneereneesenes 34
- Nem dolgozik
D11 - NAZEATTASDEI ...eoeeiiecie et 41
- didk (NAPPALL tAZOZALOS) ...veuveerrreeerenieteieieieeeeererteeeesee et saesesaenesseneeseneees 42
S AYUZAGAS ©onveeiieiieieieiieeeeee ettt sttt a s s ne et se e es 43
= TUNKAL KBTS ...ttt 44
BT (<] S USRS 45
- [VAlaSZmeGtagadO] ........ccveueeeuiieiieieieie ettt 99
De6. Azt mondana, hogy On ...... -ban/ben éI?
- fovarosban és KOrnyEKeEn..........ccveeuieierieniieriieie e 1
- egyéb varos/varosi KOzpontban ...........c.cccecevieriiiiiiieeeeeee 2
= AIUN €L e 3

- [Valaszmegtagado].......cccerieriieiiieieeie et 9



