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BEGLEITFORSCHUNG ZUM BILDSCHIRMTEXT-FELDVERSUCH DUSSELDORF-NEUSS

IM AUFTRAG DER DEUTSCHEN BUNDESPOST UND DES LANDES NORDRHEIN-WESTFALEN Durchfilhrung: Socialdata (Disseldorf-Minchen), Getas (Bremen

A

I

'K Ot

HINWEISE >

> Bitte fiillen Sie zuerst diesen HAUSHALTSBOGEN fiir den gesamten Haushalt aus. Die Fragen auf dieser Seite
beantworten Sie bitte fiir alle Personen im Haushalt, die 14 Jahre und lter sind.

Die beiliegenden PERSONENBOGEN fiillt bitte jede P

Bildschirmtext-Nutzungen eingetragen werden, die in lhrem Haushalt vorgenommen werden.
Bitte lesen Sie die Hinweise fiir die Eintragungen genau durch.

erson im Haushalt selbst aus, die 14 Jahre und alter ist.
Das BILDSCHIRMTEXT-TAGEBUCH ist fiir den gesamten Haushalt bestimmt. Hier sollen an sieben Tagen alle

HAUSHALTSBOGEN

Stud. Nr.

Welle JLfd.-Nr.

1

4 5

KA
9

Zum Haushalt gehéren alle Personen (Sie selbst mitgerechnet), die stindig mit thnen zusammenleben. Ein Haushalt kann auch aus einer Person bestehen.

HAUSHALTSMITGLIEDER MIT 14 JAHREN UND ALTER

Alteste Person

Zweitilteste Person

Drittiiteste Person

Viertilteste Person

Fiinftilteste Person

ANGABEN  Geschlecht: 7, 1, | O, 1, M. 0, 1 -
ZUR mannlich  weiblich minnlich waeiblich minnlich weiblich mannlich weiblich minnlich  weiblich
PERSON Geburtsjahr: 19 13 19 10
14 20

vomame: | | e
HOCHSTER ...... \./.(Slks-/HauptschuIabschlufs r__] 18 r___] u
ABscHLUSS  Mutrerote " O 0

o, Unversias | ... N FTON S AL SN
BERUFS ......... l'-l.e;l.,nsﬁ"au (nicht berufstatig) D‘r D':z
TATIGKEIT Rentner / Pensionar D" D‘

In Berufsausbildung (Lehre usw.) D’ D-

In Schul-/Hochschulausbildung D" L—_}

ZurZeit arbeitslos

Teilzeit-, teilweise beschaftigt D

, Voll berufstatig . dd ..

cEilone Arbener ......... D o [:l
IM BERUF Angestellter [:] [:] D

Beamter D D D

Selbstiandiger / freiberuflich tatig D D D

Anderes ‘ D v D v ]




W ie viele Personen leben stindig in Ihrem
Haushalt, Sie selbst mitgerechnet ?

]

Anzahl

Personen insgesamt 42
davon:

Kinder unter 6 Jahren 43
Kinder von 6 bis unter

14 Jahren 44
Personen von 14 und mehr N
Jahren 45

L

ﬁ —— AR
2 {nwelchem Wohnraum steht lhr Bildschirmtext-Gerat ?
e 46

“ O
O

Wohnzimmer 1
Arbeitszimmer 2
In einem anderen Raum, und zwar:

47

Wie viele Fernsehgerate gibt es in
threm Haushalt ?

(Bitte geben Sie nur solche an,
die Sie zumindest hin und wieder
nutzen.)

2]

. Fernsehgerate 48

“Anzahl

Farbfernseh-
gerat

nein

49

ja

1. Fernsehgerat D

2. Fernsehgerat D

3. Fernsehgerat [___l
1

56

63

{~U OO

Bitte machen Sie zu den Fernsehgeraten in Ihrem Haushalt die folgenden Angaben
(Falls mehr als drei Fernsehgeréte im Haushalt, Angaben fiir die drei am haufigsten genutzten.)

Gerit
mit
Bild-
mit Fern- Anschaffungs- schirm-
bedienung jahr Marke / Typ text-An-
i schiul
ja nein
D D 50 19 51/52 53/54 D 55
D D 57 19 58/59 80761 D 62

67/68 D &9

0 O« 5o
1 2

Wie viele Stunden / Minuten haben Sie
in der letzten Abrechnungsperiode
Bildschirmtext genutzt ?

(Bitte wahlen Sie Seite * 92 a # an)

B

Std. Min.

70-72

l

T

Wie hoch war lhre letzte Telefonrechnung,
bevor Sie Bildschirmtext-Nutzer wurden ?
(Falls Betrag nicht bekannt, bitte schatzen

(e

ca. DM

73-75

l

)

Konnen Sie sagen, wieviel Sie etwa im letzten Monat in
threm Haushalt fir Bildschirmtext ausgegeben haben ?

76-78
Anrufe (Telefoneinheiten) ca. DM
K02
. - 12-14
Seitengebihren ca. DM
B 5.. 517
Modemgebiihren L
18-20
Reparaturkosten ca. DM

Sind diese Kosten flur die Bildschirmtext-

L,
L
[

L.

hoher
niedriger 2
genau wie erwartet 3

hatten keine festen
Vorstellungen

Nutzung hoher oder niedriger als erwartet.
2

1

B

einschlieRlich der Gebihren fur
Bildschirmtext ?

DM

22-24

Wie hoch war thre letzte Telefonrechnung,

Wie viele Telefonanschliisse {verschiedene Telefon-
nummern) hat lhr Haushalt einschlielich des
Anschlusses, mit dem Ihr Bildschirmtext-Geréat
bedient wird ?

TelefonanschluR, {-anschlisse)
25

Anzahl

Nutzt |hr Haushalt das Telefon: 2

|
11 l
mehr privat

mehr beruflich

OO

zu gleichen Teilen




23' Gab es bei der Anschaffung Ihres
Bildschirmtext-Gerates Probleme ?

Nem

12bl Welche der folgenden Probleme
gabes?

(Mehrere Nennungen moglich)

28/29

Marke / Typ

war beim Handel nicht
verfligbar

Das bestellte Gerat wurde
verspatet ausgeliefert

Der Handler war (ber Bild-
schirmtext nicht {(ausrei-
chend) informiert, konnte
keine Auskunft geben

Der Handler hat vom Gerat
abgeraten

Andere Probleme, und zwar:

Das gewiinschte Gerat, und zwar:

31-33

bitte weiter mit Frage 13 a

Gab es Probleme, als der Modem von
der Deutschen Bundespost ange-
schlossen wurde ?

Ja

Welche der folgenden Probleme gab es ?
{(Mehrere Nennungen moglich)

Zu viele Formalien
("'Papierkrieg’)

Der Modem wurde verspatet
angeschlossen

Die Techniker der Post kamen
nicht zum vereinbarten Termin

Die Techniker erkiarten nicht
ausreichend, wie das System zu
bedienen ist

Der Modem mufdte ausgetauscht
werden, weil er defekt war

Andere Probleme, und zwar:

38-38

bitte weiter mit Frage 14 a

14a Gab es technische Probleme bei der

Bildschirmtext-Nutzung, seit |hr Gerat
angeschlossen ist ?

Ja

; Nein DT_

]

K02

Bitte kreuzen Sie bei jedem Problem an,

wie haufig es bisher aufgetreten ist.

mehr- ein-  gar
Zentrale schaltet mals
entrale s
ab, ist belegt D D Dw
Verbindung

bricht zusammen

Zeichenlbertragung
funktioniert nicht
("'Bildsalat"’)

Das Bild ist unklar,
schwankt hin und her

Fernsehgerat
ist defekt

Andere Probleme, und zwar:

mehr- egin-
mals mal

[ O
L1 e
] 0.
0 L
O U
0 [l

i bitte weiter mit Frage 15 a

nicht

O O 0.

O d .
[ 0O 0.
ajalal




Wird |hr Haushalt nach dem Feld-

versuch voraussichtlich Bildschirm-

text-Nutzer bleiben ?
voraussichtlich ja

voraussichtlich nein

Warum wird thr Haushalt voraus-

sichtlich nicht Bildschirmtext-

Nutzer bleiben ?
(Mehrere Nennungen moglich)

Die Angebote sind
nicht interessant genug

Die technische Handhabung
ist zu schwierig / umstandlich

Wir sehen wenig Nutzen
fur uns

Wir sind an derartigen
Neuerungen nicht sehr
interessiert

Wir erledigen die Uber Bild-
schirmtext moglichen Be-
sorgungen (Bestellen, Bank-
Uberweisungen usw.)

lieber anders

Schriftbild, grafische Gestal-
tung ist nicht gut

Das ganze Bildschirmtext-
System ist zu uniber-
schaubar

Bildschirmtext ist zu teuer

Nach dem Feldversuch ware
ein neuer Decoder notwendig

Andere Griinde, und zwar:

)

(hs

q
]

52

L,
[::]2
L1

P

P
[::]6

1.
e

B
r

Aus welchen Griinden wird |hr
Haushalt voraussichtlich weiter-
hin Bildschirmtext-Nutzer

bleiben ?

{(Mehrere Nennungen maoglich)

wegen: 56

— der Aktualitadt des Angebotes D 1

P

O
L.
L.
.

0.

[Je
L1
HP

— der neuen Technik

— der Méglichkeit,Besorgungen
(Bestellen, Uberweisungen
usw.) zu erledigen

— des bequemen Zugriffs auf
viele Informationen

— des Angebotes an Unterhal-
tung, Spielen usw.

— der Zugriffsmoglichkeit
zu jeder Tageszeit

— der Méglichkeit, Informa-
tionen direkt vom Hersteller
zu bekommen

— der Méglichkeit, mit anderen
Bildschirmtext-Nutzern in
Kontakt zu treten

— der beruflichen Verwend-
barkeit

— der groflen Zukunft von
Bildschirmtext

— anderer Griinde, und zwar:

57-59

—

17

§3-55

e

Wann wurde lhr Bildschirmtext-
Geriit von der Post angeschlossen ?

19
Jahr

Monat 60-63

lhnen nicht so wichtig ?

bereits

vor-
Eingabetastatur, die auch
mit Buchstaben ausge-
stattet ist (alphanumerisch) D
Speicher-, Aufzeichnungs-
gerat fir einzelne Bild-
schirmtext-Seiten D
Drucker / Kopiergerat,
mit dem Bildschirmtext-
Seiten auf Papier
gebracht werden kénnen

Gesonderte Telefonlei-
tung nur far Bildschirm-
text

Getrennte Rechnung fur
Telefon und Bildschirm-
text-Gebihren

Automatisches Signal

bei eingehenden Telefon-
gesprachen wahrend der
Bildschirmtext-Nutzung

Méglichkeit, die Farben
zu regulieren

Anderes, und zwar:

OO

Welche der folgenden Ausstattungen und Maoglichkeiten
sind bei lhrem Bildschirmtext-Gerat bereits vorhanden,
welche méchten Sie unbedingt haben und welche sind

handen

maochte nicht
unbedingt so
haben wichtig

O e

O e

Dse
[:]67
e
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VOM INTERVIEWER EINZUTRAGEN Stud,-Nr. wellgLfd. =Nz, _{XA
9

1 4 S
DER HAUSHALT WCENT IN: 12 DIE WOHNUNG/DAS HAUS LIBGT IM
Einfamilienhaus | () 1 STADTTEIL/ORT 16/17
Reihen—-/Zweifamilienhaus () 2
Mehrfamilienhaus () 3
Anderes, und zwar: DIE ENTFERNUNG ZWISCHEN VOHNACRESSE
13 UND DUSSEIDORFER INNENSTADT BETRAGT
km 18/19
DIE UMGEBUNG DER WOHNUNG/ TELEFONNUMMER DES HAUSHALTES
DES BAUSES IST: 14
Innerstiddtisches Ge- =
hiftsviertel () ) Vorwahl Anschluf
20-
Durchschnittliche Wohn- 0-31
gegend im City-Bereich () 2
. . DATUM DES 1. BESUCHES ZUR ABGABE DER
Durchschnittliche Wohn— SC!EIE'I‘IIEIIEJ. 1 FRAGEBOGEN
gegerd im Vorort () 3
Reprisentative Wohn-— 19
gegend (Villenviertel) () 4 Tag Monat Jahr
Lindlich strukturiertes 32-37
Gebiet () 5
Anderes, und zwar: VEREINBARTER TERMIN FUR DAS INTERVIEW
15 19
Tag Monat Jahr
38-43

IM INTERVIEW ZU BEFRAGENDE PERSCN

19
Vorname Geburtsjahr

44/45

Vor einiger Zeit wurde Ihr Haushalt von Infratest bereits zum Thema Bildschirmtext
befragt. Die jetzige Erhebung erfolgt im Rahmen des gleichen Forschungsprojektes.
Wir michten Sie deshalb um Ihr Einverstindnis bitten, alle Angaben von Ihnen ge—
meinsam auswerten zu diirfen. Selbstverstindlich werden alle Antworten streng ver-
traulich behandelt. Es werden keine Daten ausgewertet, die sich auf Perscnen cder
einzelne Haushalte beziehen, d. h. niemand kamn aus den Ergebnissen erkemnen, von
wem die Angaben gemacht wurden. : :

EINVERSTANDNIS : Ja () 1t Nein () 2
46
DAS KCORREKTE AUSFULLEN
BESTATIGT: Int.Nr.
47-50 Unterschrift




i

| /2 K04
% Wellej Ltd -Nr KA Person
1 4 S 9 1
19
PERSON EN BOGEN Vorname Geburtsjahr

]
Sie haben ja bereits einige Erfahrungen
mit Bildschirmtext gesammelt, wie

Warum ist Ihr Interesse an Bildschirm-
text weniger / gar nicht groR ?

Gar nicht groR

;ﬁ
| 2 Fir welche Zwecke nutzen Sie persénlich

Bildschirmtext ?
(Mehrere Nennungen mdéglich)

Fir private Geschafte wie
Bestellen, Bankiiberweisungen usw.

u!
O
L

Fir andere private Zwecke 7

Fir berufliche Zwecke

3 Fir welche Zwecke ist Bildschirmtext
ganz allgemein besonders geeignet ?
(Mehrere Nennungen mdéglich)

Fir private Geschafte wie
Bestellen, Bankiberweisungen usw.

ey
Ll
D21

1

Fur andere private Zwecke

Fir berufliche Zwecke

! gro3 ist Ihr persénliches Interesse an l R (Mehrere Nennungen mdglich;
Bildschirmtext ? 14 >
Sehr grof ! FD Die Angebote sind nicht D ‘5!
Grof 2 _D Interessant genug 1
Weniger gro | Lt zptjeséﬁwigir?;h/eul—r{nasqgggﬁgf? o L.
LF

1

L,
L.

Ich sehe wenig Nutzen fiir mich

Ich bin an derartigen Neuerungen
nicht sehr interessiert

Ich erledige die (iber Biidschirm-
text moglichen Besorgungen

(Bestellen, Bankiberweisungen
usw.) lieber anders s 'Ds "
L.

g
Da

Schriftbild, grafische Gestaltung
ist nicht gut

Das ganze Bildschirmtext-System
ist zu uniiberschaubar

Bildschirmtext ist zu teuer

Andere Griinde, und zwar:

77-80

weiter mit Frage 2

| -
Bedienen Sie das Gerat meist selbst, wenn
Sie Bildschirmtext nutzen ?

4b

Warum bedient meist eine andere Person

22
Nein, meist bedient es eine
andere Person flr mich

Ja, bediene es meist selbst

Lk
2

fur Sie das Gerat ?

23-25




K04/05

. . | a b
@ Im fo!gendeq Schema sind verschie- Wie hidufig haben Wie zufrieden g\lelche )
dene Bildschirmtext-Angebote auf- Sie die Angebote sind Sie mit Angebote
gefihrt. Bitte beantworten Sie zu bereits genutzt ? ?;:.ﬁs"ge'oo' 50”"52 .
N . ins- ausgebau
jedem die folgenden Fragen. gesamt ? werden ?
h
gele eher E\i:f:t
g?;ht gent hia" zufrie zufrie:
Aktuelle Informationen, Nachrichten lich jden den 1

0O O O 22

— aus Politik, Wirtschaft O 0O

— aus Kultur, Wissenschaft D D D D D 29-31
— aus dem Sport D D D D G 32-34
— Wetter, Lotto, Verkehr usw. D D D D

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Fachinformationen, Nachschlage-Wissen
— aus Politik, Wirtschaft D D
~ aus Kultur, Wissenschaft D D

— statistische, lexikalische Dienste

oooooooooooooooooooooooooooo

Service, Beratungsinformationen

— Verbraucherberatung (Waren-
tests, Einkaufsberatung usw.)

— Beratung firr den taglichen Gebrauch (Gesund-
heit, Haushalt, Garten usw.)

— Tips fir Rechts-, Steuer-, Versicherungsfragen

Offnungszeiten

— Veranstaltungshinweise (aus Kultur,

Sport, Politik usw.)
— Radio- und Fernsehprogramme

g 0O
00
O O
— Informationen zu Kunden-, Notdiensten, D D
O O
O d
g ad

— Touristik-, Reiseinformationen, Fahrplane

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Informationen iiber Waren- und Dienstleistungen
— zu Waren-, Sonderangeboten

— zuDienstleistungen (Banken, Versiche-
rungen, Reisen usw.)

(Firmenportraits usw.)

— Kleinanzeigen (Stellen-, Wohnungs-,
KFZ-, Heiratsmarkt)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Abwicklung von Besorgungen
I

g 0O
D D D 18-20
O O
O O4d

O
O
— uber Hersteller, Anbieter, Handler D
]

— Warenbestellungen

O d

— Katalog-, Prospektbestellungen D D
0 O 0 2ieas
.

— Dialogdienst im Bankverkehr (Kontenfiihrung usw.) D 24-26

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Personliche Mitteilungen / Mitteilungsdienst

— Buchung, Reservierung (von Hotels, Fliigen usw.)

— von und zu Anbietern D
— von und zu privaten Nutzern D

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Unterhaltung, Spiele, Witze usw.
Anderes, und zwar:

\ v 1!

L
0 0O
-0 O

0 O
O]




l E K 05

pre——
6 Was Bildschirmtext bietet, kann man teilweise auch aus anderen Informationsquellen beziehen oder
e’ anders erledigen. Bitte geben Sie zu jedem der aufgeflhrten Angebote an, welche Btx
Moglichkeiten Bildschirmtext Ahat':%i"_e
bereits heute fir Sie bietet: Bix Btx roqs gur Btx o
erginzt ersetzt Nutzun stelit eine Nutzung
poew g wew gwoes e
Aktuelle Informationen, Nachrichten N:;%'t::: ) k(:agitlecn. ke?tger'\cl;_\_ 1:5#'?2:’ Mkc:gilt::r? )
— aus Politik, Wirtschaft I:] D D D D 39
— aus Kultur, Wissenschaft I:l [:l D D D 40
é’ — aus dem Sport D [:] D D L—J 41
— Wetter, Lotto, Verkehr usw. ] ] ] ] (e
Fachinformationen, Nachschlage-
Wissen
— aus Politik, Wirtschaft D D D D D 43
— aus Kultur, Wissenschaft D D D D D 44
- statistische, lexikalische Dienste [ L1 T3 01 e
Service, Beratungsinformationen
— Verbraucherberatung (Waren-
tests, Einkaufsberatung usw.) D D D D D 46
— Beratung flr den taglichen Ge-
, brauch (Gesundheit, Haushalt,
é ; Garten usw.) D D D D D 47
' — Tips fir Rechts-, Steuer-,
Versicherungsfragen D D D D D 48
— Informationen zu Kunden-,
Notdiensten, Offnungszeiten D D D D D 49
— Veranstaltungshinweise (aus ;
Kultur, Sport, Politik usw.) D D D D D 50
— Radio- und Fernsehprogramme D D D D D 51
— Touristik-, Reiseinformationen,
Fahrplane | - O I Y
Informationen iiber Waren- und Dienst-
leistungen
— zu Waren-, Sonderangeboten E] D D D D 53
; — zu Dienstleistungen (Banken,
’ Versicherungen, Reisen usw.) D ] ] ] | sa
— Uber Hersteller, Anbieter, Hand-
ler (Firmenportraits usw.) I___l D D D D 55
— Kleinanzeigen (Stellen-, Woh-
nungs-, KFZ-, Heiratsmarkt) D D D D D 56
Abwicklung von Besorgungen
— Warenbestellungen D D D D D 57
! — Katalog-, Prospektbestellungen D D D D D 58
‘ — Buchung, Reservierung
(von Hotels, Fligen usw.) D D D D D 59
— Dialogdienst im Bankverkehr
(Kontenflhrung usw.) D D D D D 60
Personliche Mitteilungen/Mitteilungsdienst
— von und zu Anbietern

a0
a0
-

— von und zu privaten Nutzern

oooooooo G2 evtersrrsannensstaceststeratnrPNssEL S

Unterhaltung, Spiele, Witze usw.

oono

.
.
.
-
.
-
.
.
.
.
.
.
.
»
.
.
.
g
o
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
o
o
o

L0
{0
10

{]

2

Anderes, und zwar:
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eammm—
Wie zufrieden sind Sie im allgemeinen bej - 8 | Welche Verbesseru ngsvorschlage »

Bildschirmtext mit: haben Sie dazu ? Bitte jeweils
eher Kennbuchstaben (a — d) der
eher nicht Frage 7 mit angeben !
zufrieden zufrieden
(a) — der Lesbarkeit der Schrift ? D D 65
(b) - den Farben ? D Des
(c)— der Grafik, Gestaltung der Seiten? D Ds7
(d)— dem Textumfang auf einer Seite ? D Dea
1 2

69-71
- —
grasT— —
@ Wenn Sie die Qualitdt des gesamten Angebotes 10 | Geben Sie wieder alle Verbesse-
beurtleiien, wie zufrieden sind Sie dann rungsvorsschlége dazu an. Bitte
. im allgemeinen mit: eher notieren Sie zu lhren Vorschlagen
uen oot wieder jeweils die Kennbuch-
(a) — dem Informationsgehalt des staben (a — e) der Frage 9 !
Angebotes ? D D 72
(b) — der Aktualitat des Angebotes ? D Dral
(c) — der Verstandlichkeit des
gesamten Angebotes ? D Du
(d)— den Anteilen der Werbung am
: Bildschirmtext-Angebot ? D Dn
(e) — der Kennzeichnung als
Werbung ? D Dm
! 2 77-79

Wie wichtig sind fiir Sie persdnlich die folgenden .
Eigenschaften und Méglichkeiten von weniger car nicht

Bildschirmtext ? wichtig wichtig

Die Aktualitdt des Angebotes

Die neue Technik

Die Mdglichkeit, Besorgungen (Bestellen,
Bankiberweisungen usw.) zu erledigen

Der bequeme Zugriff auf viele Informationen

Das Angebot an Unterhaltung, Spielen usw.
Die Zugriffsmoglichkeit zu jeder Tageszeit

Die Mdglichkeit, Informationen direkt vom
Hersteller zu bekommen 18
Die Mdglichkeit, mit anderen Bildschirmtext-
Nutzern in Kontakt zu treten 19

Die berufliche Verwendbarkeit 20

Die grofde Zukunft von Biidschirmtext 21

-g0g O 0000 dd
~0g0dg 40 ogoo ad
000 0O oogbo ad
00g 0O godgd ad

Andere wichtige Eigenschaften, und zwar:
22




pem—

; 12 Bei der Suche nach bestimmten Angeboten haben Sie sicherlich ber
gemacht. Falls Sie die folgenden Erfahrungen bereits gemacht habe

wie storend sie fur Sie sind.

sehr
stérend

chdidsdi

Anbieter bieten nur ihre Leitseite an

Man kann gleiche Informationen auf
ganz unterschiedliche Weise finden

Bei einzelnen Anbietern sind die
Symbole zum “Blattern” im Angebot
ganz unterschiedlich

Die Symbole fiir Bestellvorginge sind
nicht einheitlich

Die Anbieter bauen ihr Programm
sehr unterschiedlich auf

% Manchmal bendtigt man eine ganze
Reihe von Suchschritten, um an die
gewiinschte Information zu gelangen

Die Mdglichkeit zum ""Zuriickblattern’
ist unzureichend

Da die Kennzeichnung der Folge-
seiten rechts unten auf der Seite steht,
dauert das "“Weiterblattern'’ sehr lange

Man kann nur ganz wenig im System
“’springen’’, Seiten auslassen usw.

Anderes,und zwar:

OO0 OO0 00 OOog oog

weniger gar nicht

-3
[
]
3
a

00 00 00 oOgoo oo
-Od 00 00 O0OoO0o OO0

stérend storend

Ut 00 OO0 ODooOg Oo

eits unterschiedliche Erfahrungen .

n, geben Sie bitte jeweils an,

habe

Erfahrung
noch nicht
gemacht

[

00 OO0 OO0 O

eesescrsce

5
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23

24

* 1

26

27

28

29

31

32

_

Méglichkeiten ?

ALPHABET'SCH ES mgh{‘mals
ANBIETERVERZEICHNIS: e

O
0
0
0
0
i
0
a

— elektronisch Uber Bildschirmtext
— gedruckt in “WER WAS WO A-Z"

— Anderes, und zwar:

SCHLAGWORTERVERZEICHNIS:

— elektronisch Uber Bildschirmtext

— gedruckt in "WER WAS WO A-Z"

5 — Anderes, und zwar:
SELBSTERSTELLTES VERZEICHNIS
ANDERE VERZEICHNISSE, UND ZWAR:

13 l Es gibt mehrere Maglichkeiten,Bildschirmtext-Seiten zu finden. Wi

0O OO0 dgo

R

e haufig nutzen Sie die folg

etwa 1-3 mal
im Monat

(fast)
nie

- O
Ol

L0

enden

35

36

37

39

40

41
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gelobt, die das System bietet , andererseits werden auch seine Nachteile kritisiert.

! Uber die Einfiihrung von Bildschirmtext wird viel diskutiert. Einerseits werden die vielen Maoglichkeiten
Bitte geben Sie zu jeder der folgenden Aussagen an, inwieweit Sie ihr zustimmen.

stimme
voll und stimme stimme stimme gar
ganz z2u 2u weniger zu nicht zu
Bildschirmtext belastet bei langerer Nutzung
die Augen zu stark D D D D C 42
Bildschirmtext bietet allen Bevélkeru ngsschichten
gute Informationsmdglichkeiten D D D D 43
In der Familie kann es Streit geben, ob Bildschirm-
text oder Fernsehen eingeschaltet wird D D D D 44

uonotoouoo00000'!..0ot..u-o-oo--...o'.-bou'."oo.ncoo.ooo...l.on.c-o.00'.'0.0.00'9.0:000‘CO

Man spartviele Wege, Bestellungen usw. kénnen
von zu Hause aus erledigt werden D 45
Bildschirmtext kann zu tbereilten
Kéufen, Bestellungen verleiten

O o O

O O O
[]
]

46
Man kann aufdas tagliche Zeitung-
lesen verzichten D D 47
Es ist storend, dat man wahrend der
Bildschirmtext-Nutzung nicht ange-
rufen werden kann D D D D 48
Die Kosten fir Bildschirmtext sind im
Vergleich zum Nutzen gering D D D D 49
Bildschirmtext kénnte das Gesprélich il?1 der
Familie behindern, weil man noch mehr
vor dem Fernsehgerat sitzt D [—_—] D D 50

1 2 3 4

|

Welche Vor- und Nachteile sehen Sie noch bei der Nutzung von Bildschirmtext ?

Vorteile: Nachteile:

51-53 54-56
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kann

Manche Anbieter erheben fir einige Bildschirmtext-Angebote Seitengebiihren. Bitte ich nicht
! geben Sie fur jeden der folgenden Dienste an, wie Sie diese Gebiihren einstufen. beurtsilen,

habe noch
. " . . unter- keine
Die Gebiihren fiir . . ...... sind: zu hoch angemessen eher niedriy  schiedlich abgerufen

Aktuelle Informationen / Nachrichten D I:] D D

Fachinformationen / Nachschlage-Wissen D D

0.

Service-, Beratungsinformationen D :
Informationen iber Waren und
Dienstleistungen D D D D . D 60
Abwicklung von Besorgungen :
(Bestellen, Bankiiberweisungen usw.) D D D D : D 61
Unterhaltung, Spiele, Witze usw. D D D D : D 62

AR AL A KA R R N RN N Y N R R RN R N W

Andere Angebote, und zwar:

es0e0ccenger

| 17 l Gebijhrenpflichtige Seiten sind vom Anbieter vorher anzukindigen. Welche Erfahrung haben Sie
im Umgang mit gebiihrenpflichtigen Seiten bereits gemacht ?

Die Ankiindigung der Gebiihren reicht aus, man wird ausreichend
auf die Kosten aufmerksam gemacht.

Die Ankiindigung reicht nicht aus, man kann sich dabei leicht vertun.

Anderes, und zwar:

Habe noch keine Erfahrung mit gebihrenpflichtigen Seiten

18 l Die vorausgegangenen Fragen bezogen sich ausschlieRlich auf Bildschirmtext. Mit Ilhrem
Fernsehgerat knnen Sie aber auch VIDEQTEXT empfangen. Wie hdufig haben Sie in

| den letzten drei Monaten VIDEOTEXT shrmals etwa 1 x
fur folgende Angebote genutzt ? wochent. in der etwa 1-3 mal {fast)
. . lich Woche im Monat nie
Aktuelle Informationen, Nachrichten
— aus Politik, Wirtschaft D D 69

— aus dem Sport

— Wetter, Lotto, Verkehr usw. D

000
{alals
U

Service- und Beratungsinformationen
— Verbraucherberatung ( Warentests,
Einkaufsberatung usw.} D D

— Radio- und Fernsehprogramme

ooooooooooooooooooooooo XXX O e ettt et e enr e rreeeretienaitteesnosnsosasesssessnsnmestossoce

00
L]

Pressevorschau, Vorankiindigung von Zeitungsartikeln D D D D 74
Technische Hinweise zu Videotext ("'In eigener Sache’) D D D D 75
Untertitelung zum Fernsehen D D D D 76
Anderes, und zwar:

o o o .
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19 Wenn Sie fur die folgenden Angebote Bildsch rmtext

und Videotext vergleichen. Was gefallt Innen besser bei

Video-
Bild- text
schirmtext gefallt
gefalit mir
mir besser besser

i
§

Aktuelle Informationen, Nachrichten [«ﬂ
— aus Politik, Wirtschaft .

..,.
|
i
o

— aus dem Sport

0
0]

— Wetter, Lotto, Verkehr usw.

gefallen
mir beide

2
| S

OO

gefallen

mir beide

nicht

L]

I

e s e o rsservevanee

D R R N I N I R R A R I A N N R N R N I I N N I N I N N I I L

Service- und Beratungsinformationen
— Verbraucherberatung { Warentes:s,
E nkaufsbheratung usw.)

10
g

-- Radio- und Fernsehprogramme

R I R A R R DR A Y R D

Ll
L

Pressevarschau, Vorankundigung von Zelunasartikemn

Anderes, und zwar:

-0 g
0 0O

O

-0 O

00

ieesser e s et rs et s et e

-0 0

D

kann ich
nicht
beurteiten
L]
42
] .
1.
D 15
L] .
] .
18
19

seecesscersrsser e

Raum fur zusidtziiche Anmerkungen:

VIELEN DANK
dafur, dals Se mit der Beantworuing der Fragen
su Gelinger dieser wichtigen Untorsaehung

Neyif b ‘s bk '
beweiragen haben
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Bildsehirmtext

~ FELDVERSUCH
__DUSSELDORF — NE

SR gz 5 53
sollep alle Bildschirmtext-Nutzungen -
getragen werden, und zwar fir die Woche:

I diesem BILDSCHIRMTEXT-TAGEBUC
. des gesamten.HaUsh"alts fur sieben Tage ei

T 3
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K 24-41

(" 12-17)
Stud. Nr Weile| Lfd.-Nr. KA Person
1 2 5 9 T am den 19 ¢
Wochentag Tag/Monat Jahr
Eingeschaltet 18118 20-23
BILDSCHIRMTEXT-NUTZUNG von: o ____ um___Uhr
Vorname Geburtsjahr Einschaltzeit
Warum schalten Sie Bildschirmtext ein? (Mehrere Nennungen méglich) 2425
0] Suche bestimmte Information(en), und zwar:
26-27
% Will bestimmte(n) Anbieter anwahlen, und zwar:
28
E Will nachsehen, ob neue zusatzliche Dienste im Angebot sind D 1
=
< Will nachsehen, ob Inhalte aktualisiert wurden D 2
o0
g Will Spiele/Unterhaltungsangebote nutzen l:] 3
8 Will einfach im System ,rumblattern D 4
> Will das System anderen Personen vorfuhren D 5
) 29-30
Will anderes, und zwar:
Haben Sie: , a1
- nur angesehen, was Sie beim Einschalten urspringlich wollten? D 1
— noch andere Informationen bzw. Dienste abgerufen? D 2
Was wurde genutzt? (Mehrere Nennungen maglich) hauptséachlich nebenbei
Aktuelle Informationen, Nachrichten D E] 32
Fachinformationen, Nachschiage-Wissen D D 33
Service-, Beratungsinformationen D D 34
G .
% Informationen iiber Waren und Dienstieistungen/Werbung D D 35
E Abwicklung von Besorgungen, D D 36
> iele, Wi ] O
Z Unterhaltungsangebote, Spiele, Witze usw. , 37
ol ! 2 38-39
g Anderes, und zwar:
< Falls Sie gezielt Informationen suchten, haben Sie sie gefunden? 40
&} .
< Ja D 1
=
Nein D 2
Habe nicht gezielt Informationen gesucht D 3
Sind Sie insgesamt mit der Nutzung zufrieden? 41
Ja ‘ D 1
Nein D 2
(Weitere Anmerkungen bitte auf der Ruckseite notieren)
42/43
Bei der Bildschirmtext-Nutzung waren noch dabei: 19 .
44/45
— andere Person(en) aus dem Haushalt, und zwar: 19
Vorname Geburtsjahr
— Persanen, die nicht dem Haushalt angeh6ren — 46
Anzahl
Die Nutzung wurde beendet: um  Uhr 47-80
- _J
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textNUETG a0 0as latfende Fermisehprograr
| K auf? Bfl%schlrmtext ‘beglnnt eine neue N

dieaneines ntex 'il,\,lu‘ el !
sprechend estzuhalten. Bel Personen aus ¢ em Haushalt konnen Sle emfach *
Vornam d Ge urtsjahr e:ntragen" Onen an‘der, Nutzung te:lnehmen
'enn Sle emfaoh |hre Anzahl glntragen
¥ Wk’

r Axlf‘,‘, :

n Frage 5 des PERSONENBOGENS lstveme Aufllstung von SN
. Bildschirmtext-Angeboten zusammengestellt Sie gibt Innen fir Ihre
;Elntragungen ,,Was wurde genutzt'7f.‘vwe|tere_Erlauterungen S




ARBEITSGEMEINSCHAFT BILDSCHIRMTEXT _____

E Untersuchungsteam der wissenschattichen Begletforschung des Feidversuches Dusseidor-Neuss

BILDSCHIRMTEXT ALS INFORMATIONSMEDIUM

- 1£4.~Nr. KA erson

- Stud-Nr. Vvielle
i 4 5

A

Ir Rahmen der BEGLEITFORSCHUNG ZIM B]IDSCHIPM'EXI'—EELDVERSUQ—I DUSSELDORF—NELSS
michte ich mich mit Thnen tber Bildschirmtext mte.rhalten

Wie bereits bei den von Thnen ausgefiillten Personenbogen werden auch alle
Antworten in diesem. Interview streng vertraulich behandelt. Es werden keine

| Daten ausgewertet, die sich auf Perscnen beziehen, d. h. niemand kann aus den
*  Ercebnissen erkermen, van welcher Person die Angaben gemacht wurden.

tUber Bildschirmtext werde_n ja ganz verschiedene Dienste angeboten:
1 -Man kann Ridtsel l8sen, Spiele machen oder verschiedene Besorgqungen wie Kataloc-

j ; bestellungen, Uberweisungen abwickeln.

Bildschinntext bietet aber auch eine ganze Reihe unterschiedlicher Informaticnen,

die man abrufen kann. SchwerpunktméBig lassen sich drei Bereiche unterscheiden:
o Aktuelle Informaticnen und Nachrichten

bericht, Toto~ und Lottoergebnisse

;
! o Service- und Beratungsinformationen

z.B. aktuelle Meldungen aus Politik, Wirtschaft und Sport, aber auch Wetter-

z.B. Ratgeberinformationen und Tips fiir den Alltag wie Koclrezepte, Veran—

staltungskalender, Peparaturhimeise und Warentestergebnisse

r 0 Fachinformationen und Nachschlage-Wissen
: z. B. crunalegende Darstellungen und fachliche Erlautenmgen aus Wissen- .

e INT.: Faksimile.I worlegen! -

schaft, Technik, Forschung und Kultur

Als erstes wollen wir uns {ilber aktuelle Informationen und Machrichten unterh

ten, also alle Meldimgen zum Tagesgeschehen. Ich habe hier drei Belsplele mitge-
, bracht, wie typische Bildschirmtext-Seiten in diesem Bereich aussehen.

G ETAS moH

Meziz- und Kemmunikationsiorschung

Am \Waid 160, 2800 Sremen 1°
Tel. 104 21) 3216 S€. Tetex 02 45661

Institut {r emcinscre Scziafcrschung GmbH
Hans-Grassel-Weg 1. 20C0 Muncnen 70, Te. C&S, 71 28-"
Grafentergeralies 20. 20C0 Dusseicerd 1, Tel. 8211/ :.‘-: £Ee2
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1a 1b
Bitte sagen Sie mir, wie hdufig Sie in der . _t..en Zeit Bitte 1._.inen Sie Woher haben Sie diese Infor-
folgende Informationen iber Bildschirmtext abgerufen haben?

alle Quellen, die Sie Bildschirmtext-Nutzer wurdenz

|
|
l

zu jeder Information ; mationen bezogen, bevor Sie
|
|

Aktuelle Informationen nie tdg- minde~ minde- selte- . .
und Nachrichten lich stens stens ner als heute neben Bildschirm-

I
I
|
I
I
o 1 einmal einmal : text nutzen? )
in der monat- monat- , ® Int.: Liste I vorlegen und' @ Int.: Liste I vorlegen und
I
I
i

Woche 1lich 1lich Kennbuchstahen eintragen! ‘! Kennbuchstaben eintragen!
Politische Nachrichten 12 . 13'
aus aller Welt () () () () () =—>» o I
Politische Nachrichten ! :
aus Deutschland () () () () () L2 18-
Nachrichten zur Iokal- : !
politik - () () () () () Ll 19_:»
Andere Nachrichten aus J |
Diisseldorf und Umgebung O O 0 0 ) 2 2
1
Wirtschaftsnachrichten (Y () () () () R 25_:,,.
Aktuelle Meldungen aus ! '
Kunst und Kultur O 0 0 0 022 e Lo
Aktuelle Meldungen aus : '
Wissenschaft, Forschung ( '
und Technik ' () () () () () A0 3-‘-:-»
Nachrichten und "Klatsch" ! '
aus dem Gesellschaftsleben () () () () () 23 3
"
Meldungen {iber Katastro- : !
phen, Ungliicke () )y ) () () Ll
Sportnachrichten ()y () () () () 320 A0
!
Wetterbericht () () )y () () 4 Ly
(StraBen-)Verkehrsbericht () () () () () 251 . 46 o
!
Lotto, Toto () () () () () A Ly
Y
|
Andere Informationen, ! I
und zwar: : I
() () () () A 5240
54 1 55 !

() ) () () —>» —l
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FRAGE

2

Ich habe hier eine Liste mit
verschiedenen Eigenschaften,
die das Angebot im Bereich
aktuelle Informationen und

Nachrichten in Bildschirm—

text beschreiben k&mnen.

Bitte kreuzen Sie jeweils an,
wie zufrieden Sie damit sind.

e Int.:

K

Ausfiilllblatt I

"vorlegen und zu

allen Vorgaben an-
kreuzen lassen!

AUSFULIBLATT I




FRAGE

ANTVORT

3a

Man kann aktuelle Informa-
tionen und Nachrichten auch
alis anderen Quellen beziehen.
Bitte sagen Sie mir anhand
der Liste, welche Vor- und
Nachteile Bildschirmtext
jeweils gegeniliber der ein-
zelnen Informationsaquelle
hat. :

e Int.: Liste I vorlegen
und die einzelnen
Cuellen durchgehen!

Bildschirmtext hat gegeniiber den Quellen folgende

Vorteile: Nachteile: Kann ich
nicht be-
urteilen

A 69/70
()
B 71/72
()
C : 73/74
()
D ! 75/76
()
E. - : ' 77/78
F R 12/13
()
G ' = - - 14/15
()
H A 16/17
()
I : 18/19
()
K 20/21
()
L  22/23
()
M 24/25
()




ANTWOFT

3b

welcher Quelle ist Bild-
schirmtext am #hnlichsten
bei aktuellen Informationen
und Nachrichten und welcher
"am wenigsten &hnlich?

e Int.: Liste I vorlegen
und jeweils Kenn-
buchstaben der
Quelle eintragen!

Bildschirmtext ist:
am dhnlichsten

am wenigsten dhnlich

Kennbuchstabe

26

27

4

Venn Sie aktuelle Informa-
tionen und Nachrichten {ber
Bildschirmtext abrufen, was
trifft dann fiir Sie zu?

e Int.: Ausfiillblatt II
vorlegen und an-
kreuzen lassen!

AUSFULLBLATT

II

Wir wollen uns nun mit Ihnen.tber Séervice- und -Beratungsinformaticonen unterhalten.
Darunter verstelien wir Hinweise und Ratschlége flir den Alltac und Tips fiir die

verschiederien Lebensbereiche.

e Int.: Faksimile II vorlegen!

Hier sind wieder drei Beispiéle fiir typische Seiten aus diesem Bereich.




N 40740

! ]
1 S5b S5c
tte sagen Sie mir, wie h¥ufig Sie in der letzten Zeit ! Bitte nennen Sie zu ! Woh ie di
, . ) ) er haben Sie diese Infor-
lgende Informationen tiber Bildschirmtext abgerufen haben? ' jeder Information alle 1 mMmationen bezogen, bevor Sie
rvice- und Beratungs- nie tig- minde- minde- selte- ! Quellen, die Sie heute i Bildschirmtext-Nutzer wurden?
formationen lich stens stens ner als! neben Bildschirmtext noch ,
einmal einmal einmal ! nutzen? !
in der monat- mn?nat- ! e Int.: Liste II vorlegen und ! @ Int.: Liste II vorlegen und
_ Woche 1lich lich 1 Kennbuchstaben eintragen! ! Kennbuchstaben eintra-
formationen zu Waren und 1 ] gen!
2nstleistungen ()Y () () ()32 o 38/39: ) 40/41
sisvergleiche () () () () 42: a3/44' | 45/46
-entests () ()Y () () 44 5 48/491 50/51
1 I
ishaltstips, wie z. B. '
hrezepte )y () () ()2 S354 55/56
] | I |
1 1
>s flir Garten, Reparaturen ! (I
1 "Do it yourself" () () () ()2 o 58/59) 60/61
undheitsberatung () () () () 82, 63/64' 65/66
weise zu Rechts- und ! .
uerfragen usw. () () () () 820 68691 70/71
anstaltungskalender : :
B. Oper, Kino, Sport ()Y () () () 7314 75/76
! I
1 !
dienste, Erste Hilfe () () () () A2t 13/14) 15/16
nungszeiten 8ffentlicher 7: : '
richtungen () () () () o 1819 20/21
grammhinweise fiir Radio ! !
Fernsehen () () () () 22 23/24 25/26
I !
1 1
ere Informationen, : :
Zwar': . |
i
() () () 2 28/29, 30/31
|
() () () a2! 3334 35/36
1 2 3 5 |



ZA
dem ZA liegt leider keine bessere Kopiervorlage vor
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ANTWORT

6 a

Ich habe hier noch einmal
eine Liste mit Eigenschaften,
die die Service- und Bera-
tungsinformationen in Bild-
schirmtext beschreiben kén-
nen.

Bitte geben Sie jeweils an,
wie zufrieden Sie éamit sind.

e Int.: Ausfiillblatt III
vorlegen und aus-
filllen lassen!

AUSFULLEIATT

III

6b

Diese Informationen geben
hdufig auch praktische Tips
und Ratschl&dge fir den All-
tag.

Sagen Sie bitte zu folgenden
Aussagen, inwieweit sie zu-
_ stimmen.

e Int.: Ekala I vorlegen und

Gerade : wenn man eine ganz
bestimmte Information brauchy
findet man sie nicht

Fir mich und meine Familie
sind die Infarmationen
brauchbar

Man kann die ance- _
botenen Informationen kaum
verwenden

Wenn man ganz schnell etwas

wissen will, ist Bildschirm—
text gut geeignet

Es werden fast nur Tips und

Informationen angeboten, die
man ohnehin schon kennt

Es gibt auch Ratschldge und
Tips, die man sonst nirgends
findet .
Man sucht Informationen und
findet Werbuna

Uber Bildschinmtext kamme

ich besonders preiswert an .
Informationen neran?

stimme voll
und ganz zu .

stimme
teilweise
zu

()

()

()

()

()

()

(")

()

stimme we-
niger zu

()
()
()
()
()

()

()

()

stimme gar
nicht zu

()49

()so

()s1

()52

()s3

()54

()ss

()36




ANTWORT

7 a

Man kann Service- unéd Bera-
tuncsinformationen auch aus
anderen Quellen beziehen.
Bitte sagen Sie mir anhand
der Liste, welche Vor- und
Machteile Bildschirmtext
jeweils -gegeniiber der ein--
zelhen Quelle hat?

e Int.: Liste II voriegen
und die einzelnen
Cuellen durchgehen!

Bildschirmtext hat geceniber den (uellen folgende

Vorteiler *° 7 MNachteile: : Kann ich
nicht be-
A urteilen

57/58
()

B 59/60
()

C 61/62
| ' ()

L 63/64
| ()

E ' : 65/66
()

F B | 67/68
‘ ‘ ()

G e | : 69/70
| o ()

H 71772
()

I 73/74
()

K 75/76
()

L 77/78
()

M ’ 79/80
| ()

N : 12/13
()

0 14/15

()
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FRAGE ANTVORT
7b
Welcher Quelle ist Bild- Bildschirmtext ist: Kennbuchstabe
schirmtext bei Service—- und
Beratungsinformationen am am dhnlichsten 16/17
dhnlichsten und welcher am
wenigsten &hnlich? am wenigsten &hnlich 18/19

e Int.: Liste II vorlegen
und jeweils Kenn-
buchstaben eintra-
gen!

8

Wenn Sie Service- und Bera-
tungsinformationen abrufen,
was trifft dann fiir Sie zu?

e Int.: Ausfiillblatt IV
vorlegen und aus-
fiillen lassen!

AUSFULIBLATT IV

Als letzten Bereich wollen wir nun Fachinformationen und Nachschlage-Wissen
ansprechen. Im Cegensatz zu den beiden bereits besprochenen Informations—
bereichen verstehen wir darunter nicht aktuelle Tagesnachrichten oder prak-
tische Ratschlige. Vielmehr meinen wir damit grundlegende Fachberichte urd
Erlduterungen zu verschiedenen Themen und Problembereichen.

e Int.: Faksimile III vorlegen!

Bitte werfen Sie noch einmal einen Blick auf diese Beispiele. Sie verdeutl:.chen,
was wir mit Fachinformationen und Nachschlage-Wissen meinen.




a

tte sagen Sie mir, wie hiufig Sie in der letzten Zeit
1gende Informationen {iber Bildschirmtext abgerufen haben?

1
i
i
]
|
selte-~
|
|
|
|
|

Ob

Bitte nennen Sie =zu
jeder Information alle
Quellen, die Sie neben

9c

Woher haben Sie diese Infor-
mationen bezogen, bevor Sie

1

I

]

[

t Bildschirmtext-Nutzer wurden?
I

1

!

(

|

i chinformationen und nie tig- minde- minde- :
' einmal einmal einmal . _
in der monat- monat- e Int.: Liste III vorlegen und e Int.: Liste III vorlggen
Woche 1lich lich Kennbuchstaben eintragen! und Kennbuchstaben eintra-
aus Politik und 29 30/31' . genl! 32/33
Geschichte () () () () () ——> —
zu Wirtschaftsfragen () () () () ( )31_:_.. 35/36,, 37/38
aus Kunst, Literatur r !
und Musik () "y () () () Bt 40/411 42/43
‘ ' ,
: )
| aus Wissenschaft, For- 44 45/46: 47/48
i .schung und Technik () '() () () () — 7 —_—
. 'zur Rechtsprechung und ! !
|+ Gesetzgebung O 0 O 0 O 205 52/53
1 zu fremden Lindern und ' !
§ = Geographie O 0 0 O ()i 23/381 57/58
N \
'r 1
I
Aus~ und Fortbildung !
Weiterbildung () () () () () 22— £0/61 Ly A
Biographien () ) )y () () 65/66,,, 67/68
Archivdienste () )y () () () 2t— 70/74! 72/73
! '
. \ t
Jdere Informationen, [ :
1 zwar: ! !
1 1
() () () () 13/76 ., 77/78
I ]
()Y () () () 12— w‘“‘f’ 15/16
'
|
1 2 34 5 : !



ZA
dem ZA liegt leider keine bessere Kopiervorlage vor
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ANTWORT

10

Auf dieser Liste stehen mm
Eigenschaften, die das Ange-
bot an Fachinformationen und
Nachschlage-Wissen in Bild-
schirmtext beschreiben kén-
nen.

Bitte kreuzen Sie jeweils an,
wie zufrieden Sie damit sind.

e Int.: Ausfiillblatt V vor-
legen und ausfiillen
lassen!

AUSFULLELATT V




ANTVORT

11a

Man kann Fachinferma~~ -
tionen und Nachschlage-liissen
auch aus anderen Q.:ellen
beziehen. - .
Bitte gebén Sie-noch” einmal
an, welche ‘Vor—"-und- Nachtelle
Bildschirmtext gegeniiber der
einzelnen Quelle hat.

e Int.: Liste IIT vorlecgen
und die einzelnen
Quellen durchgehen!

Bilédschirmtext hat ceceni®ber den Quellen folcence

T vo. """ Ramn ich
Vorte:.le. ) Nachtelle. nicht be
A ' urteilen
29/30
()
B _ 31/32
()
C 33/34
' ' ()
D . 35/36
()
E B | - 37/38
()
r F | 39/40
- ’ ()
G - 41/42
() -
H L 43/44
()
I 45/46
()
K 47/48
()
L 49/50
()
M : 51/52
()
N ’ 53/54
()
Y




|

FRAGE

ANTWOPT

11b

Welcher Quelle ist Bildschinn—-

text am éhnlichsten, wenn man
TFachinformationen uné Nach-

schlage-¥issen abruft und wel-

cher am wenigsten &wmlich?

e Int.: Liste IIT vorlegen
und jeweils Kenn-
buchstaben der
Quelle eintragen!

Bildschirmtext ist
am ghnlichsten:

Bildschirmtext ist am
wenigsten &hnlich:

Kennbuchstabe

Kennbuchstabe

55/56

57
leer

58/59

60
leer

12

Wenn Sie Fachinformationen
und Nachschlage-Wissen tber
Bildschirmtext abrufen, was
trifft dann auf Sie zu?

Ausfiillblatt VI®
vorlegen und an-
kreuzen lassen!

e Int.:

AUSFULLBLATT

VI

13

Wir haben jetzt noch einige
abschlieBende Fragen zum In-
formationsangebot insgesamt.

e Int.: Kirtchen A, B und C
vorlegen!

In welchem der drei Bereiche
rufen Sie am h&ufigsten In-
formationen ab, in welchem
am zweithdufiasten usw.?
Bitte nennen Sie mixr nur die
Kennbuchstaben in dieser
Peihenfolge!

Informationen werden
abgerufen:

am h3ufigsten aus
am zweithdufigsten aus

am dritthZufigsten aus

Kennbuchstabe

70

71

72
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X 48/49

FRACE ANTVORT
14
An erster Stelle haben Sie
Checeeecenenaaas genannt.
Kennbuchstabe

e Int.: Aus Frage 13 ent-
sprechenden Informa-
tionsbereich vorle-
sen, Liste IV vorle-
gen und Kennbuchsta-
ben eintragen!

wWas auf dieser Liste trifft
bei Tinen in diesem Infor-
rationsbereich zu?

73

Eé hat andere Grinde, unéd zwar:

74-75
e Int.: Mewere NHennunoen
miglich!
15 |
Bitte sagen Sie mir nun noch, | Anbieter: Themen:
bei welchen Anbietern und zu :
welchen Themen Sie in diesem 12 13
Bereich am h&ufigsten Infor-
mationen abrufen?
14 15
_ 16 17
18 19
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FRAGE

ANTWORT

16

Manche Bildschirmtext-Teil-
nehmer haben uns gesagt, daB
es oft schwierig ist, Infor-
mationen wiederzufinden, die
man schon einmal genutzt hat,
und zwar:

- weil man sich keine Noti-
zen gemacht hat, welcher
Anbieter diese Informaticn
im Programm hat;

- weil man das Schlagwort
nicht mehr wuBte, unter
dem die Information im
Programm war;

- weil der Anbieter die In-
formation aus dem Pro—
gramm genammen hat.

Ist Thnen so etwas auch
schon eirmal passiert? Und
wenn ja, war das bei einer
Information, die fiir Sie
eher wichtig war oder war .
das bei einer eher umichti-
gen Information?. . '
Sagen Sie es mir bitte ge-
trennt fiir die drei Infor-
mationsbereiche anhand der
Liste.

e Int.: Kirtchen A, B, C
und Liste V vor-
legen!

Ja, schon voroekomaer

A

Nein, noch VeiB

Aktuelle In- -

formationen
und Nach-
richten

B
Service- und
Beratungsin-

formationen .

C

Fachinfaorma-

tionen und
Nachschlage-

. Viissen

. nicht vor- nicht,
- bei eher —~bei eher gekommen kann
wichti- ‘“unwich- mich
gen In- tigen In- nicht
formatio- formatio- erinner
nen nen
() () () ()20
() () () ()21
() () () ()2
1 2 3 4
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FRAGE ANTWORT

17
Bildschirmtext ist eine tech- rehr- ein- gar nicht
nische Neuverung, die von man~ mals mal
chen Leuten eher als Spie-
lerei, von anderen dacegen Bereich
als wichtige Informations-
quelle eingestuft wird. A
Was meinen Sie? Wie oft hat |lKCuelle ‘nformaticnen 0) ) »
Thnen Bildschirmtext schon 3
informationen gebracht, die B
Ihre Freunde, Bekannten, Service— _
Kollegen gar nicht oder erst | . £ cetiund Beratungs 24
spdter bekamen? iniormationen ) () )
Kie hdufig war das ' C

. . Fachinformationen und
°© ﬂfﬁwﬁﬁ? Nachschlace-Wissen () () () 25

richten?
o im Bereich Service- und

Beratungsinformationen?
o im Bereich Fachinformatio—

nen und Nachschlage-Wissen? }
e Int.: Kirtchen A, B, C

vorlegen!
1 2 3

18 | |
Und wie oft konnten Sie mehr- ein- gar nicht
selbst eine Information aus ) mals mal
Bildschirmtext direkt verwen- | Bereich
den - sei es, um eine Wissens-
liicke zu schlieBen, ein Pro- ‘| A
blem zu 18sen dder eine Be- Aktuelle Informationen
sorgung zu erledigen? und Nachrichten () () - () 26
o Wie oft war das im Berei'c_;h B

alctue}le Infonnat:.onen wd | service- wnd Beratungs-

Nachrichtens: Informationen () () () 27
o Und wie bei Service- und

Beratungsinformationen? C

Und wie bei Fachinforma Fachinformationen und
° = Nachschlage-Wi 28

tionen und Nachschlage-Wis- chiage-hissen () ) ¢)

sen?
e Int.: Kiartchen A, B, C

vorlegen!
1 2 3
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ANTWORT

19 a

Wie Sie wissen, befindet sich
Bildschirmtext gegenwdrtig
noch im Versuchsstadium.
Vielleicht haben Sie sich
schon einmal Gedanken dariber
gemacht, wohin die Entwick-
lung nach der bundesweiten
Einfthrung von Bildschirmtext
gehen wird. Glauben Sie, dab
das Informationsangebot in
Bildschirmtext insgesamt eher
zunimmt, gleichbleibt oder
eher abnimmt?

Informationsangebot:
- nimmt eher zu
- bleibt gleich

- nimmt eher ab

29

()1
()2

()3

19p

In welchem der drei Infor-
mationsbereiche sollte
Ihrer Meinung nach in etwa
drei Jahren der Schwerpunkt
der Bildschirmtext-Angebote
liegen?

e Int.: Kirtchen A; B; C._
vorlegen!

Schwerpunkt wird liegen bei

A . _
Aktuelle Informationen und

- Nachrichten

B- .
Service- und Beratungsinfor-
mationen

c .
Fachinformationen und '
Nachschlage-¥issen

30

()1

()2

()3
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ANTWOFPT

20 a
Bevor Sie Bildschirmtext-

Meine Erwartungen

nutzer wurden, hatten Sie waren dsmals :im Bereich: A B c
sicherlich gewisse Vorstel- 31 32 33
lungen, was das System Thnen | sehr hoch () () ()1
bieten kénnte. Wie hoch waren
damals Ihre Erwartungen in hoch . 0) () ()2
den drei Infarmationsberei-
chen? weniger hoch () () ()3
gar nicht hoch () () ()4
e Int.: Nacheinander Kirt-
chen A, B, C vorle- | hatte keine Erwartungen () () ()s
gen und anhand
Skala II befragen!
205
Inwieweit wurden diese Erwar- | Meine Erwartungen '
tungen erfillt? wurden im Bereich: A B C
Bitte sagen Sie es wieder ge— ‘ )
trennt fiir jeden Bereich. . [ wvoll und ganz 34 35 16
erfillt —{ ) () ()1
e Int.: Skala ITI vorlegen! | erfiillt — ) () ()2
teilweise erfiillt () —{ } {
gar nicht erfiillt ' () { {
Weiter mit Frage 21a
20 ¢
Warum wurden Ihre Erwartungen| Im Bereich:
bei
............. A 37/38
e Int.: Bereichg vorlegen,
die in Frage 15b
als "gar nicht" oder
nur "teilweise" ein-| B 39/40
gestuft wurden!
nur teilweise oder gar nicht c 41/42

erfillt?
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ANTWOPT

21a

Durch seine Informationsange-
bote und Nutzungsmdglichkei-
ten spielt Bildschirmtext
gegeniiber anderen Informa-
tionsguellen eine neue, spe-
zielle Rolle.

Ich mbchte deshalb gerne wis-—
sen, wie sich Bildschirmtext
bei Ihnen auf die Nutzung
anderer Informationsaquellen
ausgewirkt hat.

e Int.: Liste VIvorlegen!

Beschrinken wir uns zungchst
auf den Bereich aktuelle In—

Seit es Bildschirm— in 3

formationen und Nachrichten:
Viie nutzen Sie verstnlich die
Tageszeitung (en), seit es in

Threm Haushalt Bildschirmtext |

gibt?

Und wie ist es mit Zeit-
schriften?

Wie mit Radio?
Wie mit Fernsehen?

Und wie mit Biichern und
Nachschlage-Werken?

text aibt nutze ich: rer Art

eher mehr eher weni- und Wei- genauso
als vor- ger als se als Wwie vor-

her vorher varher -~ her
Tageszei- -
tung () () () ()43
Zeitschriften () () € ()44
Radio () S O) () ( )as
Fernsehen () () () ()46
Blicher und
Nachschlage-
werke () () () ()47




FRAGE

ANTVORT

21b

Und wie ist das bei Service-
und Beratungsinformationen?

Bitte sagen Sie es wieder fiir:

die Tageszeitung(en)

Zejtschriften

- Radio

- Fernsehen

Blicher, Nachschlagewerke

Seit es Bildschirm -
text aibt nutze ich:

eher mehr eher weni-

. als vor- ger als
her vorher
Tageszei- .
tung () ()
Zeitschrif- .
ten - () ()
Radio . () ‘ ()
Fernsehen () ()
Blicher und
Nachschlage-
Werke. () ()
1 2

in anle~-

-
JTer =Tc

und tei- genauso

se als
vorher

()

()
()

()

()

wie vor-
her -~

()48

()49
()50

()51

()52

21c |

Jetzt interessiert uns noch
eimmal der Bereich Fachinfor-
mationen und Nachschlage-
wissen, d. h. wie sich Bild-
schirmtext in diesem Bereich
auf die Nutzung anderer In-
formationsquellen ausgewirkt
hat.

Wie nutzen Sie perstnlich fiir
diesen Bereich die Tages-

zeitung(en), seit es in Threm
Haushalt Bildschirmtext gibt?

Und wie ist es mit Zeit-
schriften?

Wie mit Radio?
Wie mit Fernsehen?

Und wie mit Blichern und
Nachschl agewerken?

Seit es Bildschirm-
text aibt nutze ich:

eher mehr eher weni-

- als vor- ger als
her vorher
Tageszei- .
tung () ()
Zeitschrif-
ten () ()
Radio o 0) O
Fernsehen () ()
Biicher und
Nachschlage—
Werke () ()
1 2

()
()

()

()

()s3

( )sa
()ss

( )se

{ )s7
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ANTWORT

22

Da Bildschirmtext erst in
der Versuchsphase ist, agibt
es noch Mingel. Was wiirden
Sie im einzelnen verbessert
haben wollen?

e Int.: Austihrllch nachfra-
notieren!

58-60

23a

Wenn Sie in Bildschinmtevt
eine Meldung, eine Informa-
tion sehen, die Sie nicht
alauben kénnen ocer die I'men
falsch erscheint - was k&nnen
Sie da unternehmen, an wen
kénnen ofer wirden Sie sich
wvenden?

e Int.: Spontane Antworten
wartlich notieren!

61-63

23b

Sehen Sie sich jetzt bitte
auch diese Liste an. Was
trifft flir Sie zu, wenn Sie
in Bildschirmtext eine In-
formation. bekorren, Gie Sie
nicht glauben kdnren ocer die
Thnen falsch erscheint?

e Int.: Liste VI vorlegen,
Kennbuchstaben no—
tieren!

Kermbuchstabe

64
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24 a

Noch eine abschlieBende Frage:

Durch die Eingabe eines Code-
wortes oder einer Codeziffer
kénnen Bildschirmtextteil-
nehmer sich davor schiitzen,
daB unbefugte Dritte das
Gerit bedienen.

Haben Sie oder ein anderes Ja, ich selbst { ) 165

Haushaltsmitglied ein solches . . .

Codewort oder eine Codeziffer Ja, ein anderes Haushaltsmitglied ( ) 2

eingegeben? Nein ()3

WeiB nicht () 4

24 v

Ist durch die Eingabe des

Codewortes/der Codeziffer

in Ihrem Bildschirmtextgerdt

® die Benutzung nur auf ein- Die Benutzung ist nur auf ein 66
einziges Haushaltsmitglied einziges Haushaltsmitglied ( )1
beschrankt? beschrédnkt

@ Kémnen mehrere - aber Konnen mehrere - aber nicht alle -
nicht alle - Haushalts- Haushaltsmitglieder Bildschirmtext ( ) 2
mitglieder Bildschirmtext nutzen?
nutzen oder

@ k&nnen nach wie vor alle Kénnen nach wie vor alle Haus-
Haushaltsmitglieder Bild- haltsmitglieder Bildschirmtext ( )3

schirmtext nutzen?

nutzen?
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AUSFULLBLATT I

Wernn ich {iber Bildschirmtext aktuelle Informatiocnen und Nachrichten abrufe,
bin ich in bezug auf die folgenden Eicenschaften im allgemeinen:

Aktualitdt

Ausfiihrlichkeit

Leichte Auffindbarkeit
einzelner Informationen

Verl&Blichkeit

Vollstandigkeit des

Angebotes

Vielfalt des Angebotes
Graphische Gestaltung

Farbliche Gestaltung

Verstindlichkeit

tberschaubarkeit des

Angebotes

M&glichkeit, Informationen
zu vergleichen

Genauigkeit

sehr zu-

frieden

zufrie~
den

weniger = vbllig
zufrieden unzufrie-

den

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68
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AUSFULLBLATT 1II

Wenn Sie aktuelle Informationen und Nachrichten iiber Bildschirmtext abrufen,

was trifft dann fiir Sie zu?

Ich wdhle ganz gezielt
bestimmte Anbieter an

Ich sehe bei Bildschirmtext

- nach, ob Informationen iiber

aktuelle Ereignisse vor-
liegen

Sobald ich von einem
aktuellen Ereignis gehdrt
habe, suche ich in Bildschirm-
text nach Meldungen dazu

Wenn ich im Radio oder Fern-
sehen die Nachrichten verpaBt
habe, wéhle ich Bildschirm—
text an

Beim Bldttern im System stoBe
ich eher zuf&llig auch auf
aktuelle Informationen und
Nachrichten

Sehe ich mir an, wenn ich in
Bildschirmtext zufdllia darauf
stoBe . :

Anderes, und zwar:

sehr hiufig hiufig weniger selten/
hiufig nie

28

29

30

31

32

33

34

35

36
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AUSFULLBLATT Il

Wenn ich iiber Bildschirmtext Service— und Beratungsinformaticnen abrufe,
bin ich in bezug auf die folgenden Eigenschaften im-allgemeinen:

sehr zu- 2zufrie- weniger villig
frieden den zufrieden -unzu-
frieden
Aktualitdt 37
Ausfithrlichkeit ' 18
lLeichte Auffindbarkeit :
einzelner Informationen 39
Verl48lichkeit o 40
VollstZndigkeit des _ , 41
Angebotes
Vielfalt des Angebotes _ 42
Graphische Gestaltung 43
Farbliche Gestaltung
44

Verstandlichkeit | ' RE
Uberschaubarkeit des 46
Angebotes
M3glichkeit, Informationen 47
zu vergleichen
Genauigkeit 48
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AUSFULLBLATT IV

Wenn Sie Service— und
flir Sie zu?

Wenn ich eine bestimmte
Information anderweitig
nicht finden konnte, schaue
ich bei Bildschirmtext nach

wenn ich eine bestimmte
Information benctige, schaue
ich zuerst bei Bildschirm-
text nach

Ich "bldttere"” im System und
schaue, cb Tips und Rat-
schldge dabei sind, die ich
brauchen kann

Ich rufe bestimmte Informa-
tionsdienste, die ich schon
kenne, gezielt ab

Ich werde von anderen Bild-
schirmtext-Nutzern auf be-
stimmte Angebote aufmerksam
gemacht

Wenn ich eine Information
ganz schnell brauche, wéhle
ich Bildschirmtext an

Sehe ich mir an, wenn ich zu-
fdllig darauf stofe

Anderes, und zwar:

Beratungsinformationen abrufen, was trifft dann

sehr hiufig h#ufig weniger selten/
haufic nie

20

21

22

24

25

26

27

28
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AUSFULLBLATT

Wenn ich Uber Bildschirmtext Fachinformationen und Nachschlage-¥issen

Aktualitit
Ausfihrlichkeit

leichte Auffindbarkeit
einzelner Informationen

Verl#iflichkeit

Vollsténdigkeit des
Angebotes

Vielfalt des Angebotes
Graphische Gestaltung

Farbliche Gestaltung

Verstindlichkeit

Uberschaubarkeit des
Angebotes

M5glichkeit, Informaticnen
zu vergleichen

Genauigkeit

sehr zu- zufrie~ weniger

zufrieden - unzu-

N

abrufe, bin ich in bezug auf die folgenden Eigenschaften im allgemeiren:

vollig

frieden

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28
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AUSFULLBLATTYT VI

Wenn Sie Fachinfeormationen und Nachschlage-Wissen Uber Bildschirmtext

abrufen, was trifft dann fiir Sie zu?

sehr h#ufig h2ufig wenicer selten/

Ich mdchte fiir Hobby und
Freizeit fimdiertere Kennt-
nisse bekammen

Ich will zu bestimmten An—-
13ssen oder Veranstaltungen
Hintergrundinformationen
erhalten

Ich habe daran berufliches
Interesse '

Ich méchte besser infor-
miert sein

Ich mtchte ganz allgemein
etwas flir meine Weiterbil-
dung tun

Ich ergdnze und vertiefe

damit die aktuellen Infor-

mationen und Nachrichten aus

anderen Quellen

Ich werde von anderen Per-

sonen um Auskunft in die-

sem Bereich gebeten

Sehe ich mir an, wemn ich in
Biléschirmtext zufdllig darauf stoBe

Anderes, und 2zwar: _

hiufig

nie

61

62

63

.. 64

65

€6

67

68

€9
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Quellen fiir aktuelle Informationen uné Machrichten

' m m 99 0 w >

D e A e

Fernsehen

Radio

Tageszej:thg

Anzeigenbl&tter, Stadtteilzeitung
Illustrierte, Zeitschriften
Fachzeitschriften, Informationsdienste
Blicher

Broschiiren, Kataloge, Prospekte

Persdnliche Gespridche

Videotext

Telefonansage

Plakate, Litfassdulen




o

LISTE Il

Quellen fiir Service- und Beratungsinformationen

14 A
2 B
3 C
Y D
S E
¢ F
? 6
¢ H
q 1

~

Femsehe;_'n

Radio

Tageszeitung

Anzeigenbldtter, Stadtteilzeitung
Illustrierte, Zeitschriften
Fachzeitschriften, Infornationsdienste
(Habby-, Ratgeber-)Bicher .

Broschiirer., Kataloge, Prospekte

Persénliche Gespriche (z. B. Beratung im “Fachgeschift) T

Videotext

" Plakate, Litfass3ulen

Messen, Ausstellungen
Schaufensterwerbunc

Kinowerbung
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LisTe 111

Quellen filir Fachinformationen und Nachschlage-Wissen:

Fernsehen

Radio

Tageszeitungen

Anzeiée.nbl?:—i‘.;_ter_ ’ Stédtteilzeitung
Illustrierte, Zeitschriften
Fachzeitschriften, Infonnétionsdienste

(Sach—-, Fach-)Biicher

X o6 m m o O w >

'Broschiiren, Kataloge, Prospekte

Perstnliche Gespréche (z. B. Gespréche mit Kollege.n, Experten)

L]

Lexika, Enzyklopddien

r R

Archiv-, Dokumentationsdienste

X

Kongresse, Tagungen, Seminare

N Messen, Ausstellungen




LISTE IV

A In Bildschirmtext wercden in diesem Bereich
die meisten Informationen angeboten

B In Bildschirmtext werden in diesem
Bereich die besten Informatianen anceboten

C Ich pers@nlich habe hier meinen gqréBten
Informationsbedarf

Es hat andere Grinde, und zwar:




I

LISTE v

.o

Ja, schon vorgekommen

- bei einer wichtigen Information

- bei einer unwichtigen Information

Nein, noch nicht vorgekommen

WeiB nicht, kann mich-nicht erinnern

CTihe, v




LISTE Vi

-

' 5éit ‘es Bildschirmtext_gibt, nutze ich ...

] - - - eher mehr als vorher
-~ eher weniger als vorher
- anders als vorher

- genauso wie vorher

"he,,




»

LISTE VII

H

L)

Karn men nichts machen, mache nichts

Frage nack, wo ich die Adresse des
Inbieters bekormen karn

Fufe den Aﬁbieter an

Rufe die Post an

-Veraleiche mit anderen Informationsguellen

Verlasse mich ohnehin lieber auf
ar;de.re Cuellen

Frace Freunde, Bekannte etc.

2ndere Reaktion




SKALA ]

 STIMME VOLL UND GANZ ZU®

~ STIMME TEILWEISE ZU

STIMVE WENIGER ZU

STIMME GAR NICHT ZU




Ld

skata  II -

MEINE ERWARTUNGEN WAREN DAVALS:

SEHR HOCH
HOCH
WENIGER HOCH

GAR NICHT HOCH

Hatte keine Erwartungen:




MEINE ERWARTUNGEN WURDEN:

VOLL UND GANZ ERFULLT
ERFULLT
TEILWEISE ERFULLT

GAR NICHT ERFULLT
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U 240/81/11 Karte: 44

1| Wenn man mit Schlagworten darstellen will, was Bildschirmtext alles bietet,
so lassen sich folgende Bereiche unterscheiden:

INT.: Liste 1 vorlegen und bis Frage 21iégen1assen!

© Aktuelle Informationen, = von aktuellen Tagesnachrichten iiber Wetter-
Nachrichten, Nach- bericht, Lotto- und Toto-Ergebnisse bis hin
schlagewissen zum Lexikon-Wissen und zu Fachinformationen.

© Service, Beratungsin- - vom Veranstaltungskalender {iber Kochrezepte
formationen bis hin zu Warentest-Ergebnissen

© Unterhaltung - Ritsel, Witze, Telespiele

o0 Werbung - Selbstdarstellung von Unternehmen, Verbédnden,

6ffentlichen Einrichtungen sowie Angebote von
Waren und Dienstleistungen

o Abwicklung von - das heiBt, daB8 man iilber Bildschirmtext Bank-
Besorgungen geschédfte abwickeln, Kataloge und Informa-
tionsmaterial anfordern, Reisen buchen und
Waren und Dienstleistungen bestellen kann.

Sagen Sie uns bitte, welchen Angebotsbereich in Btx Sie selbst am h&ufigsten
nutzen - welcher steht da an 1. Stelle, welcher an 2. Stelle und so weiter?

INT.: Pro Rangplatz nur eine Nennung!

Rangplatz

1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle 4. Stelle | 5. Stelle

Aktuelle Informa- : : 12
tionen, Nachrichten, 1 2 ‘ 3 4 S
Nachschlagewissen

Service, Beratuncs-

informationen 1 ) 2 3 4 5 13
Unterhaltung 1 . 2 3 4 5 14
Werbung 1 2 3 4 . 5 13

Abwicklung von
Besorgungen




U 240/81/1I Karte: 44

2 |Und wie bewerten Sie das derzeitige mengenmiBige Angebot in Bildschirmtext
in den einzelnen Bereichen: Sagen Sie bitte zu jedem Bereich, ob davon eher
zuviel, gerade richtig oder eher zuwenig angeboten wird.

o Wie ist das bei aktuellen Informationen, Nachrichten, Nachschlagewissen
O Wie ist das bei Service, Beratungsinformationen ?

O Wie ist das bei der Unterhaltung ?

O Wie ist das bei der Werbung ?

0 Und wie bei der Abwicklung von Besorgungen ?

INT.: FUr jeden Angebotsbereich einzeln fragen.

Angebot ist ...

: kann ich
@ : nicht
gerade . beurteilen/
zuviel richtig zuwenig ist mir egal

Aktuellen Informa-
tionen, Nachrichten, 1 2 3 4 17
Nachschlagewissen

Service, Beratungs-~

informationen 1 -2 3 4 18
Unterhaléung 1 2 3 4 19
Werbung 1 2 3 4 20

Abwicklung von
Besorgungen 1 2 3 4 2




U 240/81/1I - 4 -

3a

3b

3¢

Wir haben hier eine Reihe von Waren und Dienstleistungen aufgelistet,
die in Btx angeboten werden.

Kreuzen Sie bitte flir jeden Bereich an, wie oft Sie daraus Angebote
in Btx abrufen:

~ jedesmal, wenn ich Btx einschalte

gelegentlich

habe ich erst ein einziges Mal angewidhlt

sehe ich nur-an, wenn ich zufdllig darauf stoBe

sehe ich mir nicht an, interessiert mich nicht

Geben Sie bitte auch an, ob Sie die Angebote aus dem jeweiligen Bereich
in Btx eher von Anbietern aus Ihrem Wohnort und Umgebung haben wollen, oder
ob Sie eher an einem bundesweiten Angebot interessiert sind.

Und sagen Si€ uns nun zu jedem Bereich, ob der Umfang des Angebotes in Btx
eher ausgeweitet werden sollte, ob er so bleiben sollte wie er ist oder
ob er eher eingeschrinkt werden sollte.

INT.: Frageboben zum Ankreuzen {bergeben.




NS g - Mt . P - kil i i, b -
Frage 3a { Frage 3b ynﬁe 3c
rufe ab: . ' erwarte Angebot:! Angebot in Btx sollte:
sehe ich
: habe ich | nur an, sehe ich
Angebote von Waren jedesmal, erst ein [wenn ich [mir nicht eher
und Dienstleistungen wenn ich |gele- einziges | zuf&llig | an, inter-| aus dem]eher ausge= einge- kann ich nicht
aus den Bereichen: Btx ein- gent-~ Mal an- darauf essiert Wohn~ |bundes- | weitet-| so schrankt | beurteilen/ist
schalte lich gewdhlt |[stoBe mich nicht| ort weit werden | bleiben| werden mir egal
1. Dinge des t&glichen
Bedarfs wie Lebens-
mittel, Wasch- und 22-24
Reinigungsmittel etc.
2, Kleidung, Textilien 25-27
3. wohnungseinrichtung 28-30
4. Haus und Garten 31-33
34-36
5. Hobby, Do ist yourself
6. Sportgerdte und
-zubehdr/Sportaus- 37-39
rustung
7. Unterhaltungselek-
tronik (Rundfunk-/ 40-42
Fernsehgerdte, Hifi-
Anlagen, Video-Re-
corder etc.)
8. Foto~- und Filmaus- 43-45
ristung
9. Relsen, Urlaub, 16-48
Touristik
10. Geld und Kredit/
Angebote der Banken 19-51
und Sparkassen -
1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 q

II/18/0%z 0




Frage 3a ] ) Frage 3b . Frage 3c .
-rage. ’a . _ e
rufe ab: . . exwarte Angebot:| Angebot in Btx sollte: N
. sehe ich ; 3
- - habe ‘ich |nur an, sehe ich | :; :
Angebote von Waren jedesmal, ’ erst ein {wenn ich |mir nicht | eher -
und Dienstleistungen wenn ich gele- einziges |zufAllig [an, inter~} aus dem| eher ausge- einge- kann ich nicht :}
aus den Bereichen: Btx ein- |gent- Mal an- |darauf essiert Wohn~ |bundes- | weitet- |so schriankt | beurteilen/ist =
schalte lich gewdhlt |stoBe mich nicht{ ort weit werden |bleiben| werden mir egal
11. Wohnungs- und
Immobilienmarkt 52-54
12. Automarkt (Kiufe und
Verkdufe von Neu- 55-57
und Gebrauchtwagen)
13, Stellenmarkt/Ar-~ ’ 58-60
beitsmarkt ’ '
14. Unterricht, Ange- . 61-63
bote von Lehrver-
anstaltungen
15. Versicherungen, - ' , P
Bausparkassen . 64-66 *
!
16. Hotels und Gast-
stdtten, Aus- | 67-69
fluglokale
17. Verbraucherbera-
tung, Warentests 70-72
18. Haushaltstips,
Kochrezepte 73-75
19. Ratschlidge fir ) 76-78
die Gesundheit .
" ]
2]
Iag
20. Fahrpléne der g o
6ffentlichen Ver- ._J 12-14 .
kehrsmittel - -~
1 2 4 5 1 2 2 3 4 &
»
wn




Frage 3a
rufe ah:

Angebote von Waren jedesmal,
und Dienstleistungen wenn ich
aus den Bereichen: Btx ein-
' schalte

gele~-
gent-
lich

habe ich
erst ein
einziges
Mal an-
gew8hlt

sche ich
nur an,

wenn ich
zufilliqg
darauf -

stofBe

sehe ich
mir nicht
an, inter-
essiert
mich nicht

Frage 3b

erwarte Angebot:

ehex

aus dem| eher
Wohn~ bundes-
ort weit

T.
Trage 3e

Angebot in Btx sollte: .

ausge- . einge- kann ich nicht
weitet- | so schrankt | beurteilen/ist
werden |bleiben| werden mir egal

S —

1I/18/062 0

21. Veranstaltungs-
hinweise

22. Bifnungszeiten von
Apotheken/Notdienste

der Arzte und
Apotheken

23. Adressen und UOff--
nungszeiten von Be-

hérden und Xmtern

15-17

18-20

21-23

24, Kopiergerite

25. Druckerzeugnisse
(Zeitungen, Zeit-

schriften, Blcher)

26. Spielzeug

24-26

27-29

30-32

27. Sonderangebote °

28. Informationen der
Anbieter dber sich
selbst, Firmenpor-

trats, Selbstdar-
stellungen O8ffent-

licher Einrichtungen
und Verbdnde (z,.B.
Kirchen, Parteien)

33-35

36~38

ta3aey

Sy
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4 | Um sich tber das Waren- und Dienstleistungsangebot von Firmen, Verbinden und
6ffentlichen Einrichtungen zu informieren, kann man verschiedene Quellen nutzen.
Geben Sie bitte filir jeden der aufgefiihrten Bereiche an:

O wo Sie sich persdnlich gezielt dariiber informieren
O und was fir Sie jeweils die wichtigste Informationsquelle ist
INT.: Liste 2 und Liste 3 vorlegen und einzeln zuordnen lassen.
Es geniligt, wenn Sie jeweils die Buchstaben nennen.
‘ Genutzte Informationsquellen wichtigste Infor-
INT.: Buchstaben/Ziffern kringeln. . mationsquelle.
ANGEBOTSBEREICHE (M_ehr_fachnennungen) (Buchstaben ein-
tracen)
~ Nur eine Nennung
1. Dinge des t&glichen !
Bedarfs wie Lebens- |, 3 ¢.p E F 6 B J kKlo w N o » ol ______ 39-42
mittel, Wasch- und I
Reinigungsmittel etc. |
2. Kleidung, Textilien 1 2 3 4 5 6 7 8 9 OI 1 2 3 4 5 6] —ceeeee 43-46
3. Wohnungseinrichtung A B € D E F G H J K|L M K 0 P 9| ccommm- 47
4. Baus und Garten 1 2 3 4 5 6 7 8 9 o | 1 2 3 4 5 6|  ccemoee 51-54
5. Hobby, Do it yourself {A B C D E F G H J Kl L M N O P Q| =——ceem- 55-58
6. Sportgerdte und
-zubehdr/Sportaus- |1 2 3 4 S 6 7 8 9 O.1 2 3 4 5 6| emme—e 59-62
ristung .
7. Untezhali:ungselek- .
tronik (Rundfunk-/
Fernsehgerdte, Hifi- |1A B € D E F G H J K, L M N O P Q| cceeee 63-66
Anlagen, Video-Recor-
der etc.)
8. Foto- und Filmaus- t 2 3 4 5 6 7 8 9 o031 2 3 4 5 6| ecceee 67-70
ristung l
|
. Relsen, Urlawb, | o ¢ ©» 5 5 6 5 5 xlo u 8 o o ol 71-74
Touristik A B C D E F G H J K|1 M N o P g
10. Geld und Kredit/ l
Angebote der Banken |1 2 3 4 5 6 7 8 9 ol 1 2 3 4 5 6| emee—— 75-78
und Sparkassen '
11. Wohnungs- und A B c D EF G H J K|L M N 0 P Q| emmmem 12-15
Immobilienmarkt
12. Automarkt (Kiufe und
Verkaufe von Neu- 1 2 3 4 s 6 7 8 9 ol1 2 3 4 5 6| @ meeeeee 16-19
und Gebrauchtwagen) |
I
|
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ANGEBOTSBEREICHE

Genutzte Informationsquellen
INT.: Buchstaben/Ziffern kringeln.

{(Mehrfachnennungen)

Eichtigste Infor-
ationscuelle
(Buchstzben ein-
tragen) Nur eine
Nennunc

13.

14,

15.

i6.

Stellenmarkt/
Arbeitsmarkt

Unterricht, Angebote
von Lehrveranstal-
tungen

Versicherungen,
Bausparkassen

HBotels und Gast-
stitten, Ausilug-
lokale

17.

18.

19.

20.

Verbraucherberatung,
Warentests

Haushaltstips, Koch-
rezepte

Ratschlage fir die
Gesundheit .

Fahrpldne der
Sffentlichen Ver-
kehrsmittel

- o

LT -

21. Veranstaltungs-

22.

23.

24,

hinweise

Offnungszeiten von
Apotheken/Notdienste
der Krzte und
Apotheken

Adressen und 8fs-
nungszeiten von
Behdrden, Amtern

Kopiergerite

-

25.

26.

27.

28.

Druckerzeugnisse
(Zeitungen, Zeit-
schriften, Blicher)

Spielzeug

Sonderangebote

Informationen der
Anbieter {ber sich
selbst, Firmen-
portraits, Selbst-
darstellungen
Sffentlicher Ein-
richtungen und ver-
binde (z. B, Kir-
chen, Parteien)

-
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Karte: 47

INT.: Liste 4 vorlegen. Weiflen Kartensatz mischen und Karten einzeln nacheinander vorlegen.

Ich habe hier Kdrtchen mit Eigenschaften. Bitte sagen Sie mir zu jeder ein-

zeln, auf welche Quellen sie Ihrer persdnlichen Meinung nach besonders gut

zutrifft.

Eigenschaften

trifft besonders gut zu auf ...

AlB]CID!EIFl

Q

x|

1.

Gibt einen um-
fassenden Uber-
blick tber das
Waren- und Dienst-
leistungsange-
bot.

Die Informationen
dber die Angebote
sind glaubwiirdig.

Man findet die
Angebote, die
man braucht, be-
sonders schnell.

HIJI

16

17

18

Hat die aktuellsten .

Informationen dber
die Angebote.

Ist eine besonders
preiswerte Infor-
mationsquelle.

Ist besonders tber-
sichtlich und
klar gegliedert.

19

20

21

Ist jederzeit ver-
figbar.

Man kann die Pro-
dukte gut dar-
stellen.

Bietet ausfihrliche
Informationen Uber

das Angebot an Waren
und Dienstleistungen

22

23

10.

11.

12.

13.

Man kann hier ein-
fach an zusatzliche
Informationen der
Anbieter kommen.

Man kann direkt
kaufen oder be-
stellen.

Man kann die Preise
mehrerer Anbieter
vergleichen.

Man kann ganz zu-
fallig auf Angebote
stoBen, die man

gut gebrauchen kann.

25

26

27

28
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Eigenschaften

trifft besonders gut zu auf ...

AlBlCIDlEIFlGlHIJI

14,

15.

16.

Man wird leicht da-
2zu verfihrt, etwas
zu kaufen, was man
gar nicht kaufen
will

Bringt besonders
viele Angebote
aus meinem Wohn-
ort/meiner Gegend
hier

Ist kurz und prig-
nant

29

30

31

17.

18.

19.

20.

Ist besonders un-
terhaltsam

Ist besonders in-
teressant und in-
formativ

Ist besonders att-
raktiv aufgemacht

Ist modern

32

33

34

35
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6

In Gesprdchen mit Btx~Teilnehmern haben w
tiber das Angebot an Waren und Dienstleis

Wir mSchten zu einigen dieser Ansichten nun auch Ihre Meinung wissen.
Sagen Sie mir bitte jeweils, welcher Ansicht Sie selbst

voll und ganz zustimmen
teilweise zustimmen
weniger zustimmen

oder gar nicht zustimmen

INT.: Liste 5 vorlegen.

ir ofters unterschiedliche Meinungen
tungen gehért.

voli und
ganz

stimme zu ...

teil-
weise

weniger

gar
nicht

Die Angebote in Btx sind so kunter-
bunt durcheinander.

In Btx findet man die Angebote, die
man sucht, nur schwer.

Ich wiirde es begriiBen, wenn die Inhal-
te von Btx stdrker strukturiert wiren,
wenn das Angebot besser gegliedert wire.

Wenn ich ein ganz bestimmtes Angebot in
Btx suche, stoBe ich immer wieder auf
zusdtzliche Angebote, die mich inter-
essieren.

Bestimmte Anbieter m&chte ich direkt an-
wdhlen kénnen, weil mich ihr Angebot an
Waren oder Dienstleistungen interessiert.

Man kann in Btx suchen, was man will,
man std8t immer auf Werbung.

Wenn man sich nicht sein eigenes Ver-
zeichnis der interessanten Anbieter
und Seiten in Btx macht, verliert man
2u viel Zeit beim Suchen.

Es wédre schdn, wenn es eine M&glich-
keit g&be, Werbung in Btx grundsitzlich
zu liberbldttern.

Ich bin in Btx schon unvorhergesehen
auf Angebote und Tips gestoBen, die
fir mich wichtig waren.

Ich bin in Btx schon auf Angebote ge-
stoBen, die ich bei gezieltem Suchen
nie gefunden hitte.

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45
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Karte:

47

7 |Ich m8chte mich nun noch etwas eingehender mit Ihnen iiber die Werbung in
Btx unterhalten.
Sagen Sie mir doch erst einmal alles, was Thnen zur Werbung in Btx einfdllt,
INT.: Intensiv nachfassen!
Aussagen wortlich notieren und 99f. nachfragen, ob die Aussage einen positiven oder
negativen Aspekt von Werbung aus der Sicht des Befragten beinhaltet,
46-49
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INT.: Liste 6 vorlegen!

eher ein Nachteil ist.

Wir haben einige Meinungen tiber die Werbung in Btx Zusammengetragen. Bitte
sagen Sie mir zu jeder einzeln, ob das fiir Sie bei Btx eher ein Vorzug oder

Ist eher]
ein
Vorzug

Ist eher
ein
Nachteil

weder
noch

kann ich
nicht be-
urteilen/
weiB nicht

S0 sauber getrennt wie in anderen Infor-
mationsquellen.

Wenn ich in Btx ein Angebot sehe, das mich
interessiert, kann ich bei anderen An-
bietern nachsehen, ob sie das preis-
werter anbieten.

Durch die Werbung in Btx kann man sich

Werbung und Information sind in Btx nicht
manchen Gang durch die Geschifte sparen

50

51

52

Wenn man etwas anschaffen will, kann man B
sich ‘Giber Btx vorher dazu Informationen 1
der Stiftung Warentest und der Ver-
braucherverbinde ansehen.

Wenn man an Waren oder Dienstleistungen
der Anbieter in Btx interessiert ist, ﬁ
kann man gleich per Knopfdruck zusitz-
liches Informationsmaterial bestellen.

Viele Firmen bieten heute schon die
direkte Bestellm&glichkeit tber H 1
Btx an.

S3

54

55

Einige Anbieter verbinden ihre Ange-
bote direkt mit Informationen. So
bietet der Lebensmittelhandel neben 1
seinen Waren auch Kochrezepte und Haus-

haltstips an.

Die Abbildungen der Produkte in Btx sind .
recht anschaulich.

Wenn man beim Versandhandel etwas bestellen

oder eine Reise buchen will, braucht man 1
meist dazu noch den Katalog des Anbieters,

um sich ausreichend zu informieren.

57

58

Werbung in Btx muB man, wenn sie erst
einmal auf dem Bildschirm ist, auf
jeden Fall ansehen, ehe man weiter-
blattern kann.

Werbung in Btx ist oft mit Unterhaltung,
also mit R&tseln, Witzen, Spielen,
Preisausschreiben verknipft.

Mit allen Informationen, die die An-
bieter in Btx haben, machen sie im Grunde
Werbung fir sich bzw. ihr Unternehmen. 1

59

60

61
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' .3 9 Gibt es sonst noch etwas, was Ihrer pers&énlichen Meinung nach an der Werbung
in Btx, an den Angeboten von Waren und Dienstleistungen oder den Informationen
tiber die Anbieter selbst eher ein Vorzug ist? -

Wenn ja, was ist dag?

62-65
INT.: Ausfihrlich und wértlich notieren. Bitte nachfragen!

bl e
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10 | Und was ist Ihrer persdnlichen Ansicht nach an der Werbung in Btx eher
ein Nachtejl? .

INT.: Ausfiihrlich und wdrtlich notieren. Bitte nachfragen

- m e, e e m e e e Em e e e e e e e wm m e e e e am e m e e m mm em e e e = e
T T e e e e s s s e e e e o e e m e e em e e e e e mm e e en e o w e = = e e -

e T e T -

ST T m e s e e e e e e e e e e e e e e e me en e owm o em e e e e e e e e e e e
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1" Gibt es irgendwelche Werbung in Btx die Sie persénlich als besonders in-
formativ und niitzlich einstufen?

Bitte sagen Sie mir jeweils den Anbieter und um welche Werbung, um welches
Angebot es sich da handelt.

ANBIETER ANGEBOT

- e e em e wr e wm e o we D I R T

= Sm e e Em e e e e e me e W m e e e e e e e e e e e e

- e e e e e e e e o e T M e e e e e e e e e e e e

12 Werbung in Btx stellt ja nicht nur Firmen, Waren und Dienstleistungen vor,
sondern oft kann man direkt etwas bestellen, z.B. weiteres Informationsma-
terial oder Waren bzw. Dienstleistungen selbst.

Haben Sie - oder jemand anderer in Ihrem Haushalt - aufgrund der Angebote in
Btx schon einmal etwas bestellt? Wenn ja, was war das im einzelnen?

Ja, und zwar folgendes:
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- Karte: 48
13| Wer in Ihrem Haushalt hat auf- Informationsmaterial abgerufen:
grund von Werbung in Btx bis- 12
her am meisten Informationsma- Jahre
terial abgerufen, Waren, Dienst- = = = = = = = =« « o « - - - - - -
leistungen bestellt? Vorname Alter ,
1
__________ _ _ _ Jahre
14
__________ _ _ Jahre
Waren, Dienstleistungen bestellt:
15
Jahre
Vbrname Alter
16
Jahre
\ 17
__________ - -« - - Jahre
__________ - - - - Ja.hre18
INT.: Namen und Alter der jeweiligen
Personen eintragen.
. . . 19
14 | Haben Sie schon einmal das Schlag- Ja = = = = = = = - = - - - 1 15
wort 'Werbung' direkt angewihlt Neln — - - - — - —————— >
oder anwdhlen lassen?
16
15

Sagen Sie mir bitte, was Sie unter dem Schlagwort "Werbung" alles angesehen

haben.
Anbieter:

Inhalte:
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{6 Ich habe hier einige Fotos, auf denen Btx-Seiten abgebildet sind.
Ti \ A Bitte sagen Sie mir zu jedem Foto einzeln, wie sehr Sie
; dieses Angebot in Btx persdnlich interessiert.

B Unabhidngig von der Kennzeichnung der einzelnen S.ite: Ist
das flir Sie eher eine Sachinformation oder eher Werbung?

i :
! C Und finden Sie persdnlich das Angebot in Btx eher niitzlich
i oder eher {iberfliissig?

INT. Liste 7 vorlegen. Fiir jedes Foto einzeln fragen.
Angebot interessiert ... Angebot
A B C
ist eher ist ist eher |ist eher
sehr weniger | gar Sachin~ eher linGtzlich [iber-
Fotos stark stark stark nicht formation] Werbung fliissig
R 28
Nr. 1 1 %) 3 4 1 2 " 1 2 30
| 2 1 2 3 31
| 4 1 2 1 2 33
34
3 1 2 3 4 1 2 1 2 36
4 1 2 3 4 1 2 1 2 g%
40
5 1 2 3 4 1 2 1 2 az
43
6 1 2 3 4 1 2 1 2 15
i
| 7 1 2 3 4 1 2 a6
2 1 2 m
]
! 8 1 2 3 4 1 2 1 2 ¥
|
; 9 1 2 3 4 1 2 1 2 g%
55
7 10 1 2 3 : =
| 4 1 2 1 2 t5
é
1 11 1 2 3 4 1 2 1 2 %%
it
12 1 2 3 ) 4 1 2 1 2 123
63
L - h . 64
2 22
| 13 1 2 3 4 1 2 1 56
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zu Frage 1 + 2

AKTUELLE INFORMATIONEN, NACHRICHTEN,
NACHSCHLAGEWISSEN

SERVICE, BERATUNGSINFORMATIONEN

- UNTERHALTUNG

WERBUNG

ABWICKLUNG VON BESORGUNGEN




addiaui

LISTE 2

" zu Frage 4

10.

11,

12.

DINGE DES TAGLICHEN BEDARFS 15.

WIE LEBENSMITTEL, WASCH- UND
REINIGUNGSMITTEL ETC. 16.

KLEIDUNG, TEXTILIEN

17,
WOHNUNGSEINRICHTUNG

18,
HAUS UND GARTEN

19,
HoBBY, DO IT YOURSELF

20,
SPORTGERATE UND -ZUBEHUR/
SPORTAUSRUSTUNG

21.

UNTERHALTUNGSELEKTRONIK
(RUNDFUNK-/FERNSEHGERATE, 22.
HIF1-ANLAGEN, VIDEO-

RECORDER ETC.)

FoTo- UND FILMAUSRUSTUNG 23,

-REISEN, URLAUB, TOURISTIK

24,
GELD UND KREDIT/ANGEBOTE
DER BANKEN UND SPARKASSEN 25,
WOHNUNGS- UND IMMOBILIEN-
MARKT 26.
AUTOMARKT (KAUFE UND 27,
VERKAUFE VON NEU- UND

- GEBRAUCHTWAGEN)
28.

13,

14,

STELLENMARKT/ARBE 1 TSMARKT

UNTERRICHT, ANGEBOTE VON
LEHRVERANSTALTUNGEN .

VERSICHERUNGEN, BAUSPARKASSEN

HOTELS UND GASTSTATTEN,
AUSFLUGLOKALE

VERBRAUCHERBERATUNG, WARENTESTS
HAUSHALTSTIPS, KOCHREZEPTE
RATSCHLAGE FUR DIE GESUNDHEIT

FAHRPLANE DER OFFENTLICHEN
VERKEHRSMITTEL

VERANSTALTUNGSHINWE ISE
OFFNUNGSZEITEN VON APOTHEKEN/
NOTDIENSTE DER ARZTE UND

APOTHEKEN

ADRESSEN UND UFFNUNGSZEITEN
VON BEHURDEN, AMTERN

KOPIERGERATE

DRUCKERZEUGNISSE (ZEITUNGEN,
ZEITSCHRIFTEN, BUCHER)

SPIELZEUG

SONDERANGEBOTE

INFORMATIONEN DER ANBIETER UBER
SICH SELBST, FIRMENPORTRAITS,
SELBSTDARSTELLUNGEN UFFENTLICHER
EINRICHTUNGEN UND VERBANDE (Z., B.
KIRCHEN, PARTEIEN)
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LisTte 3

zu Frage 4

o v O =2 =2 R (L > oo mom 9o o 9o

ANZEIGEN IN TAGESZEITUNGEN

ANZEIGEN IN ANZEIGENBLATTERN, STADTTEILZEITUNGEN
WERBUNG IM RUNDFUNK

WERBUNG 1M FERNSEHEN

ANZEIGEN IN ZEITSCHRIFTEN, ILLUSTRIERTEN

ANZEIGEN IN FACHZEITSCHRIFTEN, INFORMATIONSDIENSTEN

"WERBUNG IN BILDSCHIRMTEXT

KATALOGE

PROSPEKTE., BROSCHUREN

PLAKATE, LITFASSAULEN

SCHAUFENSTER/AUSLAGEN DER GESCHAFTE
ANSCHAUEN 1M GESCHAFT

BERATUNG vON FACHLEUTEN (z.B. 1M GESCHAFT)
GESPRACHE MIT FREUNDEN., VERWANDTEN, BEKANNTEN
ANDERE

INFORMIERE MICH DARUBER NICHT

-
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zu Frage 5

Li1sTE 4

ANZEIGEN IN TAGESZEITUNGEN

ANZEIGEN IN ANZEIGENBLATTERN, STADTTEILZEITUNGEN
WERBUNG 1M RUNDFUNK

WERBUNG IM FERNSEHEN

ANZEIGEN IN ZEITSCHRIFTEN, ILLUSTRIERTEN

ANZEIGEN IN FACHZEITSCHRIFTEN, INFORMATIONSDIENSTEN
WERBUNG IN BILDSCHIRMTEXT

KaTALOGE |

PROSPEKTE. BROSCHUREN

RN . T oo mm 9o o W o>

PLAKATE, LITFASSAULEN




L1sTE 5

zu Frage 6

stimme zu ...

voll und
ganz

teil- gar

weise weniger nicht

Die Angebote in Btx sind so
kunterbunt durcheinander.

In Btx findet man die Angebote,
die man sucht, nur schwer.

Ich wiirde es begriifen, wenn die
Inhalte von Btx stdrker struktu-
riert wdren, wenn das Angebot
besser gegliedert wire.

Wenn ich ein ganz bestimmtes
Angebot in Btx suche, stoBe ich
immer wieder auf zusidtzliche
Angebote, die mich interessieren.

Bestimmte Anbieter m&chte ich
direkt anwédhlen kénnen, weil mich

ihr Angebot an Waren oder Dienst-
leistungen interessiert.

Man kann in Btx suchen, was man
will, man st&B8t immer auf Werbung.

Wenn man sich nicht sein eigenes
Verzeichnis der interessanten
Anbieter und Seiten in Btx macht,
verliert man zu viel Zeit beim
Suchen.

Es wdre schdn, wenn es eine Mog-
lichkeit g&be, Werbung in Btx
grundsdtzlich zu iiberbl&ttern.

Ich bin in Btx schon unvorherge-
sehen auf Angebote und Tips ge-
stoBen, die fiir mich wichtig
waren.

Ich bin in Btx schon auf Angebote
gestoBen, die ich bei gezieltem
Suchen nie gefunden hitte.




LISTE 6

U 240/81/11

zu Frage 8

-

IST EHER IST EHER
EIN VORZUG EIN NACHTEIL

Werbung und Information sind in Btx nicht
sO sauber getrennt wie in anderen Infor-
mationsquellen.

Wenn ich in Btx ein Angebot sehe, das
mich interessiert, kann ich bei anderen
Anbietern nachsehen, ob sie das preis-
werter anbieten.

Durch die Werbung in Btx kann man sich
manchen Gang durch die Geschifte sparen.

Wenn man etwas anschaffen will, kann man
sich liber Btx vorher dazu Informationen

der Stiftung Warentest und der Verbraucher-
verbinde ansehen.

Wenn man an Waren oder Dienstleistungen der
Anbieter in Btx interessiert ist, kann man
gleich per Knopfdruck zus&itzliches Infor-
mationsmaterial bestellen.

Viele Firmen bieten heute schon die
direkte Bestellmdglichkeit {iber Btx an.

Einige Anbieter verbinden ihre Angebote
direkt mit Informationen. So bietet der
Lebensmittelhandel neben seinen Waren
auch Kochrezepte und Haushaltstips an.

Die Abbildungen der Produkte in Btx sind
recht anschaulich.

Wenn man beim Versandhandel etwas bestellen
oder eine Reise buchen will, braucht man
meist dazu noch den Katalog des Anbieters,
um sich ausreichend zu informieren.

Werbung in Btx muB man, wenn sie erst ein-
mal auf dem Bildschirm ist, auf jeden Fall
ansehen, ehe man weiterbldttern kann.

Werbung in Btx ist oft mit Unterhaltung,
also mit Rdtseln, Witzen, Spielen, Preis-
ausschreiben verkniipft.

Mit allen Informationen, die die Anbieter
in Btx haben, machen sie im Grunde Werbung
fir sich bzw. ihr Unternehmen.
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ANGEBOT INTERESSIERT ...

SEHR STARK

STARK
WENIGER STARK

GAR NICHT

ANGEBOT IST ...

- EHER SACHINFORMATION
- EHER WERBUNG

ANGEBOT IST ...

- EHER NUTZLICH
- EHER UBERFLUSSIG

-
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WAS WERBUNG IST, SIEHT MAN SOFORT,
DAS BRAUCHT MAN NICHT ZU KENN-
ZE ICHNEN.

ES SOLLTEN SEHR STRENGE REGELN EIN-
GEFUHRT WERDEN, WAS IN BTX ALS
WERBUNG KENNZEICHNUNGSPFLICHTIG IST,
VERSTUBE GEGEN DIESE REGELN SOLLTEN
GEAHNDET WERDEN.,

WERBESEITEN SOLLTEN BEREITS IM IN-
HALTSVERZEICHNIS DES ANBIETERS GE-
KENNZEICHNET UND DIREKT ANWAHLBAR
SEIN - DANN KANN DER TEILNEHMER

- SELBST ENTSCHEIDEN, OB ER SIE SEHEN

WILL ODER NICHT.

(53]
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LISTE 9

Die Kosten fir Bereitstellung und
Aktualisierung der Informations-
angebote in Btx sollten ausgeglichen
werden:

1. Dadurch, daB fiir jede Infor-
mationsseite ein Seitenpreis
verlangt wird - dafiir aber
sollten die Informationsan-
gebote keinerlei Werbung ent-
halten.

2. Zwischen den Informationsseiten
sollten Werbeblécke geschaltet
sein, die man nicht Uberblittern
kann, dafiir aber sollte die In-
formationsseite kostenfrei sein.

3. Die Telefonkosten fiir angewdhlte
Werbeseiten sollte der Anbieter
tragen und nicht der Btx-Teil-
nehmer.

4. Informations- und Werbeseiten
" sollten gebilihrenpflichtig sein.

5. Durch ein z. B. monatliches
kostenpflichtiges Abonnement
flir einen bestimmten Infor-
mationsblock, dessen aktuelle
Informationen dann jederzeit
ohne zus#tzliche Kosten (auBer
Telefonkosten) abgerufen werden
kénnen.
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U 240/81 /11X Karte: 44
1| Wenn man mit Schlagworten darstellen will, was Bildschirmtext alles bietet,
so lassen sich folgende Bereiche unterscheiden:
INT.: Liste 1l vorlegen und bis Frage 2 liegenlassen!
© Aktuelle Informationen, — von aktuellen Tagesnachrichten {iber Wetter-
Nachrichten, Nach- bericht, Lotto- und Toto-Ergebnisse bis hin
schlagewissen zum Lexikon-Wissen und zu Fachinformationen.
© Service, Beratungsin- - vom Veranstaltungskalender iiber Kochrezepte
formationen bis hin zu Warentest-Ergebnissen
o Unterhaltung - Rdtsel, Witze, Telespiele
o Werbung - Selbstdarstellung von Unternehmen, Verbinden,
6ffentlichen Einrichtungen sowie Angebote von
Waren und Dienstleistungen
o Abwicklung von - das heifit, daB man {iber Bildschirmtext Bank-
Besorgungen geschédfte abwickeln, Kataloge und Informa-
tionsmaterial anfordern, Reisen buchen und
Waren und Dienstleistungen bestellen kann.
Sagen Sie uns bitte, welchen Angebotsbereich in Btx Sie selbst am hiufigsten
nutzen - welcher steht da an 1. Stelle, welcher an 2. Stelle und so weiter?
INT.: Pro Rangplatz nur eine Nennung!
Rangplatz
1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle 4. Stelle | 5. Stelle
Aktuelle Informa- 12
tionen, Nachrichten, 1 2 3 4 5
Nachschlagewissen
Service, Beratuncs-
informationen 1 2 3 4 5 13
Unterhaltung 1 2 3 4 5 14
15
Werbung 1 2 3 4 5
Abwicklung von 1 2 3 4 5 16
Besorgungen
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O Wie ist das bei der Unterhaltung ?

o Wie ist das bei der Werbung ?

o Und wie bei der Abwicklﬁng von Besorgungen?

INT.: Pir jeden Angebotsbereich einzeln fragen.

O Wie ist das bei Service, Beratungsinformationen ?

o Wie ist das bei aktuellen Informationen, Nachrichten, Nachschlagewissen

Angebot ist ...

Besorgungen

kann ich
nicht
gerade beurteilen/
zuviel richtig zuwenig ist mir egal
Aktuellen Informa-
tionen, Nachrichten, 1 2 3 4
Nachschlagewissen
Service, Beratungs- 1 2
informationen 3 4
Unterhaltung 1 2 3 4
Werbung 1 2 3 4
Abwicklung von 1 2 3 4

Und wie bewerten Sie das derzeitige ménqenm&ﬂige Angebot in Bildschirmtext
in den einzelnen Bereichen: Sagen Sie bitte zu jedem Bereich, ob davon eher
zuviel, gerade richtig oder eher zuwenig angeboten wird.

17

18

19

20

21
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3'| Auf den folgenden beiden Seiten sind Waren und Dienstleistungen aufge-
listet, die in Btx angeboten werden.

Kreuzen Sie bitte flir jeden Bereich an, ob Sie in Btx dariiber schon gezielt
Angebote und Informationen angesehen haben, ob Sie zusitzliches Informa-
tionsmaterial wie Kataloge und Prospekte angefordert haben oder ob Sie
schon direkt Waren bestellt, Besorgungen wie Kontenfilhrung erledigt oder
etwas gebucht haben.

INT. : E’ragebog_en zum Ankreuzen lbergeben! Mehrfachnennungen méglich.
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Bus diesem Bereich habe ich in/dber Btx: T
zusdtzliches direkt etwas be-
schon gezielt Informationsma- stellt/Besorgun-

Angebote wvon Produkten Informationen terial wie Ka~- gen wie z. B. Kon-
und Dienstleistungen und Angebote taloge, Prospekte tenfihrung erle-
aus den Bereichen: angesehen etc. angefordert digt/gebucht
1. Dinge des t&glichen Bedarfs
wie Lebensmittel, Wasch- 22
und Reinigungsmittel etc.
2. Kleidung, Textilien 23
3. Wohnungseinrichtung 24
4. Haus und Garten 25
26
5. Hobby, Do it yourself
€. Unterhaltungselektronik
(Rundfunk-/Fernsehgeréte, 27
Bifi-Anlagen, Video-
Recorder etc.)
7. Foto- und Filmausristung 28
8. Reisen, Urlaub 29
9. Geld und Kredit/ Ange-
bote der Banken und 30
Sparkassen
10. Wohnungs- und 1
Immobilienmarkt
11. Automarkt (Kidufe und 12
Verkdufe wvon Neu- und
Gebrauchtwagen)
12, stellenmarkt/Arbeits- 33
markt
13. Unterricht, Angebote von 34
Lehrveranstaltungen
14. Versicherungen, Bau- 35
sparkassen
1 2 3
FORTSETZUNG NACHSTE SEITE

—p
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Angebote von Produkten
und Dienstleistungen
aus den Bereichen:

Aus diesem Bereich habe ich in/fiber Btx

schon gezielt
Informationen
und Angebote
angesehen

zusdtzliches
Informationsma-
terial wie Kata-
loge Prospekte
etc. angefordert

direkt etwas be-
stellt/Besorgun-
gen wie z. B. Kon-
tenfdhrung erle-
digt/gebucht

15. Fahrpline der &ffent-
lichen Verkehrsmittel

16. Veranstaltungskalender

17. Adressen und Offnungs-
zeiten von Behd&rden,
Amtern

18. Xopiergerite

19. Druckerzeugnisse (Zei~
tungen, Zeitschriften,
Bdcher)

20. Sonderangebote

21. Informationen der Anbieter
Uber sich selbst, Firmen-
portraits, Selbstdar-
stellungen &ffentlicher
Einrichtungen und Ver-
bénde (z.B. Kirchen,
Parteien)

37

38

39

40

41

42
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Gibt es irgendwelche Besorgungen, die Sie gern ilber Btx erledigen wiirden,
bei denen das heute aber noch nicht mdglich ist - wo die entsprechenden
Angebote oder M&glichkeiten noch fehlen?

Welche sind das im einzelnen? : %%

—-—-———————--_-_--—-—————_—-——-———-—
--—-—_-——-——-———-----—--———--——--———

- Besorgungen direkt von zu Hause

INT.: Liste 2 vorlegen. Dazu Sonderliste A.
Ich mOchte mich nun noch etwas Sehe Informationen und Angebote 6
eingehender mit Ihnen iiber Btx in Btx an:

als eine Mdglichkeit unterhalten,

Tdglich, fast jeden Tag - = - - 1
aus zu erledigen. Mehrmals pro Woche - - - - - - 2

Unterhalten wir uns zuerst iber Einmal pro Woche - = = = -« -~ - 3
die Dinge des t#glichen Bedarfs:

Hier gibt es ja schon eine Reihe Seltener - - - - - T m--4
von Betrieben aus Diisseldorf und Nur wenn ich zufdllig in

Umgebung, die sich in Btx vor- Btx darauf stoBe - - = ~ - - - 5
stellen und ihre Waren anbieten, Sehe nicht an = - = = = = - - _ 6

z. B. Bdckereien, Fleischereien,
Lebensmittelfilialbetriebe etc. Anderes, bitte angeben:

Wie oft sehen Sie die Informationen
und Angebote dieser Firmen in Btx an?
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‘ 6 Wenn Sie wieder an den Einzel- . Hat schon nﬁleiche In-
handel denken, der Dinge des formationen iiber das Angebot 47
t&glichen Bedarfs anbietet: des &rtlichen Einzelhandels
Hat Thnen da Btx schon gebracht - - = - - - - - - - - 1
nitzliche Informationen f{iber War noch nicht der Fall — - — - 2
das Angebot des &rtlichen
Einzelhandels gebracht oder
war das noch nicht der Fall?

7 Wenn Sie etwas {iber die Angebote Eher schwer zu finden - - - - - 1 48
des O6rtlichen Einzelhandels .
wissen wollen: Sind diese Infor- Eher einfach zu finden - - - - 2
mationen dann in Btx eher schwer Ist ganz unterschiedlich - - - 3
zu finden oder sind sie einfach
zu finden oder ist das ganz un-

] terschiedlich?

{ 8 | Wenn Einzelhandelsgeschifte ihre Ist elne gute Idee - - - - - - 1 49

i Artikel des t#glichen Bedarfs in Ist eh &5 qa - - _ 2
Btx anbieten, schalten s$ie manchmal er storen -

_ Seiten mit Kochrezepten und Ist mir eqal = = = = = = - - & 3

. Haushaltstips dazwischen. Finden :

] Sie das eine gute Idee, ist das

: fir Sie eher stdrend oder ist

4 Ihnen das egal?

9 INT.: Liste 2 vorlegen. Dazu Sonderliste B. Sehe Informationen und Angebote 0
- Und nun 2zu einem anderen Bereich - zu in Btx an:
den langlebigen Gebrauchsgiitern wie o X
Haushaltsgeridte, Gerate der Unter- Tdglich, fast jeden Tag - - - - 1
haltungselektronik, Foto- und Filmaus- Mehrmals pro Woche - - - - - = 2
ristung usw. Wie oft sehen Sie die
Informationen und Angebote der Firmen Einmal pro Woche - - - - - - - 3

: zu diesem Bereich in Btx an? Seltener = = = - - - - - - - - 4

3

3 Nur wenn ich zufdllig in Btx

darauf stoBe - - - -« - - - - _ 5
Sehe nicht an - = = - - - - - . 6

k Anderes, bitte angeben -

1 10} Haben sie zu langlebigen Gebrauchs- Habe schon &fter niitzliche a1
glitern liber Btx schon &fter niitzliche Informationen bekommen - - - -
Informationen bekommen oder war das W h nicht 4 Fall - - 2
noch nicht der Fall oder interessiert ar noch nic er ra - -

Sie der Produktbereich nicht? Produktbereich interessiert
mich nicht - - = - = - - - . 3

111 Wenn Sie etwas liber das Angebot Eher schwer zu finden - - - - - 1 52

] an langlebigen Gebrauchsgiitern wissen : a - - - =2

: wollen: Sind diese Informationen dann Eher einfach zu f%n e?
in Btx eher schwer zu finden oder Ist ganz unterschiedlich - - - 3

1 -sind sie eher einfach zu finden oder

} ist das ganz unterschiedlich?

1 53

112 Wenn Sie an Informationen und Ange- Finde es ...
boten iiber langlebige Gebrauchsgiiter . SeR e e o om e e - - 1
interessiert sind, k&nnen Sie zusitz- Sehr nitzlich
lich liber Btx in einigen Produktbe- Niitzlich - = - = = = « = = - - 2
reichen die Testergebnisse der Stif- . GE2190R = = = — - — - 3
tung Warentest ansehen und gegebenen- Weniger nlitzlich
falls auch Informationen der Verbrau- Gar nicht niitzlich = « = = = = 4
cherverbdnde abrufen. - ht beurteilen
Finden Sie diese MSglichkeit in Btx i:ggeigg gigas n?c;t - _/_ - -5
flir Thren Kaufentscheid sehr

niitzlich, nlitzlich, weniger niitz-
lich oder gar nicht niitzlich?
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INT. Liste 3 vorlegen. -

13 |Wenn Sie bisher vor der Anschaffung eines Ger#tes aus dem Bereich langlebiger
Gebrauchsgiiter standen: Welche Beratungsinformationen haben Sie da zur Ent-
scheidung mit herangezogen? 4
Sagen Sie es mir bitte anhand dieser Liste.

Nur bei
Auf jeden -bestimmten
habe herangezogen Fall Gerdten Nie
Testberichte der 1 2 3 54
Stiftung Warentest in der
Zeitschrift TEST
Testberichte der 1 2 3 55
Zeitschrift DM _
Testberichte in anderen : S6 i
Zeitschriften und 1 2 3 H
Zeitungen :
' 57
Informationen der Ver- 1 2 3
braucherverbénde
Anderes, bitte angeben:
INT.: Frage 14 nur fir die Befragten stellen,
die 1t. Frage 13 die Testberichte der
Stiftung Warentest ’auf jeden Fall’,
bzw. 'nur bei bestimmten Gerdten' nutzen.
S8
14} Was glauben Sie: K8nnen die Be- Voll und ganz ersetzen =~ - - - 1
ratungsangebote in Btx in Zu- .. . . _
kunft fiir Sie persdnlich die Teilweise ersetzen 2
Testhefte der Stiftung Waren- Nicht ersetzen - - = -« - - - - 3
test voll und ganz ersetzen,
teilweise ersetzen oder nicht
ersetzen?
INT. Vorgaben vorlesen.
15| Es gibt inzwischen eine Reihe von groB8en Versandhiusern und den Zusammen-
sthlu8 kleiner Versandhidndler, die sich Btx angeschlossen haben.
Haben Sie oder jemand anderer aus Ihrem Haushalt i{iber Btx bereits einen oder
mehrere Versandhauskatalog{e) angefordert, wenn ja, von welcher Firma bzw.
von welchen Firmen?
Ja, némlich:_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 59 17
' 60
Nein, nicht angefordert - - - - - X 16
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. , 61
16 }Sie haben eben gesagt, daB Sie Uber Hatte Katalog(e) schon - - - - 1 ‘
Btx noch keinen Versandhauskatalog Bin grunds&tzlich nicht
abgerufen haben: interessiert - - - - - - - - - 2
Liegt das daran, well Sie die Sie
interessierenden Kataloge ohnedies Will noch bestellen - - - - - - 3
schon hatten, oder sind Sie an Ver-
sandhauskatalogen grundsidtzlich
nicht interessiert oder sind Sie
bisher nur noch nicht dazu ge-
kommen, wollen das aber noch tun?
17 |Wie oft haben Sie oder ein anderes Mehrmals im Jahr -« - = =« - - - 1 62
Haushaltsmitglied vor der Ein-
fihrung von Btx in Ihrem Haushalt Etwa einmal im Jahr - - - - - - 2
Dinge nach einem Versandhaus- Seltener als einmal im Jahr - - 3
katalog bestellt? ' e e e e e o
INT.: Vorgaben vorlesen. Noch nie = 4
18 | Und haben Sie, seit es Btx in Ihrem Mehrmals im Fi=-= =« = = = = « = 1 63
Haushalt gibt, schon etwas bei einem Ei 1 == = = = = 19
Versandhaus iiber Btx bestellt? nma ------2
INT.: Vorgaben vorlesen. : Noch nie = = = = = = & - = = « 3 .
19 |War das etwas, was in Btx direkt Was in Btx direkt angeboten 64
angeboten war oder haben Sie etwas WAL = = = = = = = = = = = = = = 1
aus dem Katalog -
dert? atalog Uber Btx angefor Habe etwas aus dem Katalog
) angefordert = - =« = = =« = = « - 2
Sowohl als auch =~ = = = = =« « = 3
. 65
20 | INT.: Liste 4: vorlegen. . Habe nach Katalog schriftlich/
Wie war das vor der Einfilhrung von per Bestellschein bestellt - - 1
Btx - wie haben Sie da im Versand- Habe nach Katalog telefonisch
handel Thre Bestellungen aufgegeben bestellt = = = = = =« = = - - - 2
bzw. Ihre Waren gekauft. Sagen Sie
- Habe {iber einen Sammelbesteller
es mir bitte anhand dieser Liste. besStellt = = = = = = = = - - - 3
INT.: Mehrfachnennungen méglich. Bin selbst Sammelbesteller - - 4
Bin in eine Niederlassung des
Versandh&ndlers hier am Ort
gegangen und habe dort gekauft/
bestellt = = = = = = = = - - - 5
Habe {vorhen nicht im Versand-
handel gekauft = = = = = - - - 6
' C . . . 66
21 | Wenn Sie einmal die Abwicklung Ihrer Ist Btx da ganz generell eine
Versandhausbestellungen mit und ohne wesentliche Erleichterung - - - 1
Btx ansehen: Ist Btx da ganz gene- .
rell eine wesentliche Erleichterung, Ist das mit Btx eher kompli-
ist das mit Btx eher komplizierter zlerter als sonst - - - - - - - 2
als sonst, oder ist das ganz unter- Oder ist das ganz unterschied-
schiedlich, je nachdem, um welches lich, je nachdem, um welches
Versandhaus es sich handelt? Versandhaus es sich handelt? - 3
Kann ich nicht beurteilen/
weiB nicht = = = = = = = « - - 4
67
INTERVIEWER-ERMITTLUNG
Bitte ankreuzen: Befragter hat lt. Frage 18 einmal oder
mehrmals etwas Ulber Btx im Versandhandel bestellt = = = = « -~ - 1 22
Befragter hat nichts lber Btx bestellt = = = = = = w = = = = = 2 27
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22 { Sagen Sie mir bitte, bei welchem Versandhaus Sie oder jemand anderer aus
Ihrem Haushalt etwas {iber Btx bestellt haben und was das im einzelnen war.
69 70
: 69 bestellte Waren: 77T
é (Versandhaus)
72 74
v 73 75
(Versandhaus)
2 78
77 79
i (Versandhaus)
h 23 | Seit es Btx in Ihrem Haushalt Habe im Versandhandel gekauft: 12
gibt: Haben Sie da eher mehr her — - — — -
als friher, eher weniger als eher mehr als friher 1
frﬁher’ genau so viel wie frither eher weniger als frtther - - - 2
im Versandhandel gekauft oder
haben Sie friher sicht im genau so viel wie friher - - - 3
Versandhandel gekauft? habe frither nicht im Versand-
- handel cekauft -« = = « = =« - = 4
24 1 Und haben Sie alle Geschifte 13
mit dem Versandhandel iiber alles Uber Btx - - - = = = - - 1
Btx abgewickelt oder nur einen teilweise tiber Bt =~ = = = = = 2
Teil der Geschidfte, oder haben
Sie nichts iber Btx bestellt?
25 | Welche Vorziige hat Ihrer Meinung nach die Bestellung von Waren im Versand- 14
handel tber Btx? 16
;
26 | Und welche Nachteile hat die Bestellung von Waren im Versandhandel iiber Btx?
17
19
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5

27

Es gibt in der Zwischenzeit ja auch einige Banken, die {lber Btx nicht nur

werben, sondern bei denen man seine Geschifte direkt {iber Btx abwickeln kann.

Sind Sie selbst oder jemand anderer in Ihrem Haushalt Kunde einer solchen

Bank, wenn ja - welcher? 20
Ja, ich selbst bei _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _______._ Bank 28
. (INT.: Namen der Bank eintragen!)
: 21
Ja, andere(s) Haushaltsmitglied(er) bei _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ Bank
. _ Nein, niemand - =~ - - - - - = Y 31
22
28 |Haben Sie schon friiher, ehe Sie war schon frither Kunde - - - 1
- |Btx-Teilnehmer wurden, das
Konto bei dieser Bank gehabt, zz;g: Erft_dgrsh_BEx- - - 2
oder sind Sie erst durch Btx -
dort Kunde geworden?
» 23
29 |[Wenn Sie Ihre Bankgeschifte {iber Btx erledigen: Treten da Probleme auf, die 24
Sie nicht hattten, als Sie dasselbe am Bankschalter erledigten? Wenn ja,
welche Probleme sind das?
Es treten keine Probleme auf ~ 0 33
30|Und wie stdrend sind fir Sie sehr stdrend - - - = - - - - 1 %
-|diese Dinge insgesamt, die Srend - — o - — — — - :
Sie da eben genannt haben? etwas storend - 2 33
weniger stérend ~ -~ = = = - - 3
gar nicht stdrend - - - - - - 4
31{Und haben Sie vor, in abseh- Ja = = = = = = = = = = - - - 1 26
barer Zeit bei einer Bank Nein = = = = = = = = = = = - 2
ein Konto tlber Btx zu fithren?
27
32{Wdre es fiir Sie wilinschenswert, Ja, Bank, Sparkasse « - -~ - - 1
wenn auch Ihre Bank oder spar- . o . _
kasse bzw. das Postscheckamt Ja, Postscheckamt 2
diesen Bankservice {iber Btx Nein = = = = = = =« = - = - - 3
anbdte? Mdglichkeit besteht bereits - 4
33]Gibt es irgendwelche Bankgeschidfte, die Sie nicht iiber Btx erledigen bzw.
erledigen wiirden? :
INT.: Jeweils begriinden lassen, warum Befragter das nicht iiber Btx abwickelt.
- v%% . 3
_________________ well — _ _ L o e e - - _ R I
2 T T TT T Toes--------
3 34
weil 35
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34

INT.: Liste § vorlegen!

Sowohl gewerbliche Reiseveranstalter als auch &ffentliche Verkehrsunternehmen
sind als Anbieter in Btx zu finden.
Unabhdngig davon, was derzeit in Btx auf dem Sektor Reisen, Urlaub angeboten
wird: Wie wichtig ist es flir' sie, daB Btx das jeweilige Angebot enthilt?

Angebote in Btx sind ... gar

sehr weniger nicht

wichtig wichtig wichtig wichtig
ffentliche Verkehrsmittel . )
Fahrpldne (Abflug- und
Ankunftszeiten) fiir deutsche 1 2 3 4 36
Flughédfen
Flugpreise - Auskunft 1 2 3 4 37
Flugscheinreservierung, Buchung
ilber Btx 1 2 3 4 38
Fahrplan der deutschen
Bundesbahn 1 2 3 4 39
Bahnpreise-Auskunft 1 2. 3 4 40
Bahnfahrkarten-Reservierung {i. Btx 1 2 3 i 41
Schlafwagenbuchungen {iber Btx 1 2 3 4 42
Platzreservierungen iiber Btx 1 2 3 4 43
Busfahrpl&ne und StraSenbahnver- .
kehrspline fiir Disseldorf und ' 1 2 3 4 44
Umgebung .
Gewerbliche Reiseveranstalter |
BestellmSglichkeit flir Kataloge 1 2 3 4 5
der Reiseveranstalter 4
Vorbestellungen von aktuellen Son-
derangeboten der Reiseveranstal- 1 2 3 4 46
ter/Spartermine .
Errechnung von Preisen fiir kombi- 1 2 3 4
nierte Reisen/Reiserouten iiber Btx 47
Direkte Buchungsm&glichkeit fir 1 2 3 4
Pauschalreisen 48
Reservierungsbestdtigungen {iber Bty 1 .2 3 4 49
Buchungsmdglichkeit fiir Wochenend-/ 1 2 3 4
ausfliige/Kurzurlaubsreisen ab D'dorf 50
Sonstiges, das Ihnen hier wichtig
wdre, bitte angeben:__ _ _ _ _ _

51
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U 240/81/I1I . ' - 14

Karte: 45

s ey . TSR

eher einfach zu finden cder ist

Ist ganz unterschiedlich - - - 3
das ganz unterschiedlich?

35 |Gibt es etwas, was Sie am derzeitigen Angebot der 8ffentlichen Verkehrsmittel
oder der gewerblichen Reiseveranstalter in Btx vermissen oder was Ihnen nicht
so gut gefdllt?
INT.: Jeweils ermitteln und notieren, ob die Aussage fiir 6ffentliche Verkehrsmittel oder fiir
Reiseveranstalter gilt.
' 53
Vermisse _ _ L L L L e e e e e e e e e el 27§
Gefdllt nicht so gut _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ L _ . _ o _o_____. g%
. 57 | -
36 |Haben Sie, oder ein anderes Haushalts- Ja, ich selbst = = = = =« = - - 1 57
mitglied, schon einmal versucht, ge- ~
zielt Angebote der Reiseveranstalter gié iizdafdfrfs_ﬂfufhflfs_ - - 2
in Btx abzurufen? g :
Nein, keiner = = = = = = = - - 3 38D
37| Welche Erfahrungen haben Sie da Eher schwer zu finden - - - - 1 58
gemacht: Sind diese Informationen/
Angebote eher schwer zu finden, Eher einfach zu finden - - - - 2

38a

Und was wollten Sie da im einzelnen erfahren und von welqhen Reiseveranstaltern
) 62
61 =
: Wollte erfahren: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _____._ f?
Reiseveranstalter
64 66
: Wollte erfahren: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ___._
Reiseveranstalter

T T T e s s s s e e m s e e e e m e e e e w6 e em e e e em e e e we e e o e

Spalte 59 = frei

2¥)
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38b| Haben Sie persdnlich innerhalb der Ja, eine = = = - - - = - - - - 1 68 B8c
letzten 12 Monate eine oder mehrere Ja, mehrere = = = = = = = — - 2 ?
Urlaubsreise(n) gemacht, bei der !
Sie mindestens finf Tage unter- Nein, keine - = = = = = = - = 3 384
wegs waren?
38c| INT.: Liste 6 vorlegen. Im 'normalen' Reisebliro - - - 1 %
Und wo haben Sie diese Reise(n) In Relsebiiro eines Kaufhauses 2
gebucht? Direkt bei einem Reiseveran-
INT.: Mehrfachnennungen méglich. stalter - = = « « = - = - - - 3
Direkt bei einer Fluggesell-
schaft = = = = =« = = - =« - = - 4
- Direkt beim Hotel - - - - - - 5
Bel einem Automobilclub - - - 6
Bel einem Fremdenverkehrsbiiro 7
Am Fahrkartenschalter der
Bundesbahn - = = = = =« - - - - 8
Anderes, was _ _ _ _ _ _ _ _ _
Habe die Reise nirgends
gebucht = = = =« = = -0 = - =« - 9
384} (und) ﬁaben Sie in den vergangenen Ja, eine = = = = = =« =« = =« - « 1 n 38
12 Monaten eine oder mehrere Ge- Ja, mehrere = = = = - — = - - 2 e
schdftsreisen gemacht? d
Nein, keine - - = = = = =« - - 3 39
INT.: Liste 6 vorlegen. Im 'normalen' Reisebliro - - - 1 72
38e| Und wo haben Sie diese Reise(n) Im Reisebiiro eines Kaufhauses 2 73
gebucht bzw. buchen lassen?
» . s Direkt bei einem Reiseveran-
INT. : Mehrfachnennungen méglich. StALLEL = = = = = % = = — - - 3
Direkt bei einer Fluggesell-
schaft = = = = = =« = = - - - - 4
Direkt beim Hotel - = - - - - 5
Bei einem Automobilclub -~ - - §
Bei einem Fremdenverkehrsbiiro 7
Am Fahrkartenschalter der
Bundesbahn = =~ ~ = = - - - - - 8

Anderes, was

Habe die Reise nirgends ge-
bucht
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39 |Wenn Sie heute etwas i{iber Btx be- Tue es mehr aus SpaB oder
stellen, wie Informationsmaterial Neugier = = = = = = = - - - - - U]a
oder Waren und Dienstleistungen:
Tun Sie das dann mehr aus SpaB oder -
Neugier, um das neue System auszu- Ist ein zunehmend wichtiger
probieren,oder ist das fiir Sie eher Weg — = = = = = = = = = 2 - = = 40
ein zunehmend wichtiger Weg, Be- ‘
sorgungen zu erledigen,oder ist das ,
- je nach der Art des betreffenden Ist unterschiedlich - - = = = = 4]a
Angebotes ganz unterschiedlich?

40 {Und in welchen Bereichen, bei welchen Angeboten oder Anbietern wird es s
Ihnen zunehmend wichtiger, daB8 Sie die Besorgungen {iber Btx erledigen 77

kdnnen?




-

41a INT.: WeiBen Kartensatz mischeh und jedes K then eirizeln vorlegen. Liste 7 vdtlegen. Mehr  hnennungen m3glich.
Ich habe hier Kirtchen, darauf stehen ¢rlinde, woflir verschiedene Informationsquellen nfitzlich sein k8nnen. Bitte sagen
Sie mir zu jedem Grund einzeln, welche Informationsquellen fiir Sie persdnlich da wichtig sind.
41b INT.: Karten erneut einzeln nacheinander vorlegen. Dazu Liste 8 .
Wie wichtig wird Btx nach der bundesweiten Einfilhrung fiir Sie selbst sein? Sagen Sie mir bitte zu jedem einzelnen die-
ser Kdrtchen, ob Btx daflir dann sehr wichtig, wichtig, weniger wichtig oder gar nicht wichtig sein wird.
Frage 41a : Frage 41b
Informationsquellen Angebot in Btx wird ...
kann ich
noch nicht
beurteilen/
sehr weniger | gar nicht | kommt auf das | weiB
wichtig | wichtig| wichtig| wichtig Angebot an nicht
1 Um die Einzelhandelsge- ] ] . : . ' 12
schifte an meinem Wohnort (A B € D E 'F G H J K j L M N P 1 .2 3 4 5 6 14
kennenzulernen i
2 Um Geschifte auBer- i | 15
halb meines Wohnortes = [t 2 3 4 5 6 7 8 9 o)1 2 3 a4 t 2 3 4 5 6 17
kennenzulernen : ' l
3 Um das Sortiment der ver- | 18
schiedenen Einzelhdndler A B C D E P G H J K ] L M N P 1 2 3 4 S 6 30
kennenzulernen ) |
4 Um Preisvergleiche durch- | 21
fihren zu kénnen 1 2 3 4 5 6 7 8 9 o : 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 3
5 Um Informationen iber Son- l
24
derangebote und Preisak- A B C€C D E F G H J XilL M N P 1 2 3 4 s 6 &
tionen zu bekommen : |
i
6 Zur Vorstellung neuer Ge- 27
schafte/Neuerdt fnangen 1 2 3 4 S 6 7 8 9 o : 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 35
i
7 Zur Vorstellung neuer 30
Produkte A B C D E F G H J K : L M N P 1 2 3 4 5 6 32
8 Um Anregungen fdr den i 13
taglichen Speisezettel 1 2 3 4 5 6 717 B8 9 o jtr 2 -3 4 b 2 3 4 5 6 3%
zu bekommen |
9 Um direkt bestellen zu | 36
kénnen . A B [+ D E F G H J X ' L M N P 1 2 3 4 S 6 38
10 Um mir Einkaufswege zu |
verkirzen oder zu ersparen ! 2 3 4 5 6 7 8 9.0 | ! 2 3 4 1 2 3 4 5 6 -%%
11 Um die gekauften Waren [
direkt ins Haus geliefert [A B ¢ D EBE F @ H J X, L M N P 1 2 3 4 ) 6 42
Zu bekommen l 4
12 Um Besorgungen wie Bank- I
geschdfte, Reisebuchungen a5
etc. vop zu Hause erledi- |1 2 3 4 5 6 7 8 9 o1 2 -3 4 1 2 3 4 5 6 237
gen zu kdnnen, 1 4

III/18/0%2 94, 

—LL—

1933y
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s

INT.: Liste 9 vorlegen!

Und wie oft nutzen Sie das jeweilige Angebot?

AuBer der Anforderung von Informaticnsmaterial und der Bestellung von Waren
und Dienstleistungen, kann man {iber Btx ja auch aktuelle Informationen, Nach-
richten, Nachschlagewissen, Tips und Ratschlige sowie Unterhaltung in Form von
Rdtseln, Quiz und Telesvielen abrufen.

Welche dieser kostenpflichtigen .Angebote nutzen Sie oder andere Haushalts-
mitglieder schon heute in Btx?

A B
» Nutze ...
andere : t&glich/ mehr-| etwa | mehr-
HB- Niemand | fast mals ix mals
Nutze | Mitgl. |{im BH jeden pro pro pro
i selbst| nutzen | nutzt Tag Woche | Woche| Monat | sSeltenexr
! Kostenpflichtiges Angebot i
in Btx 4
Aktuelle Informationen, 1 2 3 1 2 3 4 5 48/49
Nachrichten ’ i
Kochrezepte 1 2 3 1 2 3 4 5 50/51
Testerdebriissé - 1 2 3 1 2 3 4 s |s2/s3
Verbraucherberatung 1 2 3 1 2 3 4 5 54/55
Lexikon-Inhalte 1 2 3 1 2 3 4 5 56/57
Zeitungsarchive 1 2 3 1 2 3 4 5 58/59
Ritsel . 1 2 3 1 2 3 4 5 Jeorer
Quiz 1 2 3 1 2 3 4 5  [62/63
Telespiele 1 2 3 1 2 3 4 5 62 s
i&ndere kostenpflichtige
Angebote, welche?
____________ 1 2 1 2 3 4 5 les/67
____________ 1 2 1 2 3 4 5 68/69
______________ 1 2 1 2 3 4 5 fros71
____________ 1 2 1 2 3 4 5 72/73
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43 ]| und in welchen dieser Bereiche sollte Ihrer Meinung nach das Angebot

in Btx ausgebaut werden, auch wenn es - neben den Telefongebiihren -
noch Seitengebiihren kostet?

INT.: Liste fo vorlegen.

Kostenpflichtiges Sollte ausgebaut
Angebot in Btx ' werden
Aktuelle Informationen, 1 74
Nachrichten
Kochrezepte 2
Testergebnisse 3
Verbraucherberatung 4
Lexikon-Inhalte 5-
Zeitungsarchive : 6
Ridtsel 7
Quiz 8
Telespiele ‘ 9

75

Andere kostenpflichtige
Angebote, welche? -
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44

INT.: Gelben Kartensatz mischen und fiir jedes Kirtchen einzeln fragen.

voll und ganz
teilweise
weniger

oder gar nicht zu?

Die M8glichkeit, liber Btx Angebote anzusehen und Besorgungen direkt erledigen
zu kdnnen, hat in der Uffentlichkeit zu unterschiedlichen Ansichten gefiihrt.
Wie wirden Sie selbst als Btx-Teilnehmer die jeweilige Ansicht einstufen?
Stimmen Sie

Stimme 2u ...

voll
und ganz

teil-
weise

weniger

gar
nicht

Die einzelnen Angebotsbereiche sind in Btx nur un-
vollstdndig vertreten -~ man kann sich keinen echten
Marktdberblick verschaffen .

Die einzelnen Informationen der Anbieter ber ihre
Waren und Dienstleistungen sind ldckenhaft und
ungenau

Es gibt eine Reihe von Produkten, die ich sehen oder
anfassen mdchte - deshalb wirde ich sie nie Gber Btx
bestellen

12

13

14

Wenn ich etwas kaufe, mdchte ich mich in aller Regel
persdnlich beraten lassen - da gehe ich lieber ins
Geschéft

Auf die Dauer wire es einfach langweilig, wenn man
alles Uber Btx erledigen kdnnte - den Einkaufs-
bummel mdchte ich nicht missen

Btx ist da besonders nidtzlich, wo man friher per
Post oder Telefon und Katalog bestellt hat

15

16

17

Ein besonderer Vorzug von Btx ist, da8 man erfahren
kann, ob etwas vorritig ist oder nicht

Es ist gefdhrlich, daB man bei Btx bestellen kann
und dann keinen Beleg in der Hand hat - man weif

am Ende gar nicht mehr, was man alles bestellt
hat ’ :

Btx verfihrt zum Bestellen von Waren, die man sonst
nicht gekauft hitte

18

19

20

10.

11.

12.

Es ist schlecht, daB man beim Kauf (ber Btx meist diel
Geschdftsbedingungen der Anbieter nicht kennt

Wenn man Gber Btx etwas kauft oder bestellt und
die Lieferung ist nicht in Ordnung, weiB man nicht,
wie man reklamieren soll

Btx wire dann eine Wohltat, wenn es anstelle wvon
Vertreterbesuchen und Postwurfsendungen einge-
setzt wirde

21

22

23

13,

14.

15.

16.

Die Bestellmdglichkeiten Uber Btx missen noch siche- |

rer werden, damit man nicht aus Versehen durch Knopf-|
dricken etwas bestellt

Die rechtliche Situation beim Kauf Uber Btx ist so
unklar, da8 ich nur ungern iiber Btx bestelle

Es miBte ausdricklich immer ein Hinweis auf das
Ricktrittsrecht beim Kauf dber Btx vorhanden sein

Bei Kidufen Uber Btx sollte jeweils eine Adresse
angegeben sein, an die man sich bei Problemen
wenden kann

24

25

26

27
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Wenn Sie jetzt noch einmal an die Waren- und Dienstleistungs-Angebote in Btx
denken: Gibt es irgendwelche Anbieter oder Schlagwdrter, die Sie regelmiBig ge~-
zielt anwdhlen, um Informationen Uber die Angebote an Waren und Dienstleistungen
einzuholen und gegebenenfalls zu bestellen?

Und fir welche Angebote an Waren und
Dienstleistungen holt man Informationen
ein bzw. was bestellt man?

Welche Anbieter oder Schlagwdrter
sind das im einzelnen?

28-33

46
47
34-39
) 48]
L
i i 40-45
g ...................
|

- e B e m wm e e e e E Er e Em e @ = W e

46 Haben Sie schon einmal etwas {iber Btx bestellt, es aber dann doch nicht bekommen?
Wenn ja, was war das im einzelnen? 49

52

W W em er e e e em E E e e o o ae e e e W e e o e em e e ee e e @ em e e e
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47 | INT.: Sonderliste ¢ und Liste 11 vorlegen! -

: Ich habe hier einige Abbildungen von Btx-Seiten mit Waren-— und Dienstleistungs}
angeboten. Sagen Sie mir bitte, welche Informationen auf einer solchen Seite
unbedingt sein sollten, damit Sie vollstindig informiert sind und welche
weniger wichtig sind.. -

unbedingt weniger

wichtig wichtig
Preis 1 53
Herstelleradresse 1 2 54
Hi&ndlernachweis/Adresse 1 2 55
Lieferbedingungen 1 2 56
Abbildungen 1 2 57
Angebot von zus&dtzlichem Informationsmaterial 1 2 58
Gliltigkeitsdauer des Angebotes 1 2 59
Genaue Beschreibung der Ware 1 2 60
Lieferfristen 1 2 61
Direkte Bestellmdglichkeit iiber Btx 1 2 62
Soristige wichtige Informationen, welche? 63
64

' 65

48 |[Noch eine abschlieBende Frage: - Ja, ich selbst =~ = = = = « - — 1 9
Durch die Eingabe = ~ " - - i
einer Codeziffer kénnen Btx-Teil- iié :igdanfefef Ea&s&aiti -—-—
nehmer sich davor schiitzen, das nitg
unbefugte Dritte das Gerit be- Nein = = = = = = = « = = = - o 3 Ey
dienen. . -
Haben Sie - oder ein anderes Haus- Weif micht - - - - - - - - - - 4 DE
haltsmitglied - eine Codeziffer
eingegeben?

' 66

49 |Ist durch die Eingabe Die Benutzung ist nur auf ein
der Codeziffer in Ihrem Gerit die Be- einziges Haushaltsmitglied
nutzung nur auf ein einziges Haus- beschrinkt = - - - - = - - - « 1
haltsmitglied beschrinkt, k&nnen . . - .
mehrere - aber nicht alle - Haushalts- gilzofngzugﬁgizzgit i?:geglggt

jmitglieder Btx nutzen oder k&nnen nach nutzen = - = - - ;g _____ x- 2

wie vor alle Haushaltsmitglieder Btx

nutzen? ' Es kdnnen nach wie vor alle
Haushaltsmitglieder Btx nutzen 3




zu Frage 1 und 2

Liste 1 (ZL;%%ézgz | :E;

- AKTUELLE INFORMATIONEN.,
NACHRICHTEN., NACHSCHLAGEWISSEN

- SERVICE. BERATUNGSINFORMATIONEN
- UNTERHALTUNG
- WERBUNG

"= ABWICKLUNG VON
. BESORGUNGEN




zu Frage 5 und 9

LisTEe 2

SEHE INFORMATIONEN UND ANGEBOTE IN BTX AN .....

+++ TAGLICH, FAST JEDEN TAG

.++ MEHRMALS PRO WOCHE

J ' e EiNMAL PRO WoCHE

v+« SELTENER

o .+ NUR WENN ICH ZUFALLIG IN
- BTX DARAUF STOSSE

«++ SEHE NICHT AN

ANDERES. BITTE ANGEBEN




L1sTE 3

zu Frage 13

HABE zUR BERATUNG HERANGEZOGEN:

"AUF_JEDEN

FaLL

NUR -BE1 BESTIMMTEN
GERATEN

NiE

TESTBERICHTE DER STIFTUNG WAREN-
TEST IN DER ZEITSCHRIFT TEST

TESTBERICHTE DER ZEITSCHRIFT DM

TESTBERICHTE IN ANDEREN ZEITSCHRIFTEN

UND ZEITUNGEN

INFORMATIONEN DER VERBRAUCHERVER-

BANDE

ANDERES, BITTE ANGEBEN




LisTE 4

Vor DER EINFUHRUNG VON BTX:

- HaBE NACH KATALOG SCHRIFTLICH/PER
BESTELLSCHEIN BESTELLT

- HABE NACH KATALOG TELEFONISCH
BESTELLT

- HABE UBER EINEN SAMMELBESTELLER
BESTELLT

- BIN SELBST SAMMELBESTELLER

- BIN IN EINE NIEDERLASSUNG DES
~ VERSANDHANDLERS HIER:AM
ORT GEGANGEN UND HABE DORT GEKAUFT/
BESTELLT

- HaBe (VORHER) NICHT IM VERSAND-
HANDEL GEKAUFT o

zu Frage 20
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zu Frage 34

L1isTE 5

ANGEBOTE IN BTXx sI1ND...

SEHR WICHTIG WICHTIG WENIGER WICHTIG GAR NICHT WICHTIG

UFFENTLICHE VERKEHRSMITTEL

FAHRPLANE (ABFLUG- UND ANKUNFTSZEITEN) FUR
DEUTSCHE FLUGHAFEN

FLUGPREISE - AUSKUNFT
FLUGSCHEINRESERVIERUNG., BucHUNG UBER BTx
FAHRPLAN DER DEUTSCHEN BUNDESBAHN
BAHNPREISE-AUSKUNFT

(- . BAHNFAHRKARTEN-RESERVIERUNG
UBER BTX

SCHLAFWAGENBUCHUNGEN UBER BTx
PLATZRESERVIERUNGEN UBER BTX

BUSFAHRPLANE UND STRASSENBAHNVERKEHRSPLANE FUR
DisseLDorRF uND UMGEBUNG ‘

3 . GEWERBLICHE REISEVERANSTALTER

———— —————— ———— T 4 = —— -

BESTELLMSGLICHKEIT FUR KATALOGE
DER REISEVERANSTALTER

VORBESTELLUNGEN VON AKTUELLEN SONDER-
ANGEBOTEN DER REISEVERANSTALTER/SPARTERMINE

ERRECHNUNG VON PREISEN FUR KOMBINIERTE
Re1seN/RE1SEROUTEN UBER BTx

§ DIREKTE BUCHUNGSMGGLICHKEIT FUR
PAUSCHALREISEN

RESERVIERUNGSBESTATIGUNGEN UBER BTX

BUCHUNGSMOGLICHKEIT FUR WOCHENENDAUSFLUGE/
§ KURZURLAUBSREISEN AB DiisSELDORF

SONSTIGES, DAS IHNEN WICHTIG IST - BITTE ANGEBEN




L1ISTE | 6

zZu Frage 38¢
und zu Frage 38e

HABE DIESE REISE(N) GEBUCHT BZW.
BUCHEN LASSEN ...

“ves IN EINEM 'NORMALEN’ REISEBURO

.+« IM REISEBURO EINES KAUFHAUSES

+++ DIREKT BEI EINEM REISEVERANSTALTER

«++ DIREKT BEI EINER FLUGGESELLSCHAFT

«+:» DIREKT BEIM HOTEL

1+ BEI EINEM AUTOMOBILCLUB

v+ BEI EINEM FREMDENVERKEHRSBURO

+++ AM FAHRKARTENSCHALTER DER BUNDESBAHN
ANDERES, WAS?




LisTE '7A

zu Frage 41a

- XN G T oo 71 m O o O >

ANZEIGEN IN TAGESZEITUNGEN |

ANZEIGEN IN ANZEIGENBLATTERN, STADTTEILZEITUNGEN
WERBUNG 1M RUNDFUNK

WERBUNG IM FERNSEHEN

ANZEIGEN IN ZEITSCHRIFTEN. ILLUSTRIERTEN
ANZEIGEN:IN FACHZEITSCHRIFTEN, INFORMATIONSDIENSTEN
WERBUNG IN BILDSCHIRMTEXT |

KATALOGE

PROSPEKTE., BROSCHUREN

PLAKATE, LITFASSAULEN

SCHAUFENSTER /AUSLAGEN DER GESCHAFTE
ANSCHAUEN IM GESCHAFT
BERATUNG VON FACHLEUTEN (z.B. 1M GESCHAFT)

KEINE DIESER INFORMATIONSQUELLEN

r=



zu fFrage 4

LISTE 8

ANGEBOT IN BTX WIRD ...

1+ SEHR WICHTIG

««+ WICHTIG

++s WENIGER WICHTIG

+++  GAR NICHT WICHTIG




iy

b s

LISTE.9

zu Frage 42

Frage 42 a - Angebote:

Frage 42 b - Haufigkeit
nutze selbst

nutze andere HH- | niemand taglich/ | mehr- | etwa | mehr-
selbst Mitglieder | im EH fast mals 1 mal | mals sel-
jeden pro pro pro te-
Tag Woche | Woche | Monat| ner
Kostenpflichtiges Angebot in Btx

Aktuelle Informationen,
Nachrichten

Kochrezepte
Testergebnisse
Verbraucherberatung
Lexikon-Inhalte
Zeitungsarchive
Ridtsel

Quiz

Telespiele

Andere kostenpflichtige
Angebote, welche?




LISTE 10

Von den kostenpflichtigen

Angeboten sollte(n) ausge-
baut werden:

Kostenpflichtiges Angebot in Btx

Aktuelle Informationen,
Nachrichten

Kochrezepte
Testergebnisse
Verbraucherberatung
Lexikon-Inhalte
Zeituﬁgsafchive
Rétsel

Quiz

Telespiele

Andere kostenpflichtige
Angebote, welche?

v SO UTIITI

zu Frage 43




LISTE .ll

UNBEDINGT WENIGER
WICHTIGE ~ WICHTIGE
INFORMATION - INFORMATION

PREIS

HERSTELLERADRESSE
HANDLERNACHWE 1 S/ADRESSE
LIEFERBEDINGUNGEN
ABBILDUNGEN

ANGEBOT VON ZUSATZLICHEM
INFORMATIONSMATERIAL

GULTIGKEITSDAUER DES ANGEBOTES

O O O O o o

GENAUE BESCHREIBUNG DER WARE
LIEFERFRISTEN

o o o o

DIREKT BESTELLMOGLICHKEIT UBER BTX

O SONSTIGE WICHTIGE INFORMATIONEN, WELCHE?

zu Frage 47
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1 Wenn man mit Schlagworten darstellen will, was Bildschirmtext alles bietet,
so lassen sich folgende Bereiche unterscheiden:

INT.: Liste 1 vorlegen und bis Frage 2 liegenlassen!

o Aktuelle Informationen, - von aktuellen Tagesnachrichten iiber Wetter-
Nachrichten, Nach- bericht, Lotto- und Toto-Ergebnisse bis hin
schlagewissen zum Lexikon-Wissen und zu Fachinformationen.

© Service, Beratungs- - vom Veranstaltungskalender iiber Kochrezepte
informationen bis hin zu Warentest-Ergebnissen

0 Unterhaltung - Rétsel, Witze,Telespiele

0 Werbung - Selbstdarstellungen von Unternehmen, Verbé&nden,

Sffentlichen Einrichtungen sowie Angebote von
Waren und Dienstleistungen

o Abwicklung von - das heiBSt, daB8 man iiber Bildschirmtext Bank-
Besorgungen geschédfte abwickeln, Katalogé und Informa-
tionsmaterial anfordern, Reisen buchen und
Waren und Dienstleistungen bestellen kann.

Sagen Sie uns bitte, welchen Angebotsbereich in Btx Sie selbst am h&ufigsten
nutzen - welcher steht da an 1. Stelle, welcher an 2. Stelle und so weiter?

INT.: Pro Rangplatz nur eine Nennung!

Rangplatz

1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle 4. Stelle 5. Stelle

Aktuelle Informa- 12
tionen, Nachrichten, 1 2 3 4 5
Nachschlagewissen

Service, Beratungs- 13
informationen 1 2 , . 3 4 5
Unterhaltung 1 2 3 4 5 14
15
Werbung 1 2 3 4 S
Abwicklung von 16

Besorgungen 1 2 3 4 5
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44

2 Und wie bewerten Sie das derzeitige mengenmiBige Angebot in Bildschirmtext
in den einzelnen Bereichen: Sagen Sie bitte zu jedem Bereich, ob davon eher
zuviel, gerade richtig oder eher zuwenig angeboten wird.-

© Wie ist das bei aktuellen Informationen, Nachrichten, Nachschlagewissen?
o Wie ist das bei Service, Beratungsinformationen?

o Wie ist das bei der Unterhaltung?

O Wie ist das bei der Werbung?

o Und wie bei der Abwicklung von Besorgungen?

INT.: Fir jeden Angebotsbereich einzeln fragen.

Angebot ist . . .
kann ich
nicht
gerade - beurteilen/
zuviel richtig zZuwenig ist mir egal
Aktuellen Informa- ' ' 17
tionen, Nachrichten, 1 2 3 4
Nachschlagewissen
?ervice,‘Beratungs— 1 2 3 4 18
nformationen
19
Unterhaltung 1 2 3 4
Werbung 1 2 3 4 20
Abwicklung von 1 2 3 ; 21
Besorgungen ' .
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3 Welche Angebote in Btx sehen Sie sich zur Unterhaltung oder so zum Zeitver-

treib an - wir meinen damit alle die Btx-Angebote, die Sie persénlich sich
zur Unterhaltung ansehaven - unabhingig davon, ob es vom Anbieter als
Unterhaltungsangebot gedacht ist oder nicht.

_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________
- e e m e e e e e e e e e e m e e e om e w m e e e = me e o ae e e e e e e = e =

4 Gibt és auch Inhalte von Btx, die die Anbieter sicher nicht als 'Unter-
haltungsangebot' einstufen - die Sie persénlich aber recht unterhaltsam

finden oder vorwiegend zur Unterhaltung oder zum Zeitvertreib ansehen?
Wenn ja, welche sind das?

———————————————————————————————————————
———————————————————————————————————————
———————————————————————————————————————
———————————————————————————————————————
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S5a | INT.: Liste 2 vorlegen und bis Frage 5b liegenlassen.
Wie oft verbringen Sie Ihre Freizeit zusammen mit Familienangehorigen:
fast immer, h&dufig, gelegentlich oder eher selten?
5b | Und wie oft verbringen Sie Ihre Freizeit zusammen mit Freunden und Bekannten?
Frage 5a Frage 5b
mit Familien- mit Freunden/
Verbringe meine Freizeit angehdrigen Bekannten
28 29
fast immer 1 1
hdufig 2 2
gelegentlich 3 3
eher selten/nie 4 4
6 | Haben Sie eher einen groBen . 30
Freundes- und Bekanntenkreis, Eher einen groSen Freundes-
eher einen durchschnittlich und Bekanntenkreis = - = - - - 1
groBen Freundes- und Bekannten- Eher einen durchschnittlich
kreis oder eher einen kleinen groBSen Freundes- und Bekannten-
Freundes~ und Bekanntenkreis? Kreis = = = = = = = =« = = = = = 2
INT.: Nur eine Nennung! Eher einen kleinen Freundes-
und Bekanntenkreis - - - - - - 3
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7 INT.: Liste 3 vorlegen.

Auf dieser Liste sind einige Freizeitbeschdftigungen aufgefiihrt. Bitte sagen
Sie mir zu jeder einzeln, wie oft Sie das jeweils selbst tun.

tue ich | pehr- | etwa | mehr-
jeden/ | mals | einmal} mals
fast jed pro pro im sel- (fast)
Freizeitbeschdftigungen den Tag | Woche | Woche | Monat | tener |nie
31
1. Bicher lesen 1 2 3 4 5 6
32
2. Zeitschriften, Illustrierte lesen 1 2 3 4 5 6
i 33
; 3. Zeitung lesen 1 2 3 4 5 6
] 72
; 4, Fernsehen 1 2 3 4 5 6
S. Radio horen (wenn auch vielleicht nur 35
nebenbei) ! 2 3 4 > &
6. Schallplatten, Kassetten, Tonbinder X 2 3 4 5 6 36
hdren, bzw. aufnehmen .
37
7. Btx ansehen 1 2 3 4 S 6
8. Videotext ansehen 1 2 3 4 S 6 38
9. Ins Kino, Konzert, Theater gehen 1 2 3 4 S (3 39
10. Einem Hobby nachgehen, z. B basteln, 1 > 3 4 5 6 40
werken, musizieren, handarbeiten, malen )
41
11. Sport, Gymnastik treiben 1 2 3 4 S 6
12, Sportveranstaltungen besuchen 1 2 3 4 5 6 42
13. Tanzen gehen, Diskotheken, Parties besuchen 1 2 3 4 5 6 43
14. Freunde, Bekannte besuchen/Besuch haben 1 2 3 4 5 6 44
15. Fir Vereine, Organisationen, Clubs 1 2 3 4 5 6 45
tdtig sein
: . 46
3 16. Mich weiterbilden 1 2 3 4 5 6
' 17. Karten spielen 1 2 3 4 5 6 47
18. Andere Spiele spielen, z. B. Schach, Mihle, 1 2 3 4 5 6 48
Mensch &rgere dich nicht etc.
19. Computerspiele, Telespiele spielen 1 2 3 4 5 6 43
= - 50
20. Ratsel 1ldsen 1 2 3 4 5 6
21. Nichts tun, faulenzen 1 2 3 4 5 6 !
22. Spazierengehen 1 2 3 4 5 6 52
23. Einkaufsbummel machen, einkaufen, Besor- 53
: 1 2 3 4 S 6
gungen erledigen
24. Mit dem Partner/der Familie diskutieren, . 54
1 2 3 4 5 6
miteinander reden -
25. Mit (den) Kindern spielen 1 2 3 4 5 6 5
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56
8a INT.: Liste 4 vorlegen. Sehe Fernsehen:
Ich méchte jetzt noch einmal etwas eher mehr Sendungen - - - - - - 1
genauer nachfragen: Wie ist das bei - _ .
Ihnen mit dem Fernsehen, seit es eher weniger Sendungen 2
Btx in Ihrem Haushalt gibt? zu anderen Zeiten - - - - - - - 3 &b
- Sehen Sie eher mehr Sendungen . oo .. _
~ oder weniger Sendungen im andere Inhalte 4
Fernsehen .
- oder sehen Sie zu anderen Zeiten . . "
als vorher es hat sich nichts veridndert 5 Q3
- oder sehen Sie andere Inhalte an
- oder hat sich da nichts ver-
dndert?
Was davon trifft auf Sie zu?
8b | INT.: Falls sich 1lt. Frage 8a etwas verindert hat, fragen:
Sie haben mir eben gesagt, daB Sie - seit es Btx in Ihrem Hauwshalt gibt ...
(INT.: Nennung aus Frage 8a vorlesen). Bitte erliutern Sie mir doch etwas aus-~
fihrlicher, was sich da im einzelnen verindert hat und warum,
57-59
9a | INT.: Liste 4 nochmals vorlegen. Hb6re Radio: 60
Und wie ist das mit dem Radiohdren: eher mehr Sendungen - - - - - - 1
Hat sich da etwas bei Ihnen verdndert, eher weniger Send _—_— -
seit es Btx in Ihrem Haushalt gibt? g ungen b
Denken Sie bitte auch an- das Radio- zu anderen Zeiten - - - -« - - - 3
hdren so nebenbei neben anderen
Titigkeiten. andere Inhalte - - - « - - - = 4
es hat sich nichts verindert -~ 5 103
9b | INT.: Falls sich 1t. Frage 9a etwas verdndert hat, fragen:

(INT.: Nennung aus Frage 9a vorlesen).
fihrlicher,

Sie haben mir eben gesagt, daB Sie - seit es Btx in

MR e o o e e em e e e o e e e e o e e

e e s wr em e e m o e e e we o m e e e m m

Ihrem Haushalt gibt ...

Bitte erl&utern Sie mir doch etwas aus-
was sich da im einzelnen verindert hat und warum.

- M e e e e e e m e w Em e e e e e e e
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10al INT.: Liste 5 vorlegen. Lese Zeitung: 64
Und wie ist das mit dem Zeitung- eher mehr - = =« - - - - =« =« « - 1
lesen bei Thnen, seit es Btx in . . _ _ _ _ _ _ _ __
Ihrem Haushalt gibt - hat sich da eher weniger 2
etwas verdndert? zu anderen Zeiten - - - - - - - 3 10b
andere Inhalte - - - - - ~« - - 4
es hat sich nichts veridndert - S 11a
10b} INT.: Falls sich lt. Frage 10a etwas verdndert hat, fragen:
Sie haben mir eben gesagt, daB Sie - seit es Btx in Threm Haushalt gibt ...
(INT.: Nennung aus Frage 10a vorlesen). Bitte erliutern Sie mir doch etwas aus-
fihrlicher, was sich da im einzelnen beim Zeitungleseh bei Ihnen verindert
hat und warum.
65-67
. 68
11al INT.: Liste 5 nochmals vorlegen. Lese Zeitschriften, Illustrierte:
Und wie ist das mit dem Lesen von eher mehr - - - = = « = =« & - & 1
Zeitschriften und Illustrierten
bei Ihnen, seit es Btx in Ihrem eher weniger ---2 11b
Haushalt gibt ~ hat sich da et- zu anderen Zeiten - - - - - - - 3
1 ?
was verdndert? andere Inhalte = = = = -« - - - 4
es hat sich nichts verfndert - 5 123
P e T Em e e e e e e e e e e e S G e S G mw S e — . G Gw e o e — o —
11b} INT.: Falls sich 1t. Frage 1la etwas verindert hat, fragen:

Sie haben mir eben gesagt, daB Sie - seit es Btx in Ihrem Haushalt gibt ...
(INT.: Nennung aus Frage 1la vorlesen). Bitte erliutern Sie mir doch etwas aus-

fdhrlicher, was sich da im einzelnen beim Zeitschriftenlesen bei Ihnen ver-
dndert hat und warum. .
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123

12b

INT.: Liste 5 nochmals vorlegen.

Lese Blicher:

Und wie ist das mit dem Lesen eher mehr - - - = = - - - - - . 1
von Biichern bei Thnen, seites ., . . _ _ _ _ _ _ ___
Btx in Ihrem Haushalt gibt - hat eher weniger 2 128
sich da etwas verindert? zu anderen Zeiten - - - - - - -~ 3
andere Inhalte = -~ - - = = - - 4
es hat sich nichts verdndert - 5 13

INT.: Falls sich lt. Frage 12a etwas verdndert hat, fragen:

Sie haben mir eben gesagt, daB Sie ~ seit es Btx in Ihrem Haushalt gibt ...
(INT.: Nennung aus Frage 12a vorlesen). Bitte erliutern Sie mir doch etwas aus-

fuhrlicher, was sich da im einzelnen beim Lesen von Biichern bei Ihnen ver-
dndert hat uné warum. ' 73-75

- em e e o e @ e e e e e e o e e o e e

_——__————___—_——_—___——__.————__—.—_—..—-—--—

13

INT.: Liste 3 nochmals vbrlegen.

Wenn Sie noch einmal an die anderen Freizeitbeschdftigungen auf dieser Liste
hier denken:

Hat sich an Ihren sonstigen Freizeitgewohnheiten etwas verdndert, seit es Btx
in Ihrem Haushalt gibt?

Tun Sie irgendwelche Dinge nun h&ufigér, weniger oft oder anders, z. B.
zu anderen Zeiten?

Wenn ja, was ist das?

INT:: Genau dokumentieren, ob es sich um ‘hdufiger’' oder ‘seltener', 'anders’ o. &. handelt.

Freizeitbeschiftiqung

was ist daran anders, seit es Btx

INT.: Nr. aus Frage 7 bitte in Ihrem Haushalt gibt:

eintragen

____________ 12/13 T T Y2 T
____________ e
____________ 20/21 :::::::::::::::::22/23
____________ e
____________ e
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142

14b)

INT.: Liste 2 nochmals vorlegen.

Wie ist das so im allgemeinen, wenn Sie Bildschirmtext ansehen: Wie oft
sehen Sie Bildschirmtext zusammen mit Familienandgehdrigen:

fast immer, h&dufig, gelegentlich oder ist das eher seiten bzw. nie?

e e e e e e e e e et e wm e M et e i —— - — - — — — — — — — a—— —

Und wie oft sehen Sie Bildschirmtext zusammen mit Freunden und Bekannten
an?

Frage 14a Frage 14b

mit . " mit Freunden

Familienangehdrigen und Bekannten
Fast immer 1 32 1 33
Hiufig 2 2
Gelegentlich 3 3
Eher selten/nie 4 4

15 | Sprechen Sie - wenn vielleicht auch nur gelegentlich - mit anderen Personen
iiber Btx und falls ja, woriiber sprechen Sie da so im allgemeinen?
34 35/36
_____________ , - . m e e e ., e e e m - -
Gesprédchspartner spreche iiber:
_____________ , 37 e e e e e o e e e e M3/
Gesprédchspartner spreche iber:
. 40
16 |Wie ist das, wenn Sie Bildschirm- Suche gezielt Unterhaltungs-
text zur Unterhaltung nutzen: Su- angebote - - - - = - - - - - - 1
chen Sie da im allgemeinen ganz
gezielt bestimmte Unterhaltungs- Eii&;efe_df fiffch En_BEx-sg -2
angebote oder blidttern Sie da

einfach in Btx so herum ? Ist ganz verschieden - - - - - 3
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INT,: Liste 6 vorlegen!

In Gesprdchen mit Btx-Teilnehmern haben wir unterschiedliche Meinungen dazu
gehdrt, ob btx-en eine unterhaltsame Freizeitbeschiftigung ist oder nicht.

Wir haben einige von diesen Unterhaltungsmdglichkeiten, die Btx bietet, hier

aufgeschrieben und méchten nun gerne zu jeder einzelnen wissen, ob Sie per-

sbnlich das 8fter mal zur Unterhaltung tun, ob Sie es gelegentlich tun, oder
ob Sie es im allgemeinen nicht zu Ihrer Unterhaltung tun.

tue zur Unterhaltung...

Anbieter ausfiillen

gele- (fast )
6fter gentlich nie

1. einfach so im System herum- 1 2 3 41
bldttern

2. sehen, welche neuen Anbieter 1 2 3 42

~es gibt

3. ob Anbieter etwas Neues in .
ihrem Angebot haben 1 2 3 43

4. sehen, ob es veraltete Meldungen
im System gibt (z.B. Wetter- 1 2 3 44
bericht, Lottozahlen etc.)

5. einen Katalog anfordern 1 2 3 45

6. sonstiges Informations- 1 5 3 46
material anfordern

7. Informationen {iber prominente
Persdnlichkeiten aus dem 1 2 3 47
Lexikon ansehen

8. etwas bestellen 1 2 3 48

9. bei den Btx~-Banken Kredit-
zinsen oder Kreditraten aus- 1 2 3 49
rechnen lassen

10. mich an Preisausschreiben der 1 2 3 SO
Anbieter in Btx beteiligen

11. mich an Befragungen der an- 1 2 3 51
bieter beteiligen

~12. Die Mitteilungsseiten der 1 5 3 52

Karte: 45
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18 | INT.: Liste 7 vorlegen!
Ich habe hier eine Liste mit ausgewdhlten SchlagwSrtern, die in Btx enthalten
sind. ,
Bitte sagen Sie mir zu jedem einzeln, wie oft Sie das jeweilige Angebot
nutzen.
Sehe ich ...:
jedesmal ab und zu, nur, wenn
wenn ich wenn ich ich zu- nie/
Btx sehe, Btx sehe, fallig da-{ so gqut
Schlagwort: gezielt gezielt rauf stoBe{ wie nie
53
1. Computerspiele, Telespiele 1 2 3 4
2. Fragespiele, Spiele 1 2 3 4 34
3. Freizeit/Freizeitbe- 1 2 3 4 55
schidftigung
4. Heiratsmarkt 1 2 3 4 56
5. Hitlisten 1 2 3 4 37
6. Horoskope 1 2 3 4 58
7. Intelligenztests 1 2 3 4 59
8. Kreuzwortritsel 1 2 3 4 €0
9. Preisausschreiben, 1 2 3 4 61
Preisridtsel
10. Quiz, Ratespiele 1 2 3 4 62
11. Wetten 1 2 3 4 63
12. Witze 1 2 3 4 64
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Was sehen Sie sich in Btx am liebsten zur Unterhaltung an?

INT.: Intensiv nachfassen!

Anbieter Art des Angebotes

12/13 14-16
17/18 18-21
22/23 24-26
27/28

29-31
2/3
32/33 34-36
37/38 39-41

20

Und gibt es irgendwelche Unterhaltungsangebote in Btx, die Sie gar nicht
leiden konnen, die Sie nicht m8gen?

Wenn ja, welche sind das?

Und sagen Sie bitte auch immer, warum Sie das Jeweillge Angebot nicht
leiden m&gen.

Angebot weil

= em o e Em e o m e em w em Em e e em = e e =

Karte:
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INT.: WeiBen Kartensatz mischen und fiir jedes Kirtchen einzeln fragen,

Ich habe hier Kdrtchen, darauf stehen Meinurigen ilber das Unterhaltungs-
angebot in Btx. Bitte sagen Sie mir zu jeder Meinung einzeln, ob Sie ihr
voll und ganz, teilweise, weniger oder gar nicht zustimmen.

Stimme zu ., . .

~voll -
und teil- gar
ganz weise weniger nicht
1. In Btx gibt es ein paar 9 2 3 4 54
ganz interessante Spiele .
2. Als Unterhaltungsmedium 1 2 3 4 55
ist Btx eher ungeeignet :
3. Die Informationen, die Btx
bietet, sind unterhaltender 1 2 3 4 56
als Telespiele, Ritsel,
Witze usw.
4. Wenn Ratespiele in Btx
tiber viele Seiten gehen 1 2 3 4 57
und nicht gel®st werden
kSnnen - das &rgert mich
5. Das unterhaltsamste an Btx 1 2 3 4 8
ist die Werbung :

6. Wenn die Spiele in Btx pro
Seite gebilihrenpflichtig . : 59
sind und dann noch die Tele- 1 2 3 4
fonkosten dazukommen, dann
ist das einfach zu teuer.

7. Die Telespiele in Btx sind
nur zu Anfang ganz spannend

60
- je l&nger man das Gerit 1 2 3 4
hat, desto uninteressanter
werden sie
8. Besonders mag ich die Be-
fragungen, die einige An- 61

bieter iiber Btx in ihren 1 2 3 4
Programmen machen.

9. Wenn mir sonst nichts
Besseres einfdllt und
ich Langeweile habe, 1 2 3 g4 62
sehe ich mir auch schon .

'mal Btx an.
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63
22 | Inzwischen ist ja auch der private Hiufig = = = = = = =« « = - - 1
‘Mitteilungsdienst eingefiihrt wor- : R 23
den, {iber den man mit anderen Btx-~ Einige Male - 2
Teilnehmern in Kontakt treten kann. Ein, zwei Mal -« = = = = =« = - - 3
Wie oft haben Sie oder ein anderes
Haushaltsmitglied diesen privaten
Mitteilungsdienst schon genutzt? Noch nie = = = = = = = = - =« - 4 24
War das schon hdufig, einige Male,
‘ein, zwei Mal oder noch nie?
INT.: Vorgaben vorlesen!
23 | INT.: Liste 8§ vorlegen! Mehrfachnennungen Glickwlinsche 64
méglich. .
Und zu welchem AnlaB haben Sie den = 2um Geburtstag - - - - - - - 1
Mitteilungsdienst genutzt? - zur Hochzeit = = « = = = - - 2
Sagen Sie es mir bitte anhand _ s _ -
dieser Liste. zum Jubildum = - - - - - - - 3
GriBe
- zu Weihnachten =- - = - - - = 4
- zu Neujahr =« = = = =« =« - - - 5
- 2uOstern = - = = = = = = - - 6
- zu Pfingsten - - = « - - - - 7
Verabredungen
- 'Meine Ankunft' - - - - - - - 8
- am Bahnhof =~ = = = = = « - - 9
- am Flughafen =~ - = = =« = - =~ o]
- wichtiger .-Terminhinweis - - - 1
65
- Danksagung - - = = = ~ - -—-2
- Bestellen und Stornieren - - 3
- Mitteilungsseite fiir freie
Texteingaben - = - = = = - - 4
anderes, und zwar:_ _ _ _ _ _ _
24 | Noch eine abschlieBSende Frage: Ja, ich selbst = - = = = - - - 1 68
Durch die Eingabe eines Kennwortes/
einer Codeziffer kdnnen Btx-Teil- Jii gig fnfefef ?agsfaitfmft: _ 25
nehmer sich davor schiitzen, daB glie
unbefugte Dritte das Gerdt bedie- NEin = = = = = = = = = = = = — 3
nen. Haben Sie - oder ein anderes ein
Haushaltsmitglied - eine Code- WeiB nicht - = = = = = = = = ~ 4 EN-
ziffer eingegeben? _DE
25 | Ist durch die Eingabe eines Kenn- Die Benutzung ist nur auf ein 67
wortes/der Codeziffer in-Ihrem Gerit einziges Kaushaltsmitglied
die Benutzung nur auf ein einziges beschrdnkt - = = = = = = = = - 1
gZESEZiEz?;tg1;§Zrb§§2£§32§§é Ebn— Es kdnnen mehrere - aber nicht
Haushaltsmitglieder Btx nutzen oder zit:e; Hfufhflfsflfgflfdfr_sfx_ 2

kénnen nach wie vor alle . Haushalts-
mitglieder Btx nutzen?

Es kdnnen nach wie vor alle
Haushaltsmitglieder Btx
nutzen :
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Wie war das eigentlich, dls Ihr Es war:

Btx-Gerdt angeschafft wurde?

Wer in der Familie war da eher eher dafiir eher dagegen eher gleich-
dafiir, wer war eher dagegen? - giltig

o (Ehe-)Frau ] () o) ()15
"0 (Ehe~)Mann () () ( )16

o Kltestes Kind () () ()17

o Zweitdltestes Kind () () ()18

o0 Andere Persanen in der Familie,
und zwar:

() () ()19

T, (. () (J2o | 2
[ 1 2 3

2
] e INT.: Einstufen!
i Es waren in der Familie:

o alle-eher fiir die Anschaffung (), 21 5
; o einer oder mehrere ehexr gegen

die Anschaffung oder gleich- ), 3

{ glltig
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1

FRAGE ANTWORT o
3
Die nicht von Anfang an flir 22
Wie ist es dann doch dazu gekom- die Anschaffung waren, konnten
men, daB ein Btx-Gerdt angescha.fft ﬁml'zeugt werden ( )1 LI.
wurde?
Weil die Mehrheit in der Familie
dafiir war, wurde das Gerat trotz-
dem angeschafft ()2
‘Einer in der Familie hat be-
stimmt, daB das Gerat angeschafft
wird ()3
Anderes, und zwarv : ()4
5
4
- . 23
Kénnen Sie sich noch an die Argu- Ja, und zwar:
mente erinnern, mit denen die ‘
tberzeugt werden konnten, die
nicht von Anfang an fiir die An-
schaffung waren?
Nein () 5
b 4
5 24
Durch die Eingabe eines Kennwortes/ Ja, ich selbst {1
éiner Codenummer kénnen Btx-Teil-
nehmer sich davor schiitzen, daB un-{ Ja, ein anderes Haushaltsmitglied ()2 6
befugte Dritte das Gerdt bedienen.
Haben Sie - oder ein anderes Haus- —_—
haltsmitglied - eine Codemmmer Nei ()3
eingegeben? ein
WeiB nicht ()4 7
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6
Auf wen in der Familie ist durch Die Benutzung ist beschrénkt auf: 25
die Eingabe des Kennwortes/der
Codenummer in ihrem Gerét die Be- ~ (Ehe-)Frau ()
nutzung beschrédnkt oder kdnnen _
nach wie vor alle Haushaltsmit- (Ehe-)Marn (),
glieder Btx nutzen? - Kind(er) ()3

- Andere Personen und zwar: ()
e INT.: Mehrfachnennung mdglich 7

- Es kénnen nach wie vor alle

Haushaltsmitalieder Btx nutzen ()5
7 26
Wie ist das so im allgemeinen Alleine ()
wenn Sie Btx ansehen:
Sehen Sie da meist alleine oder Mit anderen Haushaltsmitgliedern ()2
meist mit anderen Haushaltsmit- -
gliedern gemeinsam oder zusammen Mit Freunden und Bekannten ()3
mit Freunden und Bekannten? '

()4 8

Ist ganz unterschiedlich
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Wenn bei Ihnen Btx in der Familie
genutzt wird, wer sieht da mit

wem Btx an?

Bitte sagen Sie immer ‘gleich dazu,

wie hiufig die verschiedenen Mog-
lichkeiten vorkommen.

e INT.: Vorgaben einzeln vorlesen

und anhand Liste I jeweils

ankreuzen!

o Die beiden (Ehé—-)Parl:ne.r zZu-

samnen

o Ein Erwachsener alleine

o Ein (die) Kind(er) mit einem

Elternteil

o EJ.n (die) Kind(er) alleine

o Alle Haushaltsmitglieder zu-

sanmen

o Ein (die) Erwachsener(n) mit
Freunden oder Bekannten

o Ein (die) Kind(er) mit Freunden

Es sehen Btx an:

ofter gelegentlich

()
()

()
()

()

()
(1)

()
()

()

()

()

()
()

(fast)nie

()27

()28

()29

()30
()31

()32

(3)33
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Ich mbchte nun gerne wissen, wie
die verschiedenen Angebote von Btx
bei Thnen in der Familie genutzt
werden.

Sagen Sie bitte zu den folgenden
Angeboten, ob sie eher von einem
alleine, von mehreren Haushalts-
mitgliedern gemeinsam oder zusam-
men mit Freunden und Bekannten
angesehen werden.

e INT.: Vorgaben vorlesen und
jeweils anhand Liste II
ankreuzen!

o BAktuelle Informationen, Nach-
richten, Nachschlagewissen

o Service-, Beratungsinforma-
tionen

o Unterhaltung
o Werbung |
o Abwicklung von Besorgungen

o Persénlicher Mitteilungsdienst

Die Angebote werden
eher angesehen:

von . von meh-

zusam-

einem reren Haus- men mit

alleine haltsmit-
gliedern
gemeinsam

() ()

() ()
()y )
() ()
0) ()
() ()

Freunden
und Be-
kannten

()

()
()
()
()
(3)

Das ist Wird

unter-

.schied-

lich

()

()
()
()
()
(4)

gar
nicht

- ange-

sehen

()3s

(135
()3e

()37

ET

(5) 39
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Es gibt ja viele Mdglichkeiten,
wie eine gemeinsame Btx-Nutzung
im Familienkreis zustandekammen
kann. Bitte sagen Sie mir zu jeder
der folgenden Moglichkeiten, ob
das bei Thnen &fter, gelegentlich
oder (fast) nie der Fall ist.

e INT.: Vorgaben vorlesen und
jeweils anhand Liste I
ankreuzen!

0 Wenn wir uns gemeinsam unter-
halten, ergibt sich das ein-
fach aus dem Gespréch

o Wir haben gemeinsam ferngesehen
und schalten dann auf Btx um

o Nach einer anderweitigen ge-
meinsamen Beschidftigung sehen
wir uns zusammen Btx an

o Weil einer gerade etwas = .
Interessantes.in Btx ansieht,”
setzen sich andere hinzu

o Wir wollen uns zusammen ein biB-
chen die Zeit wvertreiben

6 Wir wollen etwas Bestimmtes
wissen und rufen es.gemeinsam
in Btx ab

Wir sehen (fast) nie ge- %0
meinsam Btx an ()4 12
Es ist der Fall:
Ofter gelegentlich- (fast)nie
() () ( )as-
() - () ( )a2
() () ( )43
() () ( )ag
() () ( )as
(1) (2) (3 )ae 1




n.Fr.

Und wie lduft im allgemeinen eine
gemeinsame Btx-Nutzung im Fami-
lienkreis ab?

Trifft das folgende &fter, gele-
gentlich oder jeweils (fast) nie
zu?

e INT.: Vorgaben vorlesen und
jeweils anhand Liste I
ankreuzen!

o Einer sieht sich Btx an und
andere Familienmitglieder kom-
men dann nachtrdglich hinzu

o Man setzt sich von Anfang an
zusammen ans Gerdt,und alle
Beteiligten bleiben wdhrend
der gesamten Nutzung dabei

o Nicht alle, die zu Beginn der
Btx-Nutzung dabei sind, blei-
ben auch bis zum Schlu8

o Wihrend der laufenden Btx-
Nutzung kammen und gehen andere
Haushaltsmitglieder

Trifft zu:

Ofter

()

()

()

()

gelegentlich

()

()

()

(,)

(fast) nie

( )az

()48

()49

( 3)so
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Es gibt natiirlich verschiedene
Grinde, warum man Btx (auch)alleine
ansieht. Wie ist das bei Ihnen
persénlich? Treffen die folgenden
Grinde voll und ganz, teilweise,
weniger oder gar nicht auf Sie

zu?

e INT.: Vorgaben vorlesen und
jeweils anhand Liste III
ankreuzen!

Ich sehe alleine th an, weil:

o0 ich mich dabei ein biBchen von
der Familie zuriickziehen kann

o bestimmte Angebote nur mich
interessieren

o0 ich selber bestimmen und
suchen will, was ich sehe

o bei manchen Angeboten eine

gemeinsare, .Nutzung . nicht.
sinnvoll ist

o ich nicht abgelenkt oder ge—
stort werden will

o niemand da ist, der mit mir
Btx ansehen will oder kann

o Ande.res, und zwar:

Ich sehe Btx (fast)nie alleine an

s1
()1

Trifft zu:

voll und
ganz

()
()

()

()
()
()
()

()
()

teilweise

()
()

()

()
()
()
()

()
()

weniger

gar
nicht

()s2
( )s3

( )s4

( )ss
( )s6

( )57

58

59
60

vy
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Wenn man Btx ansieht, kann man
sich dabei ja noch anderweitig
beschdftigen. Tun Sie folgendes

dabei Ofter, gelegentlich oder
(fast)nie?

e INT.: Vorgaben vorlesen und
jeweils anhand Liste I
ankreuzen!

Wenn ich Btx ansehe, tue ich
. folgendes dabei:

o mich mit anderen tiber die
verschiedenen Btx-Angebote
unterhalten

o auch iber Dinge reden, die gar
nichts mit Btx zu tun haben

o Radio; Schallplatten,
Kassetten usw. anhdren

o mich mit Handarbeiten beschdf-
tigen wie Stricken, Basteln

o0 Essen oder Trinken

o Arderes, und zvar:

Ich konzentrierxe mich ausschlieB-
lich a\_Jf Btx

Trifft zu:

Ofter

()
()
()

()
()

()

()

()
1

gelegentlich

()
()
()

()
()

()

()

()
2

(fast) nie

( )e1
(e2
( )e3

( )ea

( )es

66
67

(_)es8
3

14
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Sprechen Sie - wenn vielleicht .

auch nur gelegentlich - mit ande-

ren Personen lber Btx und falls

ja, woriber sprechen Sie da so

im allgemeinen?

e INT.: Jeweils Gespradchspartner
und -thema eintragen!

Spreche nicht lber Btx

(

69

)1

Gesprédchspartner:

Spreche Uber:

Gespréchspartner:

Spreche lber:

70

71

72

73

15

Btx wird ja nun. bereits eine ganze
Weile-in ‘Threr Famitie genutzt.
Welche der  folgendernr Verdnderungen
haben sich seitdem in Ihrer Fami-

lie ergeben?

e INT.: Vorgaben vorlesen und je-
weils ankreuzen!

o Es gibt neuen Gesprédchsstoff in
der Familie

o Es kammt schon mal vor, daB wir
Sendungen im Fernsehen nicht an—
sehen, die wir friher angeschaut
hitten

o Durch Btx sitzt die Familie mehr
beieinander

o Durch Btx beschédftigen sich ein-
zelne in der Famlie mehr £iir sich

o Es wird in der Familie weniger
miteinander geredet.

Trifft eher:

zZu nicht

() ()

() ‘ ()
() ()
() ()
(

) ()

74

75

76

77

78

16

* Sp.

79-80 leer
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16 12/13
Hat es (noch) andere ZArderungen Ja und zwar:
bei Thnen im Alltag durch Btx ge-
geben? Wenn ja, welche?
e INT.: Nachfassen!
Nein (1 17
b4
17 1,4
Hat es bei Thnen in der Familie Ja ()1 18
wegen Btx schon einmal Meinungs-
verschiedenheiten oder sogar
Streit gegeben? Nein ()2 0
18 15
Und wer war daran beteiligt? (Ehe~)Frau (N
(Ehe~)Mann ()2
e INT.: Mehrfachnennung mdglich!
Kind (er) ()3
Andere Person(en), und zwar: ( 4
19

otk . WA R B .. < .
.



<o i

- FREGE

ANTWORT

n.zr
19
Konnen Sie sich noch erinnern, Ja, und zwar:
um was es da gegangen ist?
16/17
e INT.: Nachfassen!
Nein () 171 20
Y
20 - 18
Ist es bei Thnen in der Familie Ja ()y1°y 21
schon einmal vorgekommen, da8
Btx bei irgendeiner Entscheidung |-
. . - by
behilflich sein konnte? Nein () " 2A
m ) "
Konnen Sie sich noch erinnern,. Ja, und zwar:
unm was es dabei gegangen ist? 19/20
Nein (y) 20| 22A
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Durch Btx entstehen ja einige
zusdtzliche Kosten. Wie ist das-
bei Thnen, welche der folgenden
Aussagen trifft am meisten zu?

e INT.: Vorgaben vorlesen, nur
eine Nennung!

Versuchen, die finazielle Belastuna
gering -zu halten i

21
()1

Fithlen uns dadurch finanziell
nicht weiter belastet

Achten gar nicht so recht auf
die Kosten

()3

2B

Es gibt ja mehrere MSglichkeiten,
wie man bei Btx Geld einsparen
Bitte sagen Sie zu den folgenden,
ob Sie fiir Ihre Familie voll und
ganz, teilweise, weniger oder
gar nicht zutreffen.

e INT.: Voragaben vorlesen und
jeweils anhand Liste III
ankreuzen!

o Wir bemithen uns, den 8-Minuten-

Takt bei Btx einzuhalten

O Wir versuchen, die gebihren—
pflichtigen Seiten zu ver-
meiden :

O Wir haben die Btx-Nutzung ins-
gesamt eingeschrdnkt

© Wir nutzen weniger Unter-
haltungsangebote, wie Spiele,
Witze usw. bei Btx

O Wir schrinken die sonstigen
Telefongesprédche ein -

o Wir kaufen weniger Zeitungen/
Zeitschriften

0 Wir verzichten dafiir mal aufs
Kino, Theater, Konzert usw.

o Wir versuchen, anderweitig zu
sparen

o Anderes, und zwar:

Trifft zu:

voll und
ganz

teilweise weniger

gar
nicht

( p2

( k3

( k4

( RS
()

26

( R7

( hg

( by

kle
31
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Wenn man nur ein Fernsehgerdt in
der Familie hat, kann man ja nur
entweder Btx ansehen oder fernse-
hen und muB sich gegebenenfalls
mit anderen Familienmitgliedern
einigen.

Wie ist das bei Ihnen in der Fa-
milie, trifft folgendes voll und
ganz, teilweise, weniger oder
gar nicht zu?

e INT.: Vorgaben einzeln vorlesen
und jeweils amhangd .. °

Liste III ankreuzen!

o Um kinftig Konflikte zu ver-
meiden, planen wir ein zwei-
tes Fernsehgerdt anzuschaffen

O Wir regeln jeweils im Einver-
nehmen gemeinsam, wann wir .
fernsehen und wann wir Btx -
nutzen

o Wir haben einen festen Plan,
wann ferngesehen und wann Btx
genutzt wird

o Meistens ist die Btx-Nutzung
nicht so dringend, als daB man
nicht das Ende der Fernseh-
sendung abwarten kinnte

o0 Wir nutzen Btx sowieso nur
dann, wenn es im Fernsehen
nichts Interessantes gibt

o Wenn man sich nicht einigen
kann, ob Btx oder Fernsehen,
zieht Btx den Kiirzeren

eite]
ANTWORT :f?r
- 32
Es gibt keine Frobleme, weil wir
mehrere Fernsehgerite besitzen ()| 24
I Trifee zu:
voll und teilweise weniger - gar
ganz nicht
() () () ()33
() () () ()34
) () () ()33
() () () ()36
() () () ()37
() () () ()38
1 2 3 4

2
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Wenn man nur einen Telefonanschluf Es gibt keine Probleme, weil wir
hat, kann man nur entweder Btx mehrere Telefonanschlisse haben (n 25
ansehen oder telefonieren. Bitte
sagen Sie, cb die folgenden Aussa-
gen bei Ihnen voll und ganz, teil-
weise, weniger oder gar nicht zu-
treffen. .

SRR TR

o sabiin Gabaid

e INT:.:Vorgaben vorlesen und je=-
weils anhand Liste III an- ]
kreuzen! Trifft zu:

I v voll und teilweise weniger gar

ganz nicht

o Btx wird ja immer nur kurz ge-
nutzt, da kann man ruhig ein
biRchen mit dem Telefonieren
warten () () () . () 49

o Wenn einer Btx ansieht, will °
sicher ein anderer gerade tele-
fonieren » () () () () 41

) o0 Wenn einer Btx nutzen will, fragt
er die arderen, ob sie einen An-
ruf erwarten cder telefonieren

wollen _ () () ()

—~—

) 42

o Es ist beunruhigend, da8 man
nicht weiB, ob man wdhrend der
Btx-Nutzung angerufen wird () () () () 42

o Wir wurden schon mehrfach darauf
’ angesprochen, da8 unser Telefon
' hiufiger besetzt ist, seit wir
Btx haben () () () () 44

o Es ist nur eine Frage der Ab-
stimmmg, ob man sich in der
Familie mit Btx und Telefon
ins Gehege kammt () () () () a5

o Um kinftig Konflikte zu vermei-
den, werden wir wns einen zwei-
ten Telefonanschluf zulegen () () () () 46{ 25




25 dltestes zweitZlte-
Ich habe nun noch ein paar Fragen . Kind stes Kind
zu Threm(n) Kind(ern) unter 14Jahre ,
berlegen Sie bitte einmal, wie- - 47-49 51-53
viele Stunden diese(s) Kind(er)
durchschnittlich am Tag fernsieht std std.
¢sehen) . . . . .
Falls Sie mehrere Kinder unter 14 Sieht nicht tig (150 154 | %%
Jahren haben, sagen-Sie es bitte 1 1
getrennt filr ‘das ‘Elteste und das | N
zweitdlteste Kind in dieser Alters-f ... _ .. . . - — N
qruppe. . _. ... | sieht’gar nicht fern ()2 ()2 27
2% - 55
Ich habe hier eine Liste mit ver- WeiB nicht () 27
schiedenen Sendungen. Bitte geben
Sie jeweils an, ob Thr (dltestes) Altestes Kind unter 14 Jahren sieht:
Kind unter 14 Jahren sie &fter, . ‘
. gelegentlich oder (fast) riie an- ofter gelegentlich (fast) nie
sieht.
.@ INT.: Liste I und IV .vorlegen und
zu jeder Sendungsart fragen
Sendunasart:
o Sendungen mit Tieren, iber Tiere () () ()s6
o Zeichentrickfilme () () ()57
o Kindersendungen () () ()ss8
o Wildwestfilme, Indianerfilme () () ()59
o Schlagersendungen () () ()eo
o Kriminalfilme, Detektiv- und
Gangsterfilme () ( ()61
o Unterhaltende Familien ™ () () (Je2
sendungen
o Sportiibertragungen, Sportberichte () () ()63
o Nachrichten () () ()e4
o Politische Sendungen () () . ()65
o Science-Fiction, 2Zukunftsfilme () () ()66
o Cuiz- und Showsendungen () () (Vg7
o Sandminnchen () ( ) () 68
o Stumfilme () () ()69
o Regionale Berichterstattung () () ()70
o Jugendsendungen, Jugendmagazine () () ()71
27
Andere,und zwar: () () ()72
( 1) (2) (3) 73 |
Sp. 74-80 leer



Aﬁderes, und zwar:

()

FRAGE ANTWORT Tz
27
" Und wie hiufig sieht (sehen)
diese(s) Kind(er) Btx an? dltestes zweitdlte-
. Kind stes Kind
e INT.: Falls mehr Kinder unter 14 | T&glich ( )12 ( )113
Jahren im Haushalt, Frage
27-29 getrennt fir '&ltesteg Mehrmals wochentlich () ()2
und zweitdltestes dieser
Xinder erfragen! Einmal wéchentlich () ()3
Seltener () ()a 29
Sagen Sie es bitte getremnt fir
das dlteste und das zweitdlteste
Kind. unter 14 Jahren. Gar nicht () ()s 78
28 .
Warum nicht? dltestes zweitdlte-
: Kind stes Kind
e INT.: Mehrfachnennung méglich! Erlauben wir nicht () 14 ( )115
Falls mehr Kinder unter
14 Jahren: Kennt sich noch
Sagen Sie es bitte wieder getremnt nicht damit aus () ()2
fiir das dlteste und zweitdlteste In csiert sich
i 4 tere
Kind unter 14 Jahren nicht dafiir () ()3
Sieht lieber fern () ()a 30
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Und wofiir interessiert {interes-
sieren ) es (sie) sich besonders?
Bitte sagen Sie es anhand dieser
Liste.

e INT.: Liste V vorlegen!
o BAktuelle Informationen, Nach-

richten, Nachschlagewissen

0 Service-, Beratungsinforma-
tionen

o Unterhaltung

o Werbung

o Abwicklung von Besorgungen

o Persénlicher Mitteilungsdienst

O WeiB nicht

dltestes zweitdlte-

Kind

16
()

()
()
()
()
)
()

stes Kind

30

AbschlieBend mchte ich noch ein
paar Fragen zu Ihrer Wohnung
stellen.

Wieviele Wohnriume hat Ihre Woh-
nung (chne Kiiche, Bad, Diele)?

e INT.: Gegebenenfalls in "Haus"
umformulieren!

Wohnraume
Anzahl

18

31

31

Hat (haben) Ihr(e) Kind(er) (je-
weils) ein eigenes Zimmer)

e INT.: Fir alle Kinder im Haus-
halt erfragen

Jedes Kind hat ein eigenes
Zirmmer

Mehrere Kinder haben ein
Zimmer zusammen

Anderes, und zwar:

19
(),

()2

(13

32




FRAGE ANTWORT mEe.
32 20
Bitte sagen Sie mir, in welchen Wohnzimmer ()1
Riumen ein Fernsehgerdt steht? .
Arbeitszimmer ()2
e INT.: Mehrfachnennung! Schlafzimmer ()3
Kinderzimmer ()4
Kiiche ()5
Diele/Flur ()6
Anderes, und zwar:
i ()7
( )8 |ENDE
HERZLICHEN DANK, DASS SIE'- MIT DER BEANTWORTUNG DIESER
FRAGEN UNSERE UNTERSUCHUMG UNTERSTUTZT HABEN.
Sp. 21-80 leer



AU SFOLLBLATT

VORNAME :

Sstud.-Nr. welld Fall-Nr.

KA Persf GEBURTSJN:R: lg

1 4 5

el 11

4 17

1a

Wer ist bei Ihnen in der Familie
besonders an technischen Gerédten,
wie z. B. Videorecorder, Tonband-
gerdt, Telespiele interessiert?

Tragen Sie bitte jeweils Vorname
nd Geburtsjahr ein.

Niemand
Es ist interessiert:

Vorname (n) :

12
(

Geburtsjahr: 19

19

13/14

18/19

1B

Welche der folgenden Aussagen trifft
auf das (die) genannt{en) Haushaltsmit-
glied(er) zu?

o Ubernimmt besonders gerne die Bedie-
nung des Bildschirmtextgerates

o Interessiert sich besonders fiir die
Technik von Bildschirmtext

o Ist besonders stark an den Inhalten
von Bildschirmtext interessiert

Ja Nein

() ( )1s

() ( )16

() ( )17

Ja

()

()

()

( )20

( )21

( )22

2

Und wer in der Familie weiB am besten Be-
scheid, was in Bildschirmtext alles an-
geboten wird?

Am besten weiB Bescheid:

Vorname (n) :

Geburts jahr: 19

23774
Niemand




¢

3A

lie

Bitte geben Sie an, wer in Ihrer Fami-

besonders hidufig Besorgungen lber

Bildschirmtext abwickelt.

Niemand

Besonders hidufig tut das:

Vorname (n) :

Geburtsjahr: 19

19

29/30

32/33

O

o]

3B

Warum werden Besorgungen lber _Bildschirmtext gerade
von diesem(n) Haushaltsmitglied(ern) be-
sonders hdufig abgewickelt?

WeiB am besten Bescheid, was man
alles ilber Bildschirmtext abwickeln kann

Nutzt Bildschirmtext auch sonst be-
sonders hdufig

tlbernimmt auch sonst diese Be-
sorquncen fir die anderen Fa-
miliermitglieder

Hat diese Besorqungen cerne liber-
nommen, seit man sie {ber Bild-

‘schirmtext abwickeln kamn

31
()1

()2

()3

()a

34
()

()2

()3

()4

weiter mit
Frage 4a




b A , 4B 4c
In jeder Familie gibt es eine Menge Aufgaben, die erledigt werden missen. Hat sich daran etwas 1 Was hat sich ge-
Bitte tragen Sie ein, wer der Lhepartner bei Ihnen fiir die ein- gedindert, seit Sie dndert?
zelnen Bereiche hauptsdchlich und wer noch - T Bildschirmtext haben?
nebenbei zusténdig ist. ' Es ist zustdndig: |
Haupts&chlich: Noch nebenbei.:
(Ehe-) (Ehe-) Nie- (Ehe-) (Ehe~) Nie- ]
Frau Mann mand Frau Maném . mand Nein—— R
Fiirs tdgliche Einkaufen () () (J)asi () () ( )36 () ()37 38/39
Fir Saubermachen, Wdsche usw. () () (Jaor () () { )a1 () ( )a2 43/44
I
o Fir finanzielle Angelegenheiten
(Versicherungen, Kontofihrung,
Wechselkurse, BOrsennachrich- !
ten usw.) () () (Jast () () ()ae () ()a7 i 48/49
o Fiir die Erziehung der Kinder () () ()soy () ) ()51 () ()52 . 53/54
o Filir Kontakte zu Personen, die
nicht zum Haushalt gehdren
(Verwandte, Freunde, Be-
kannte, Nachbarn) () () { )55 () () ()56 () ()57 58/59
o Fir kleinere Reparaturen
im Haushalt () () ( )60 () () ()61 () ( )62 63/64
!
o Fir die Freizeitgestaltung der
Familie (Urlaub, Ausfliige, Be- . |
such von Veranstaltungen usw.) () () ()esi1 () () ()66 () ()67 i 68/69
o Fiir groBere Anschaffungen E
(M5bel, Auto usw.) () () ()Y7o1r () () ()7 () ()72 1 73/74
1 2 3 1 2 -3 1 2 :
[ ]
Y
VIELEN DANK FUR DIE BEANTWORTUNG DIESER FRAGEN
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In Btx werden auch Informationen
angeboten, auf die man sich im
Alltag unbedingt verlassen kdnnen
michte, z. B. Uber Fahrpldne, Ver-
anstaltungstermine und -orte oder
Preise,

Ist es bei Ihnen schon einmal
vorgekamnen, daB Sie in Btx
eine falsche, veraltete oder
unzutreffende Angabe bekammen
haben?

Kénnen Sie sich noch erinnern,
um welche Angabe(n) es sich
gehandelt hat, und was daran
falsch, veraltet oder unzu-
treffend war?

e INT.: Nachfassen und Anbieter
notieren! ,

Ja, einmal () 1
Ja, mehrmals () 2
Nein () 3
16-20
Ja, und zwar: .
/
s

Nein ()20

3

Hatten Sie dadurch Unannehmlich-
keiten, wenn ja welche?

21-22
Ja, und zwar:

Nein ()22




4 23
Was meinen Sie, kann man sich Man kann sich immer darauf
immer auf solche Angaben in Btx verlassen 1
verlassen oder gibt es da schon
mal Fehler? Es gibt schon mal Fehler 2 5
5 24
Wennn Sie in Btx eine Angabe Mich an Btx halten 1
finden, die mit anderen In-
formationsquellen nicht iber- Mich an die andere Infor-
einstimmt, was wlirden Sie da mationsquelle halten 2
machen? Sagen Sie es mir bitte
anhand dieser Liste. Eine neue Informations-
quelle hinzuziehen 3
e INT.: Liste I vorlegen . .
’ Beim Btx-Anbieter direkt
nachfragen 4
Bei der Post/Bildschirm-
text-Zentrale/Storungs-
stelle nachfragen 5
Freunde/Bekannte befx.:agen 6
Anderes, und zwar: ' |
| // 25
/ 6
e
6
Ist es bei Thnen schon einmal Ja, wollte Btx-Seite noch-
vorgekommen, daB Sie eine ganz mals anwshlen, aber:
. bestimmte Btx-Seite nochmals ~ 26
arwidhlen wollten und Sie nicht o konnte Seite nicht
mehr wiederfinden konnten, bzw. mehr finden 1
die Seite nicht mehr angeboten
wuarde? o Seite wurde nicht mehr
angeboten 2 7
i Nein 3 8
7 27
Wollten Sie die Seite(n) noch- Ja, wollte mich beim An-
mals anwdhlen, um sich beim An- bieter dariiber beschweren 1
bieter zu beschweren oder sonst
etwas gegen die Seite zu unter- Ja, wollte etwas anderes
nehmen? dagegen unternehmen 2
Nein 3 8




weiter]

wollten?

Nein

() 3

" FRAGE ANTWORT m.Fr.
8
28
tiber Btx kann man ja auch eine - Wenn die Bestellung/Buchung
ganze Reihe Waren oder Dienst- iber Btx abgesandt ist () 1
leistungen bestellen oder buchen.
Wann wird Threr Meinung nach eine Wenn Sie schriftlich be-
Bestellung/Buchung rechtsgiiltig? stitigt ist:
e INT.: Vorgaben nicht vorlesen, o vom Btx-Teilnehmer, der
sondern Antworten zuordnen, die Bestellung aufgegeben
Mehrfachnennung mdglich! hat _ () 2
© vom Anbieter () 3
Wenn die Ware ausgeliefert
bzw. die Dienstleistung
erbracht ist () 4
Wenn die Ware/Dienst-
leistung vom Btx-Teil-
nehmer angencmmen ist () s
Wenn die Rechmuing bezahlt
ist () ©
Arderes, und zwar:
e 29
WeiB nicht () 29 9
' ' y
9 e 30-31
Angencmmen, Sie haben {iber Btx eine -
. Bestellung/Buchung abgesandt und 7
wollen sie nachtréglich zuriickneh- yd
men oder #nderen, was wiirden Sie da = 10 a
tun? /
10 a 32
Ist es bei Thnen schon einmal vor- Ja, &ndern () 1
gekamen, daB Sie eine liber Btx ab— s b
gesandte Bestellung/Buchung nach- Ja, zurlicknehmen () 2 10
trédglich &ndern oder zuriicknehmen 32

10b
Hatten Sie damit Erfolg?

e INT.: Antwort zuordnen!

Ja, ging problemlos
Ja, aber mit Schwierigkeiten
Nein

()
()
()




FRAGE

ANTWORT

m.Fr.

1n

Seit einiger Zeit gibt es ja
fir Bestellungen einen zwei-

Irrtimliche oder miBbrduch-
liche Bestellungen/Buchungen

stelligen Eingabecode (19). werden dadurch: 33
Werden dadurch irrtimliche oder
miBbriuchliche Bestellungen/ o verhindert () 1
Buchungen verhindert, erschwert
oder wird nichts bewirkt? o erschwert () 2
Es wird nichts bewirkt () 3 12
12
Flir einige Btx~-Seiten werden Bis DM '34-36
bereits Abrufentgelte zwischen
einem und 99 Pfennig erhcben,
die vorher angekiindigt werden Es kann auf keinen Fall 37
missen. Nach der bundesweiten auf eine Vorankiindigung
Einfihrung von Btx kann eine verzichtet werden - () 1 13
Seite bis zu 9,99 DM kosten.
: WeiB nicht () 2
Bis zu welchem Betrag kdnnte
Threr Meinung nach darauf ver-
zichtet werden, das Abrufent-
gelt vorher anzukiindigen.
B
. 38
Als Btx-Teilnehmer kann Thr Eher:
Haushalt ja bei ganz unter-
schiedlichen Stellen nament- O unangenehm () 1
lich erfaBt sein, wie z. B. ‘
bei der Post oder Anbietern, o gleichgiiltig () 2
bei denen Sie schon einmal ]
etwas bestellt haben.
Ist es Ihnen eher unangenehm WeiB nicht () 3 14
oder eher gleichgliltig, wenn Sie
bei der Post als Btx-Teilnehmer
namentlich erfaBt sind?
14
Und wie ist das, wenn Sie bei Eher: 39
Anbietern namentlich erfaBt sind,
ist Thnen das eher unangenehm o unangenehm () 1
oder eher gleichgliltig?
. o gleichgiltig () 2
WeiB nicht () 3 15




15

Im Zusammenhang mit Btx k&nnen von
Threm Haushalt ja auch verschiedene
Daten gespeichert werden.

Haben Sie da bereits Erfahrungen
gemacht, wenn ja, um welche Daten
handelt es sich?

e INT.: Vorgaben nicht vorlesen,
sondern Antworten zuordnen.

Name / Anschrift

Angaben ilber unsere
finanziellen Verhidltnisse

Angaben zum Beruf einzel-
ner Haushaltsmitglieder

Andere perstnliche An-
gaben und zwar:

()
()

()

40

Mehrfachnennung mdglich! / 41 16
42
Welche Anbieter wir an- B
wahlen () 1
Welche Dienste wir ab-
rufen () 2
Wie oft wir Btx nutzen () 3
Welche Waren/Dienst-
leistungen wir tber Btx
bestellen/buchen () 4
Anderes, und zwar:
43
44
WeiB nicht / () 1
Es sind keine Daten
gespeichert () 2 18
16
In letzter Zeit wird ja immer - Ja, und zwar: 45-47
wieder iibber den Datenschutz ge-
sprochen, d.h., da8 der Blirger
ein Recht darauf hat, da8 Angaben
iiber seine Person geschiitzt und
nicht an unbefugte Dritte weiter-
gegeben werden dlirfen.
Sehen Sie fiir sich oder Thren - v
Haushalt im Zusammenhang mit Ve
der Btx-Teilnahme Probleme, die
den Datenschutz betreffen?
Wenn ja, welche? Nein () 1 48
e INT.: Nachfassen! weiB nicht () o 18




TRAGE ANT#ORT m.Fr
i 49-51
Gab es bei Threr Btx-Teilnahme Ja, und zwar:
schon einmal einen konkreten e
AnlaB, bei dem der Datenschutz Ve
Ihrer Ansicht nach verletzt wurde?
Wenn ja, was war das? .
e INT.: Nachfassen! -
y
/7
Nein () 5118
Y
18 52
Inzwischen ist ja auch der private Ja ()1
Mitteilungsdienst eingefiihrt wor- -
den, iber den man mit anderen Btx-
Teilnehmern in Kontakt treten kann. .
Nein:
Haben Sie Thren Btx-AnschluB fiir - ) i
den Empfang von Mitteilungen frei- © bin tber den Mitteilungs-
gegeben? A dienst nicht informiert ()2
. o weiB- nicht, wie man den
® INT Antworten zuordnen! Erpfang freigel ] (3 {20
"Bei "Nein" nach dem Grund
fragen!
o wollte Empfang nicht frei- -
geben ()4 19
53
19
Warum wollten Sie den Empfang Bin am Empfang von Mit-
nicht freigeben? teilungen nicht interessiert’ () 1
e INT.: Antworten zuordnen! Befiirchte, daB zu viele
Werbemitteilungen eingehen () 2
Wollte nicht im Btx-Teilnehmer-
verzeichnis stehen () 3
Vorerst gibt es noch zu wenige
private Btx-Teilnehmer () 4
Anderes, und Zwar:
/ 54 20




20

Mit dem Mitteilungsdienst kann
man ja nicht nur Mitteilungen
erhalten, sondern auch selbst
absenden.

Wie oft haben Sie cder ein anderes
Haushaltsmitglied diesen privaten
Mitteilungsdienst insgesamt schon
genutzt?

War das schon hidufig, einige Male,
ein, zwei Mal oder noch nie?

e INT.: Vorgaben vorlesen!

55

Haufig ()

Einige Male ()

Ein, zwei Mal () 21
Noch nie () 29 a

-
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e INT.: Liste II vorlegen. Mehrfach-
nennung méglich!

Und zu welchen Anlidssen oder Ge-
legenheiten haben Sie den Mit-
teilungsdienst genutzt?

Sagen Sie mir bitte anhand dieser
Liste jeweils, ob Sie bereits Mit~
teilungen erhalten oder abgesandt
haben.

e INT.: "erhalten" nur fragen,
wenn Empfang von Mit-
teilungen laut Frage 18
freigegeben wurde!

Habe bereits Mitteilungen iber Btx:

erhalten abgesandt

Gliickwiinsche:
- zum Geburtstag () () 56
- zur Hochzeit () () 57
- zum Jubil&um () () 58
GriiBe:
- zu Weihnachten () () 59
- zu Neujahr () () 60
- zu Ostern () () 61
- zu Pfingsten () () 62
Verabredungen:
- 'Meine Ankunft' () () 63
- am Bahnhof () () 64
- am Flughafen () ' () 65
- wichtiger Terminhin- :

weis () () 66
Danksagungen () () 67
Bestellen/Stornieren (, ) ( ) 68
Mitteilungsseiten fiir
freie Texteingaben () () 69
Werbemitteilungen () () 70

Andere von Anbietern
vorbereitete Seiten,
und zwar:

Anderes, und zwar:

() () 72

() () 73
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e INT.: Frage nur stellen, wenn
Empfang von Mitteilungen

Habe Mitteilungen {iber Btx erhalten:

" laut Frage 18 freigegeben ein- mehr- nie
wurde. mal mals
_ © von bekannten
Von wem haben Sie bisher Mittei- privaten Teil-
lungen erhalten? Sagen Sie bitte nehmern () () ()74
auch ob einmal oder mehrmals.
: o von fremden
e INT.: Vorgaben vorlesen! privaten Teil-
nehmern () () ()75
o von Anbietern () () ()76] 23
1 2 3 77=-80
leex
K 45
23
(Und) an wen haben Sie bisher Mit- Habe Mitteilungen {iber Btx abgesandt:
- teilungen abgesandt?
Sagen Sie bitte (wieder), ob einmal ein- mehr- nie
oder mehrmals. mal mals
© an bekannte
private Teil-
nehmer () () ()12
o an fremde
private Teil- .
nehmer () () ()13
o an Anbieter () () ()ia|24
1 2 3
24
Seit es den Mitteilungsdienst gibt, Seit es den Mitteilungsdienst gibt,
nutzen Sie Btx da insgesamt hdufiger,| nutze ich Btx: -
weniger hdufig, anders als vorher 15
oder hat sich nichts verdndert? o hiufiger () :
o weniger hiufig ()
e INT.: Mehrfachnennung méglich!
o anders ()
Es hat sich nichts veridndert () 25




T——f —— i SNTWORT

25 £y
Welchen der folgenden Aussagen iber sti
den Mitteilungsdienst stimmen Sie eher zu

eher zu, welche lehnen Sie eher

ab?

e INT.: Angaben vorlesen und

o Die Benutzung des
Mitteilungsdienstes

jeweils ankreuzen! macht SpaB ()

o Durch den Mittei-
lungsdienst bekammt
man zu viele Wer-
bemitteilungen ()

o Der Mitteilungs-
- dienst lohnt sich
erst; wenn es ein-
mal mehr Btx-An-
schliisse gibt ()

o Es ist ldstig, daB
man erst dann sehen
kann, ob eine Mit-
teilung da ist,
wann man Btx extra
einschaltet ()

o Der Mitteilungs-
dienst ist eigent-
lich mehr eine
iberflissige
Spielerei . ()

o Wenmn ich eine Mit- .
teilung abgesandt
habe, bin ich un-
sicher, ob der

- Bmpfénger sie auch
tatsichlich ansieht ()

o Es ist sehr &drgerlich,
daB man auch eine
Telefoneinheit be-
zahlen miB, wenn man
nur nachsehen will,
ob eine Mitteilung

da ist ()
o Der Umgang mit dem

Mitteilungsdienst

ist schwierig ()

o Flir die wichtigsten
Anldsse reichen die
vorbereiteten Mittei-
Jungsseiten ()

1

Fortsetzung ndchste Seite

lehne
eher ab

()16

()17

()18

()19

() 20

() 21

() 22

() 23

() 24
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Fortsetzung Frage 25 stimme lehne
O Wenn man einem eher zu eher ab
Btx~-Teilnehmer
etwas mitteilen
will, ist der Mit-
teilungsdienst
wirklich eine
sehr gute Miglich-
keit () ()2s
o Wenn wir selber Texte
schreiben k&nnten
(mit der alphanume-
rischen Tastatur),
wiirden wir den Mit-
teilungsdienst viel
8fter nutzen () ()26
o Weil wir kaum andere
Btx-Teilnehmer kennen,
nutzen wir den Mit-
teilungsdienst so gut
wie nie () ()27 26
1 2
26
Wenn die meisten Haushalte Btx
hitten, inwieweit k&nnte der Bix -
Mitteilungsdienst folgendes
ersetzen:
| @ INT.: Skala I vorlegen und An-
. gaben vorlesen!
voll teil- wenig gar ‘
Der Btx-Mitteilungsdienst kdnnte und weise nicht |
ersetzen: ganz |
|
o Telefon () () () () 28
o Brief/Postkarte () () () () 29
o Telegramm () () () () 30
o Fernschreiben (Telex) () () () () 31
o Fernkopieren (Telefax) () () () () 32| 27
1 2 3 4
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27 33
Andere private Btx-Teilnehmer Das elektronische Teil-
finden Sie entweder im elektro— nehmerverzeichnis in Btx { )
nischen Teilnehmerverzeichnis in :
Btx oder in dem gelben "Deutschen Das "Deutsche Btx-Syster
Btx-System-Telefonbuch", das Telefonbuch™ - ()2 28
Ihnen zugesandt wurde. =
Welche der beiden M&glichkeiten
: = ex e
nutzgn Sie hidufiger?: Beide gleich ()3
Keines von beiden ()4] 29a
34-36
28
Warum nutzen Sie das .........
‘" e INT.: Angabe aus Frage 27
vorlesen und intensiv
nachfassen!
hiufiger?
2Sa




29 a

Ich habe nun einige Fragen zu
ihrer Freizeit und Thren perstn-
lichen Interessen.

e INT.: Liste IIIvorlegen und bis
Frage 30 liegen lassen!

Auf dieser Liste sind einige MSg-
lichkeiten dazu aufgefiihrt. Bitte
sagen Sie zu jeder einzelnen, wie
oft Sie das tun.

e INT.: Hiufigkeit zuordnen!

Tatigkeiten iibe ich aus:

® INT.: Fragen 29 b,c nur f4r Tétigkeiten
fragen, die mindestens "mehrmals
pro Jahr" ausgeibt werden!

29 b

"Haben Sie dazu be-
reits Informationen
iber Btx abgerufen?

mehr- mehr-|sel-
mals mals Jte-
pro pro |ner/
Monat Jahr [nie

o Ins Kino, Kon -
zert gehen () () ()

o Tanzen,in Disko-
theken gehen () () ()

o Andere lokale,
Restaurants
besuchen () () )

} Ja Nein

() - ()
() ()

() - 0)

29 ¢

Hat Sie Btx zu mehr
Aktivitdten in diesen
Bereichen angeregt?

Ja Nein

() () 37

() () 38

() () 39

-0 Sportveran-
staltungen be-
suchen ()y ) )

o Sport,Gymnastik
treiben () () ()

" o Am Btx-Teil-

nehmer-Club

teilnehmen () () ()

OO

() ()

() ()

() () 40

() () 41

() () 42

o In der Xirchen-

gemeinde tdtig

sein () () ()
o Flir soziale Ein-

richtungen (Behin—

tenvereine, frei-

willige Feuer-

wehr, Malteser

Hilfsdienst usw.)

tiatig sein () () ()

o In kulturellen
Einrichtungen
(Kunstverein,
Chor usw.)

titig sein () () ()
1 2 3

() ()

() ()

(4) (5)

() () 43

() () 44

() (1) 45

Fortsetzung ndchste Seite
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Titigkeiten

Ube ich aus:

mehr- mehr-
mals mals
pro pro

Monat Jahr

sel-
te—-
ner/
nie

Haben Sie dazu be-

reits Informationen
Uber Btx abgerufen?

o In einer politi-
schen Partei t&d-

- tig sein

o In Stadtteilar
beit, Blirger-
initiativen
tdtig sein

o In der Gewerk-
schaft oder
anderen. beruf-
lichen Verei-
nigqung tatig
sein

)y ()

)y ()

()

()

()

()

)Ja |

Nein

()

()

()

Ja

()

()

()

Nein

()

()

()

o In der Schul-
pflegeschaft,
Elternbeirat,

Kinderladen usw.

() )

o In Freizeit- und

Sportvereinen
tdtig sein

o Anderes, und
Zwar:

)y )

() ()

)y )

()

()

()

()

()

()

()

()

()
()

()

()

()

()

()

()

Hat Sie Btx zu mehr
Aktivitdten in diesen
Bereichen angeregt?

46

47

48

49

50

51

52

30

e INT.: Eintragen: Befragter
Ubt keine dieser Tatig-

keiten a

us !

()

53

31
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Haben Sie folgende Informationen
zu diesen Tdtigkeiten bereits
einmal oder mehrmals lber Btx
abgerufen?

e INT.: Vorgaben vorlesen !

Informationen zu:

o Veranstaltungsorten

o Terminen

o Veranstaltungsinhalten
o Anderem, und zwar:

Habe abgerufen

ein-
mal

()
()
()
()

()

()

mehr-
mals

()
()
)

“()

()

()

nie
()
()

()
()

54
55
56
57
58

59

31
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Bitte sagen Sie mir anhand dieser
Liste, von welchen Behdrden und
Offentlichen Einrichtungen Sie
bereits einmal oder mehrmals Btx-
Dienste abgerufen haben.

e INT.: Liste IV vorlegen!

Behrden und 6ffentliche Einrich-

Habe Dienste abgerufen:

ein- mehr- nie
tungen als Btx-Anbieter: mal mals
o Regierungen () () () 60
o Parlamente, Gesetzgebung () () () 61
o Parteien () () () 62
o Verwaltungen, Beh&rden () () () 63
o Gewerkschaften, Wirtschafts-
organisationen () () () 64
o Kirchen, Glaubensgemeinschaften () () 1) 65
o0 Medizinische und soziale () () () 66
~ Einrichtungen (Kliniken usw.)
. o Kulturelle Einrichtungen -
(Oper, Theater usw.) () () () 67
‘0 Offentliche Forschungs- und
Bildungseinrichtungen (Univer-
sitdten, Volkshochschulen usw.) () () () 68
o Bffentliche Verkehrsbetriebe
(Bus, Bahn usws) () () () 69
. o Offentliche Datenbanken und Ar-
chivdienste (z.B. Fachinforma-
tionszentrum Technik) () () () 70
o Hérfunk- und Fernsehanstalten () () () 71
1 2 3
o Anderes, und zwar:
() () 72
() ()
e INT.: Einstufen, es wurden noch
nie solche Btx-Dienste
abgerufen! () 74
Y

32
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32 75
Konnte Ihnen Btx im Umgang mit Eimnmal () 1
Behdrden und Sffentlichen Ein-
richtungen bereits einmal oder Mehrmals () 2 33
mehrmals behilflich sein?
Nein () 3 34
33 76-80
Inwiefern?
® INT.: Nachfassen und Anbieter
no;ieren!
34
K 46
3 1
7um SchluB michte ich noch einige | Ich bin: 12
Fragen zu Ihrem Beruf an Sie rich-
ten. o im &ffentlichen Dienst () 1
Sind Sie im &ffentlichen Dienst., . . .
in Ger Privatwirtschaft beschiftigt) © in der Privatwirtschaft () 2
freiberuflich/selbstandig tdtig, o freiberuflich/selbstédndig () 3 35
oder noch in Ausbildung bzw. nicht
erwerbstdtig? »
0 in Ausbildung () 4 36
o nicht erwerbstdtig () s Ende
35 13-15
Wie ist Thre genaue Berufsbe-
zeichnung? 37
|
26 | 16-18
Welche Ausbildung machen Sie ? 37




19
37
Wie oft benttigen Sie flr Ihre Taglich ()
berufliche Titigkeit (Ausbildung)
Informationen aus Bichern, Zeit- Mehrmals wdchentlich ()
schriften oder gedruckten Ver-
6ffentlichungen? Mehrmals monatlich ()
Einmal monatlich ()
Seltener () 38
(So gut wie) nie () 20
20
38
Welche der folgenden Mdglichkeiten Fachzeitschriften, Informa-
{ nutzen Sie dazu haufiger, d. h. tionsdienste ()
nicht nur in Ausnahmefdllen? ,
(Sach-, Fach-) Blicher ()
e INT.: Liste V vorlegen! ,
Broschiiren, Kataloge ()
Prospekte ()
I.e:d.ka, Enzyklopidien ()
Archiv-, Dokumentations-
dienste ‘ ()
Kongresse, Tagungen, Seminare ()
Messen, Ausstellungen ()
Anderes, und zwar:
21
39
: 22
39
Haben Sie schon einmal oder mehr- Ja, einmal ()
mals Btx als berufliche Informa-
tionsquelle (fiir Ihre Ausbildung) Ja, mehrmals () 4l
verwenden kdnnen?
Nein () Lo




[Fenerre

Warum nicht?
Was von dieser liste trifft eher
zu und was trifft eher nicht zu?

e INT.: Liste VI vorlegen!

Fiir berufliche Zwecke
gibt es in Btx noch
kein ausreicherdes
Angebot

. Fir meine persdnlichen

beruflichen Interessen
gibt es in Btx noch
kein Angebot

Ich habe zu wenig nach
entsprechenden Angebo-
ten gesucht

Das vorhandene Btx-
Angebot ist fiir eine
berufliche Verwendung

zu allgemein

Ich benttige zu beruf-
lichen Zwecken nur
ganz fachspezifische
Informationen

Anderes, und zwar:

Trifft
eher zu

()

()

()

()

()

()

()

Trifft

nicht
zZu

()

()

()

()

()

24

25

26

27

28

29

41

Ll

Kdnnen Sie den perstnlichen
Mitteilungsdienst fiir berufliche
Zwecke verwenden, wenn ja, in-
wiefern?

Ja, und zwar:

30-32

() 33

152




Warum nicht?

2
Unter welchen Voraussetzungen Btx wird fiir mich keinesfalls 43
kénnte Btx eine Informations- eine berufliche Informations—
quelle fiir Thren Beruf ( Ihre quelle (Informationsquelle ' .
Ausbildung) werden? fiir die Ausbildung) () 34
Sagen Sie bitte zu den folgenden 1
Punkten, ob sie dafiir sehr wich-
. tig, wichtig, weniger wichtig —_ -
oder gar nicht wichtig sind.
e INT.: Skala II vorlegen und sehr wichtig wichtig weniger gar nicht
zu jedem Punkt fragen! wichtig wichtig
Voraussetzungen:
o Speziellere Informationsan- .o
gebote () - () () () 35
o Informationen sind auf dem
allerneuesten Stand () () () () 36
O Ausfithrlichere Informationen () ()y - () () 37
o Msglichkeit, auf Datenbanken v
zuriickzugreifen () () () () 38
o Bessere Suchmdglichkeiten () () () () 39
o Alphamumerische Tastatur () () () () 40
o AnschluB eines Druckers () () () () 4
o Standort des Gerédtes am
Arbeitsplatz () () () () 42
Anderes, und zwar:
() () () 43
() () () aq | B0
1 2 3 4
3 45-47

ENDE
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Karte: 01
Eine Bitte: Fiillen Sie auch die Fragen aus, die Sie schon bei friiheren Be-
fragungen beantwortet haben.
Die Wiederholung einiger Fragen ist notwendig, um Verdnderungen feststellen
zu kénnen.
Selbstverstdndlich werden alle Antworten vertraulich behandelt und nie in
Verbindung mit dem Namen, sondern ausschlieBlich in zusammenfassenden
Statistiken ausgewertet.
17

Wie viele Fernsehgerdte gibt es 1 Fernsehgerdt - - - - - - [] 1
im Haushalt insgesamt?

2 Fernsehgerdte - - - - - - E] 2

3 Fernsehgerdte - - - - - - D 3

4 Fernsehgeridte - - - - - - [] 4

5 Fernsehgerédte oder mehr - [] 5
Falls mekrere Fernsehgerdte im Haus- 18

Lalt, bitte Frage 2 beantworten.

Denken Sie bitte an das normale
Fernsehprogramm: Welches Geridt
wird dafiir am hdufigsten genutzt?

Am hdufigsten genutzt wird:
Btx-fdhiges-Gerdt - - - - -

Anderes Gerdt - -~ - - = - -

Ist fiir Ihr Btx-Gerdt eine zu-
sdtzliche alphabetische
Tastatur vorhanden?

Alphabetische Tastatur:
Ja, vorhanden - = = - = - -

Nicht vorhanden, Anschaf-
fung ist geplant - = - - =~

Nicht vorhanden, Anschaf-
fung ist auch nicht ge-
plant = = = = = = = = = - -

O

19

LQT‘

Welche dieser Gerdte sind im Haus-
halt vorhanden?

]

Radiogerdt (auch Auto-,
Transistor-, mit oder
ohne Kassettenteil - Kof-
ferradio; jedoch nicht
HiFi-Anlage)

- owm mm e em e e

HiFi-Stereoanlage/HiFi-
Kompaktanlage - - - - - - -

Plattenspieler - - - - - -

Kassettenrecorder/Tonband-
gerdt = = = = = = = = - - -

Videorecorder - =~ =« = = - -

Handsprechfunkgerdt (Walkie
Talkie) = = = = = = = = = =

CB-Funkgerdt (Citizen-Band)
Taschenrechner - - - - - -
Fernsehspiele - - = - - ~ -

Anrufbeantworter - - - - -

' Schmalfilmkamera - - - - -

Personenkraftwagen - - - -

20
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Karte: 01
5 Besitzen Sie in Ihrem Haushalt In unserem Haushalt ist kein 21
einen Heimcomputer (nicht gemeint®, Heimcomputer vorhanden = - [] 1
sind Telespiele, Taschenrechner,kl‘,\
Schachcomputer) ? [::Heimcomputer vorhanden - - [] 2
Falls 'ja': b) und zwar mit:
Welche Zusatz-/Peripheriegerite . . , o 22
sind vorhanden? Bildschirm s/w - - - 0
KH=8 Bildschirm Farbe - - - - - D 2
m__1 Alphanumerische Tastatur - B
Externe Speicher z. B.
Kassetten-Recorder/Disketten-
laufwerk - - - - - - - - _ 4
Andere externe Speicher
(Speichererweiterung) - - - [] 5
Drucker - - - - « - ~ - . _ s
Software-Module - - - - - - 7
Sonstige Gerdte: welche?
"
23
Sonel,. y«ﬂﬁh/ =
6 Welche der folgenden Zeitungen/Zeitschriften sind im Haushalt abonniert
oder werden regelméBig gekauft,/bezogen?
Regionale Abonnement—Tageszeitung (z. B. Rheinische Post, West- 24
deutsche Zeitung, WAZ)- - = = = = = = = = = - = - - - _ L 20 _ _ 1
nale Tageszeitung (z. B. Die Welt, Frankfurter Allgemeine,
Stiddeutsche Zeitung) - - - - - - - - - _ - _ _ ____ 777! 0O 2
Kaufzeitungen/Boulevardzeitungen (z. B. Eild, Fxpress)- - - - - - - E] 3
Aktuelle Tllustrierte (z. B. Stern, Bunte, Quick) - = = = = - — — - ] 4
Wochenzeitungen (z. B. Die Zeit, Pheinischer Merkur) - - -« - - - - O s
Politische Magazine (z. B. Der Spiegel) - = -~ - - - - - - - - - o o O s
Erauenzeitschriften (z. B. Brigitte, Frau im SPiegei, Tina) - - - - [J 7
Brogrammzeitschriften (z. B. HOrzu, Fernsehwoche, Funk Uhr, TV~
Horen und Sehen) - = - - - - - - - - - 1 0 T L d s
Motor- und Sportzeitschriften (z. B. Kicker, Auto Motor und Sport) [] 9
Populﬁrwissenschaftliche Zeitschriften (z. B. Das Beste, Bild der
Wissenschaft, Geo) - = = = = = = = = = = = = = = - - 0 . _ O o
Fachzeitschriften fiir private Interessen/persénliche Hobbies - - - [] X
Fachzeitschriften fiir den Beruf - - - - — - - - _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 0 v
Zeitschriften von Verbdnden, Vereinen, Mitgliederzeitschriften - - 0+ 2
Pegelm&Big erscheinende Mitteilungsblitter (z. B. fiir bestimmte
bBerufsgruppen) - - - - - — - - oo - - Lo L O =2
Srezielle, vertrauliche Branchen-Informationsdienste =~ — = - — — - [] 3
Nichts davon - - - - - - - - . - _ - _ _ _. T O 4
-
LU
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Karte: 01
7a | Wie viele Telefonanschliisse (ver-
schiedene Telefonnummern) hat Ihr 26
Haushalt einschlieBlich des Anp~-
schlusses, mit dem Ihr Btx-Gerdt .
bedient wird? Anzahl Telefonanschliisse
7b } Falls ein AnschluB: Kq"l 27
Ist in absehbarer Zukunft die Ein- Ja = = = = = = = = = = - = E] 1
richtung eines weiteren Hauptan-
schlusses gerlant? Nein = = = = = = = = = = = D 2
A
8 Wie hoch war Ihre letzte Telefon- SOoTM = OSO
rechnung? DM: _ _ _ _ _ _ _ o __._ 28-30
Bitte geben Sie den Endketrag an!
o0z (1)
D
9 Wie lange haben Sie in der letzten Letzte Abrechnung A(SO Dk A 045
Abrechnungsperiode Btx genutzt? A2.60 I = A 26
Kosten fiir 31
i . 33
Schauen Sie dazu bitte unter Informationen DM: - - -
%92 #fauf der Gebiihrenseite nach. LL
e B 54
W <z
-Kg (?) Dauer: ___,__i"_ 36
ooV : (Std.  / Min.)
10 Wann hatte jemand aus dem Haushalt pers®&nlich oder telefonisch zuletzt mit
den folgenden Einrichtungen Kontakt (nicht iiber Btx)?
innerhalb 1 bis 4 1 Monat 1/2 Jahr langer als
der letzten Wochen bis 1/2 bis 1 Jahr| 1 Jahr Noch
7 Tage her’ Jahr her | her her nie
Banken, Sparkassen 37
einschlieBlich Post- E] E] E] E] Ej E]
sparkasse
Versicherungen, Ver- 38
sicherungsvertreter, E] [] [] E] E] EJ
Versicherungsagentur
1 2 3 4 5 6

12 KR




U 387/82 -5 - Karte: 01

f411t sowas bei Ihnen an?

11| Beim Umgang mit Beh&rden, Banken, Tdglich/fast tiglich - - - O 39

Versicherungen usw. fallen ja
hdufig Briefe, Rechnungen, Kon- Mehrmals in der Woche - - - [] 2
toausziige und sonstiger Schrift-
wechsel an, die der Haushalt be- Etwa einmal in der Woche - [] 3
kommt oder abschickt. Wie ist das
in Threm Haushalt? Wie hiufig Mehrmals im Monat - - - - - O 4

5

Etwa einmal im Monat - - - [j

Seltener als einmal im Monat []

o
P )
[
o
)

12| sind hier Geschifte dabei, bei Ja, und zwar: 40
denen jemand aus dem Haushalt
innerhalb des letzten Jahres Versandhaus/Versandgeschift [] 1
irgendetwas telefonisch bestellt
hat (nicht iiber Bildschirmtext)? Kaufhaus - - - - - - - - - 0 2
Lebensmittelgeschdft/Super-
markt = = = = = = - = - - - a s
Fachgeschédft (z. B. Elektro-
geschéft, Apotheke) - - - - []J ¢
Handwerksbetrieb = - - - - s c‘-;\‘d
‘ Nein, keines davon - - - - [] 6 :a
13a| L4Bt sich jemand im Haushalt zu- Ja - = = = = - - -« - . O+ ¢
mindest hin und wieder einen Ka-
talog von einem oder mehreren Nein = = = =« = - —- - - - - 0 2
Versandhdusern/Versandgeschdften
zuschicken? =0
13b| Falls 'ja': Ja = = - - =~ = = = = = - - O 1 42
% Und haben Sie schon iiber Btx von .
einem oder mehreren Versandhdu- Nelp = == =-=-=--=--- EJ 2
sern einen Katalog angefordert? o - Tu‘_ q - kh’
14a | Wie oft wird im Haushalt im all=- ; ; ; 43
gemeinen. stwas boi ciacs vard Mindestens einmal im Monat [ 1
sandhaus, bestellt - denken Sie : : ;
dabei an Bestellungen per s;ggiztggireinfai im_ - - E] 2
Telefon, Brief/Karte, Sammelbe- J
' s n
steller usw. (aber nicht iiber Btx)? Mindestens einmal im
Halbjahr - - - - - - - - - O 3
3 q -\d Mindestens einmal im Jahr - [] 4
3 Seltener - - - - = = - -~ - Os
] Nie - = = = = = = = = = =« - [] 6
4
14b | Wie oft wird im Haushalt im all- Mindestens einmal im Monat [] 1 4
gemeinen etwas bei einem Versand- .
: haus iliber Btx bestellt? Mindestens einmal im Viertel-
4 jahr = = = = = = = - - - . Ej 2
i - kj; Mindestens einmal im halben
q - Jahr - - = = = =« = - - & . 3

Mindestens einmal im Jahr

Seltener - - = = - « « o o

(10 0O 0O

Nie = « = = = = o o - . o
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aus IThrem Haushalt iiber Btx
schon eine oder mehrere Reisen
bei einem Reiseveranstalter ge-
bucht?

T=KN

Ja, ich selbst - - - - -
Ja, jemand anderes aus dem
Haushalt
Se’gxsd + Oneor

Nein, ist fiir die néchste
Zukunft geplant - - - - -

Nein, Buchung von Reisen
iber Btx ist von niemandem
geplant - = = = = = - - -

Karte: 01
15a| Wie oft wird Btx filir Ihren Haus- Hiufig - ~ - - - - - = - - E] 1 45
halt genutzt, um Informationen
iber Angebote des drtlichen Ein- Gelegentlich - - = = - - - E] 2
zelhandels zu bekommen?
Selten - = = = = = « =« « - a s
qA=\1n Nie = = = = = = = = = = = = 0
15b | Und wie oft bestellen Sie oder Mindestens einmal im Monat [ 1 a6
jemand anderer aus Ihrem Haus-
halt etwas iber Btx bei Anbietern Mindestens einmal im
des Einzelhandels hier am Ort/in Vierteljahr - = = - - - - - O 2
der Gegend?
Mindestens einmal im
Halbjahr - = = = - - - - - g 3
Mindestens einmal im Jahr - E] 4
\:=%9
Seltener - — = = « - - - = ] s
Nie = = « = = = = = = = = - g s
16| Erledigen Sie selbst oder je- Erledigen von Bankgeschiften
mand anderes aus Ihrem Haus- iiber Btx
halt Bankgeschdfte iber Btx? 47
Ja, ich selbst - - = - - - E] 1
Ja, jemand anderes aus dem
Haushalt = = = = = = « - - 2
Nein, Einrichtung eines ent-
sprechenden Kontos ist ge-
C{: k@ plant = = = = = = = = -"- - 3
Nein, Einrichtung eines ent-
sprechenden Kontos ist von
_niemanden im Haushalt ge-
plant - - = = = = = - - - - 0 4
17 | Haben Sie oder jemand anderes Buchung von Reisen iiber Btx 48




18 Welches Interesse dafiir besteht in Threm 19 Bitte kreuzen Sie an, ob Sie nur
Haushalt? Interesse haben, wenn die Infor-
Nachfolgend steht einiges, was Sie mationen in Btx kostenlos sind oder|

mit Bildschirmtext alles tun ob Sie sich auch dafiir interessie-
k&nnen. ren, wenn die Seiten kostenpflich-

tig sind.

z8/L8E N

Nur i
ein Teil der Interesse Interesse auch

Alle im Haus- Haushaltsmit- nur bei bei kosten-

Niemand hat dar-| halt haben dar-|glieder hat dar- kostenlosen pflichtigen
an Interesse an Interesse an Interesse Seiten in Btx Seiten in Btx

1. Aktuelle Ubersichtsinformationen 49 50
a | | O O

b

Lokales

z. B. Nachrichten, Sport, Wirtschaft,
51 52

2. Informationen von Behdrden

z. B. Besuchszeiten, Sitzungster-
mine von kommunalen Parlamenten,

lokale Verordnungen, Verzeichnisse D D D D D
(Adressen, Straflien, Tarife und
Gebihren)

3. Informationen iiber Reisen und Verkehr 53 54 [
2. B. Zimmernachweis, Urlaubsreisen,

Reisewetter, Wandervorschlége, [] E] Ej [] E] |

Fahrplanauskinfte

4. Informationen iiber kulturelle und
sonstige Veranstaltungen 55 56
2. B. Theater- und Konzertprogramme,

Filmprogramme, lokaler Veranstal- D D D D C]

tungskalender

5. Informationen der Wirtschaft
z. B. Branchenverzeichnis, Aktien- E] [j [] 57 [] [] 58

kurse

6. Informationen fir Verbraucher und
fiir Haushalte 59 60
z. B. Rezepte, Kleinanzeigen, Son- D D D D D
derangebote, Warenpreise, Immobilien,
Hobby-Informationen

7. Informationen fiir Mitglieder von

Vereinen, Clubs 61 62
z. B. Veranstaltungshinweise, Wahl- D D D D D

ergebnisse, Satzungsinderungen

:93aey

LO
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18 Welches Interesse dafiir besteht in Ihrem 19 Bitte kreuzen Sie an, ob Sie nur w
Haushalt? . Interesse haben, wenn die Informa- ®
tionen in Btx kostenlos sind oder ;l
ob Sie sich auch dafir interessie- o
ren, wenn die Seiten kostenpflich- N
tig sind.
Nur
ein Teil der Interesse Interesse auch
Alle im Haus- Baushaltsmit- nur bei bei kosten-
Niemand hat dar-| halt haben dar-|glieder hat dar-|{kostenlosen pflichtigen
an Interesse an Interesse an Interesse Seiten in Btx Seiten in Btx
- Fortsetzung -
8. Mittejlungen von Teilnehmer zu
3
Teilnehmer O O O 6 0O 0 64
Glickwunsch- und Grufkarten, Ver-
abredungen, Mitteilungen
9, Mitteilungen an Geschifte 65
z. B. Warenbestellungen, Reser- D D D D [:] 66
vierungen, Reisebuchungen
I
10. Mitteilungen von/an Banken, Ver- @
sicherungen 67 e8| ,
2. B. KontofGhrung, Zahlungen, D D D D D
Schadensmeldungen
11. Direkte Verbindung mit einem 69
Computer 70
2. B. fir mathematische Berech-
nungen, Kalkulationen, Renten, D D D D D
Finanzierungen, Steuererkldrung
12, Lehrgénge
z. B. fir die Aus- und Weiter- D D D 71 D D 72
bildung, Heimkurse
13. Computerspiele 73
z. B. Labyrinth, Tennis, Com-~ D D D D D 74
puterschach
1 2 3 1 2
o
v
H
rr
(4]
(o]
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Karte:

01/02

20

0=

9=
Wie viele Kinder unter 14 Jahren
leben in Ihrem Baushalt?

Kinder unter 14 Jahren

75

21 Und wie viele Personen leben in . 76
Ihrem Haushalt, die 14 Jahre und Pegs§§iné §i§d14 Jahre
dlter sind - Sie selbst mit ein- = = = = - - - o un e ’
gerechnet?

22 | Wie viele Personen in Ihrem Haus-
halt, Sie selbst mit eingerechnet, 77
sind voll oder teilweise berufs-
tatigz oo ... Personen

23 | Wie viele Personen in Ihrem Haus-
halt haben ein eigenes monatliches
Einkommen?

Das heiBt: - 78
Wie viele Personen verdienen selbst
oder haben ein Einkommen aus Ren-
ten, Pensionen, Mieten und der- = = = = =« = - - Personen
gleichen?
79

24 | Wie hoch ist etwa das monatliche unter €00 DM -~ E] 1
Haushaltseinkommen, d. h. das
Netto-Einkommen, das Sie alle zu- 600 bis unter 800 DM - [] 2
sammen im Haushalt haben, nach
Abzug der Steuern und Sozial- 800 bis unter 1.000 DM - E] 3
versicherungen?

1.000 bis unter 1.250 DM - [] 4
1.250 bis unter 1.500 DM - [ 5
i! Mi 1.500 bis unter 1.750 DM - [] 6
1.750 bis unter 2.000 DM - E] 7
2.000 bis unter 2.250 DM - [ 8
2.250 bis unter 2.500 pM - [] 9
2.500 bis unter. 3.000 DM - [] o
3.000 bis unter 3.500 bM - [] 1 80
3.500 bis unter 4.000 DM - [] 2
4.000,DM und mehr - - - - [] 3
11

25 Wird Thr Haushalt nach Ende des Voraussichtlich ja - - - - [] 1
Feldversuches voraussichtlich
Bildschirmtext-Nutzer bleiben? Voraussichtlich nein - - - [] 2

26 | Falls 'ja': : Der Faushalt wird Btx nur 12
Welche der folgenden Aussage trifft solange nutzen, wie kein
fiir Sie persénlich zu? neuer Decorder angeschafft

werden muB - - - - - - - o EJ 1
Per Haushalt wird weiter-

hin Btx nutzen, auch wenn

ein neuer Decoder ange-

schafft werden mu8 - - - - ‘[ 2
Der Haushalt wird weiter-

hin Btx nutzen, auch wenn

ein neues Fernsehgeridt an-
geschafft werden muB - - - E] 3
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Eine Bitte: Fillen Sie auch die Fragen aus, die Sie schon bei friitheren
BPefragungen beantwortet haben.

Die Wiederholung einiger Fragen ist notwendig, um Verd&nderungen feststellen
zu konnen. :

Selbstversténdlich werden alle Antworten vertraulich behandelt und nie in
Verbindung mit dem Namen, sondern ausschlieBlich in zusammenfassenden
Statistiken ausgewertet.




o]
W
1. Wie haufig tun Sie das / wie oft kommt das bei Ihnen vor? 2. Haben Sie dss 3
auch gestern :;
getan? N
Jeden/ Mehr- Etwa Etwa Etwa Etwa Etwa Seltener i
fast mals einmal einmal einmal einmal einmal als
jeden in der in der im im Vier-]im hal- im einmal
Tag Woche Woche Monat teljahr |ben Jahr |Jahr im Jahr Nie Ja Nein
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2
Jemanden von zu Hause aus anrufen D D D [:] D D D D D 8 D D !
20 21
Zu Hause von jemandem angerufen
za Fau ol o|lo|o0|o|D0 |00 |0} OO
22 23
Radiohdren O O O O O O O O O O O
Telespiele/Fernsehspiele benutzen D D D D D D D D D 24 D D 25
Fernsehen (normales Programm) [] EJ Ej [J O E] 0O E] O 26 r{:] E] 27
. 28 29
Videotext D D D D D D D D D D !
Bildschirmtext D D D U D D D D D 30 D_ 3 L :‘u
[-— 3. Wenn Sie gestern ferngesehen haben: Habe gestern fexrndgesehen: . (
Wie lange war das insgesamt? A{I“AAlﬂw 4
Wenn Sie gestern mehrmals am Tag 39-34
ferngesehen haben, z&hlen Sie bitte ' . -
alles zusammen. ! - _ _ _ Stunden _ _ _ _ Minuten
»| 4. Wenn Sie gestern Videotext gesehen haben: Habe gestern Videotext gesehen:
Wie lange war das insgesamt? — i —~

Wenn Sie gestern mehrmals am Tag

X 35-37
V}deotext gesehen haben, z#hlen Sie Stunden Minuten
bitte alles zusammen. - - - - - -
* 5a. Wenn Sie gestern Bildschirmtext genutzt haben: Habe gestern Bildschirmtext genutzt:
Wie lange war das insgesamt? —— h—
Wenn Sie gestern mehrmals am Tag 38-40
B}ldsghlrmtextgenutzt.haben, z&hlen Stunden Minuten
Sie bitte alles zusammen. - - - - --—- -
le5b. Falls gestern nicht genutzt: Habe das letzte Mal Bildschirmtext genutzt: ﬁ
Als Sie das letzte Mal Bildschirmtext genutzt \ 2
haben, wie lange war das etwa insgesamt? _ Stunden _ _ _ _ Minuten Sy e . o

PRSI

—_—

€0
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6 Kreuren Sie bitte an, inwieweit die folgenden Mbglichkeiten fiir Sie per-
sbnlich zutreffen.
Betreibe/mache ich Mache ich |Mache ich
zur Zeit zur Zeit
eher gele- nicht habe|nicht, Kommt
gentlich/ ich aber |sollte ich | fiir mich
haufig/ hin und friher ge-{aber ei- nicht in
intensiv wiederxr tan gentl. tun | Betracht
Mit dem Videorecorder auf-
zeichnen/abspielen D D D [j D 41
Musik von Schallplatten, Kasset-
ten oder Tonband hdren D D D D D 42
Fotografieren/Filmen D E] D D U 43
Sportveranstaltungen be- .
suchen D D D D f_J 44
Trimm-Dich-Ubungen/Jogging lj D D D D 45
Selbst Sport treiben E'] r‘J E' D D 6
- e
Wandern/Spazierengehen/Fahrrad-
fahren D E] D D D 47
An Vereinsveranstaltungen teil- — -
nehmen E .CJ D L_! ] 48
Kulturelle Veranstaltungen wie
Theater, Oper, Konzert besuchen D D D D D 49
Ins Kino gehen D D ] ] ) 50
Schaufensterbummel machen D D D D D . 51
In Lokale/Restaurants gehen D D D I:] D ¥
Mit Freunden/Bekannten ausgehen D D D D D 3
Mit Verwandten/Freunden/Bekann-
ten zu Hause gemitlich zusammen- D D D D D 4
sitzen
Mit Kindern spielen ] N il ] ] o
Handwerken/Handarbeit J O ] ] ] 56
Im Garten arbeiten D D D D ] 3,
Ausruhen/nichts tun G D D D D 58
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Karte: 03
7 Sind hier Gerdte dabei, mit denen Ja, und zwar: 59
oder an denen Sie persdnlich be-
ruflich oder privat arbeiten? . Schreibmaschine - - - - - - R
[ I >
Wenn 'ja': Welche? Fernschreiber - = = - - - - 2
Kopierer, Fotokopiergerdt - [7]3
Taschen-/Tischrechner - - - Ej 4
Diktiergerdt - - - - - - - E]S
. Computer-Terminals, Bild-
schirmgerite - - - - - - - Os
Textverarbeitungsmaschinen
(Automatisches Briefe-~
schreiben) - = = = = - ~ - E]?
Rechenanlage/Computer - - - E]B
Anrufbeantworter - - - - - WE
Nein, keine - - - = - - - - Oo
8 Nachfolgend stehen einige Meinungen Stimme am ehesten zu:

zur Kennzeichnungspflicht der Wer-
bung in Btx. Sagen Sie mir bitte,
welcher Meinung Sie persdnlich am
ehesten zustimmen.

(Bitte nur ein Kreuz)

Was Werbung ist, sieht man
sofort, das braucht man
nicht zu kennzeichnen - - -

Jede einzelne Werbeseite

in Btx sollte wie bisher
mit 'Werbung' gekenn-
zeichnet seit - - = - - -

Statt erst die einzelnen
Seiten zu kennzeichnen,
sollte Werbung besser schon
vorher (z. B. in tber-

. sichten) angekiindigt werden

01

60
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9 Kreuzen Sie bitte entsprechend Ihrer persdnlichen Ansicht an, ob die Aus-

sagen auf Werbung in Btx voll und ganz, teilweise, weniger oder gar nicht
zutreffen.

Die Aussage ... trifft auf Werbung
in Btx zu ...

ann ich
voll nicht
und teil- gar beur-
ganz weise |weniger|{ nicht |teilen
1. Werbung in Btx ist allgemein 61
informativer als woanders [] [] [] E] []
62
2. In der Zeitung kann man Werbung
iiberlesen, widhrend man in Btx B ' ] M
gezwungen ist, die Werbung an- LJ [] [] [; L
zuschauen '
63
3. Ich finde es gut, daB Btx-Wer-
bung die Mdglichkeit bietet, -
selbst etwas zu tun, z. B. {iber E] LJ LJ EJ []
Rickantwortseiten
4, Btx-Werbung zum Mitmachen 64

bleibt mir linger im Gedicht- O ] ] U O
nis als andere Werbung

5. Man kann in Btx suchen was man 65
will, man st&Bt immer auf Wer- [] [j [] tl {:
1 bung
66

6. Ich akzeptiere Werbung in Btx, .
wenn dadurch die Informationen [j |
billig bleiben

L
|-
.

i ol

67
7. Ohne Werbung wdre Btx lang- — - —
weilig [] LJ [] _J []
. 8. Mich stdrt, daB in Btx Ritsel, _ 68
i Witze, Spiele, Preisausschreiben O ) O] O O
oft mit Werbung verkniipft sind
i 69
9. Ich mache hdufig einen 'Schau-
fensterbummel' durch das Btx- O O ] 0l M
Programm
10. Vergleiche einzelner Angebote . 70
sind bei Zeitungen einfacher LJ [] [] [] []
als liber Btx
1 2 3 4 5

Spalte 71-73
siehe Seite 3

Spalte 74-80 = leer
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1¢. Xreuzen Sie bitte im nachfolgenden Schema alle Irnformationsquellen an, die fiir c
Sie von gré3erem Nutzen sind, urm die jeweilige Art von Informationen zu bekommen. W
—— 3
{inforuati
s
Kataloge,Ver- o®
zeichnisse, W
Experten, Tagesztg. Zeit- Nachschlage-
Verwandte |berufs- einschl. schriften werke,z.B.
Bekannte |m&Bige Video- |Anzeigen- Fachzeit~ |Fern- Telefonblicher, |Nich
i . ’ ts|
Informationen: bNachbarn Fachleute|B t x |text teil Blicher [schriften |sehen |Radio [Fahrpline davon
Aktuelles Kinoprogramm, Vorstellungsbeginn D D D D D [_—_] .r:] D D D [;‘12
Aktuelles Theater-, Opern- und Konzertprogramm, Angaben = Ty — —
Uber Museen und Ausstellungen D - -4 D D D U L_—]' [-] DIB
Veranstaltungs- und Vortragsprogramm von Vereinen, =
Parteien, Verbdnden, Volkshochschulen “—) D D DM
Sportveranstaltungen in Diisseldorf/Neuss und Umgebung [] [] [] E]15
Sportergebnisse (Fuflball usw.) E] E] E] []16
!
U N

Arztlicher Notdienst, Apothekennotdienst, Hand-
werkernotdienst

O

(J

Branchenverzeichnis, d. h. Adressen und Telefonnummern
von Handwerkern, Geschadften

0

Fahrpléine

Wettervorhersage fir Disseldorf und Umgebung, Reise-
wetter

Verkehrsmeldungen, Strafenzustandsbericht

Ratschldge zur Gesundheit

Rentenfragen, Fragen zur Sozialversicherung

Kochrezepte, Tips flir die Haushaltsfihrung

Rechts- und Steuerberatung

Ubersicht iiber das Radio- und Fernsehprogramm

Ergebnisse von Warentests

ig3xey

Sonderangebote von Geschaften

Claicieooicjolo ool o |oul o

DI0IOI000o|Ioo|loo|a | o|ool o

O|o|0|0|c|O|oja| o o] O

COooooio|loc ool o|og o

CiO0o0oe|cjoloojal o |oc o

LiOC|CCooolo oo o oo .

0010|000 |0|10|0

QigoiooiooiIc|ioio|lo|lo ool o

gioigiooicio|jclojo|lo|o|ojo| o

LiC|Oc@iooo|o oo

48]
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Informationsquellen
. ' Kataloge,Ver-
zeichnisse,
Informationen: Experten, Tagesztg. Zeit- Nachschlage-
Verwandte |[berufs~ einschl. schriften werke,z,.B,
- Fortsetzung Frage 10 - Bekannte [mdBige Video- |Anzeigen- Fachzeit- |Fern- Telefonbiicher, |Nichts|
Nachbarn |Fachleutep t x Jtext teil Biicher |schriften }sehen |Radio [Fahrpléne davon

Angebote von Urlaubs- und Ferienreisen, Ferien-
unterkinften, Kuren

O

O

O

O

O

O

O

Lo

Z8/L8BE N

Kleinanzeigen (z. B. Mietangebote, Automarkt,
Verkdufe, Bekanntschaften)

=

[Bo

Aktuelle Kurznachrichten aus Deutschland und der
Welt

C 10

(a1

Behdrdeninformationen

)

iR

Y

Informationen zu Persénlichkeiten aus Politik und
Wirtschaft, zu Verbadnden, Parteiprogrammen

O{ga|o

U

[]33

Informationen fir mein Hobby (z. B. fir den Brief-
markensammler, Freizeitsportler)

Q(a|Ojo|{o

O

oo |o|o

C)paija

C|aga

o|cioo|a

00

Q0|00 |0

‘[:334

w

[+

~

o

b0 :o31ey
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Karte:

04

11

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen fiir Sie persdnlich bei Btx zu?

Trifft fiir mich bei Btx zu

voll
und
ganz

teil-
weise

weniger

gar
nicht

Btx niitzt mir beruflich bzw. bei der
Fortbildung, Ausbildung

O

O

O

35

Btx nilitzt mir in meinem privaten
Bereich

36

Btx liefert mir schnellere Informa-
tionen als andere Informationsquellen

37

Durch Btx bekomme ich Informationen
billiger als durch andere Informa-
tionsguellen

38

Mit Btx bekomme ich Informationen be-
quemer und ich finde sie leichter als
anderswo

o000

o] o 00

O 0| 0] 0

O 0] O] 0O

39

Durch Bildschirmtext erhalte ich ge-
zieltere Inforrationen, éie auf meine
persénlichen Fragestellungen zuge-~
schnitten sind

O

O

O

O

40

Btx bietet viele Informationen an, die
fiir alle interessant sind und nicht
nur fiir einige Gruppen

41

In Btx kann ich zu jedem beliebigen
Zeitpunkt Informationen abrufen

42

Durch Btx bekomme ich Informationen, an|
die ich anders nicht herankomme

(0 O U I

| 0| O

| 0|0

O 0] 0

43
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Karte: 04
12| Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen jeweils zu?
Der Aussage ... stimme ich
kann ich
voll und jrejlweise| weniger [92r nicht|nicht be-
ganz zu zu Zu zu "furteilen
1 2 3 4 5

. Mir gefdllt besonders gut, daB

man in Btx viele Mbéglichkeiten
nebeneinander finden kann, z.
B. Sachinformationen, Beratung
und Bestellmdglichkeit.

O

O

g

U

44

0O-

Solange die technischen Pro-
bleme (z. B. Defekt am Deco-
der/kaputtes Fernsehgeradt,/de-
fektes Modem) nicht befriedi-
gend geldst sind, wird Btx nur
wenig Erfolg haben.

45

. Anfangs war Btx ganz interes-

sant - mein Interesse an die-
sem Medium ist jedoch ziemlich
schnell erlahmt.

46

. Im &rtlichen Anzeigengeschéaft

wird Btx in Zukunft den Ta-
geszeitungen starke Konkur-
renz machen.

47

. Es sollte allgemeine Regeln

fir den Prcgrammaufbau geben,
damit man sich bei jedem An-
bieter sofort - ohne lange zu
iberlegen -~ zurechtfindet.

48

Btx ist ein Medium, das mir
in Zukunft eine Menge Wege
und damit Zeit ersparen kann.

49

Im Vergleich zum Nutzen sind
mir die Kosten von Btx viel
zu hoch.

50

. Neue Inhalte oder Informa-

tionen erfahrt der Btx-Nutzer
nur zufillig.

O s

. Btx wird fir den privaten Teil-

nehmer erst dann interessant,
wenn die Anbieter lernen, noch
besser mit Btx umzugehen.

52

10.

Wenn in Zukunft die Anbieter
hohere Seitenpreise fiir Infor-
mationen verlangen, wird Btx
fir den privaten Nutzer unin-
teressant.

O ss3

11.

Die Anbieter sollten sich an-
gewdhnen, Aktualisierungen und
Programme mit Datum zu kenn-
zeichnen.

O s

12.

In Btx sind die Informationen
unterhaltender als die Tele-
spiele, Ratsel, Witze usw.

55

13.

Wenn mir nichts Besseres ein-
fallt und ich Langeweile habe,
sehe ich mir auch schon 'mal
Btx an.

56
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Karte: 04
13} Jeder Btx-Teilnehmer bekommt das Ich lese ... 57
Btx-Magazin kostenlos ins Haus ge-
liefert. Wie hdufig lesen Sie per- jede/fast jede Ausgabe - - [] 1
s&nlich diese Zeitschrift?
etwa jede zweite Ausgabe - [] 2
das Btx-Magazin seltener - E] 3
das Btx-Magazin nie/so gut
wie nie - - - - - - - - - - 4
14| Wir haben hier einige Meinungen aufgeschrieben, die wir von Lesern des Btx-

Magazins in der Vergangenheit gehdrt haben. Bitte kreuzen Sie fiir jede Ei-
genschaft an, ob Sie pers&nlich ihr voll und ganz, teilweise, weniger oder

gar nicht zustimmen.

Der Aussage ...

voll und
ganz zu

stimme ich

teil- weniger
weise zu| zu

gar

1. Das Btx-Magazin hat mir

hdufig Anregungen zur []

Nutzung von Bildschirm-
text gegeben.

O (] O

Kann ich
nicht be-

nicht zulurteilen

[] 58

2. Durch das Btx-Magazin
wird man nicht genfigend

dariiber auf dem laufen- E]

den gehalten, welche
Neuerungen das System
bietet.

3. Das Btx-Magazin finde E]

ich langweilig.

4. Besonders gut am Btx-

Magazin gefdllt mir die EJ

Aktion 'Goldener Beterix/
Fauler Apfel'.

5. Die Informationen im Btx-

Magazin sind hdufig ver- []

altet.

O e2

6. Die Rubrik 'Neu im
System’
eine wichtige Orien-

tierungshilfe

ist £flir mich []

7. Viele Beitrace im Btx-
Magazin sind technisch

Zu ansprucinsvoll []

8. Ich wiirde das Btx-Maga-

zin auch dann beziehen, [j

wenn ich etwas dafiir
bezahlen miifte.

O ss

9. Das Btx~-Magazin ist in [j

aller Regel zu unkritisch)|

O se

-
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U 387/82 Karte: 04
15| Dlirfen wir Sie noch um ein paar

weitere statistische Angaben

bitten? 67

Sind Sie der Haushaltsvorstand? Ja = = = = = = = = = = = - 1
Nein - = = = = = = - = - - )2
16 | sind Sie hier die haushalts- Ja = = = = = = - - - . -~ M1 es
fiihrende Person (Hausfrau)?
Nein = - = = = == = = - = M 2
17] wie alt sind $iez Jahre 69/70
18 | Geschlecht: Midnnlich = = = = = =« - - - Cj 1. N
Weiblich - = = = - - = - - 2
19 | Welcher Konfession oder Reli- Katholisch -~ = = = =« - - -~ [] 1 72
gionsgemeinschaft gehdren Sie an?
Evangelisch - - = = = = - = ]2
Anderer/keiner - - - - - - [] 3
. . 73
20} Sind Sie - ledig = = = = = = = = =« - =~ E] 1
verheiratet - - - - - - -~ =~ [] 2
verwitwet - - - = = = - ~ - E] 3
geschieden, getrennt lebend M a
74
21] Welchen SchulabschluB haben Sie? Volksschule/Hauptschule ~ - [] 1
Mittelschule/Fachschule
ohne AbschluB - - - - - - - O 2
Mittelschule/Fachschule
mit Abschluf - - - - - - - E] 3
Gymnasium/HShere Schule
ohne Abitur - - - - - - - - 14
Gymnasium/Hthere Schule
mit Abitur - - - - - - - - E] 5
Universitidt/Hochschule/
Fachhochschule - - - - - - [] 6
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22

Haben Sie eine abgeschlossene

Berufsausbildung?

Falls Sie sich gerade in Be-
rufsausbildung befinden,
kreuzen Sie bitte die Art
dieser Ausbildung an.

Ja, und zwar:

Lehre/Berufsschule -~ - - -

Berufsfachschule (z. B.
Handelsschule/Berufsauf-
bauschule) - - = = = = = =

Technikerschule/Meister-
kurs bzw. andere Fachschule

Fachhochschule (z. B.
Ingenieurschule) - - - - -

Wissenschaftliche oder pdda-

gogische Hochschule - - - -

Andere Berufsausbildung - -

Nein, keine Berufsausbildung []

75

s
e

~J

Sind Sie berufstdtig?
Was davon trifft zu?

[ nur eine Angabe J

Ich bin:
Voll berufstidtig - - - - -

Teilweise berufstidtig - - -

76

2

In Ausbildung (Schule, Lehre)[ ] 3

Rentner, Pensiondr (nicht

mehr berufstdtig) - - - - - -

Zur Zeit arbeitslos -~ - - -
Zur Zeit nicht berufstdtig

Noch nie berufstdtig
gewesen - = - = - = - - — -

s
Oes

24

Welchen Beruf {iben Sie zur
Zeit aus bzw. welchen Beruf
haben Sie zuletzt ausgeiibt?

(Beruf bitte ausfiihrlich notieren)
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Angestellte, die schwierige Aufgaben nach allgemeiner Anweisung
selbstdndig erledigen (z. B. Sachbearbeiter, Buchhalter, Zeichner) E] 9

Angestellte, die selbstindige Leistungen in verantwortungsvoller
Tdtigkeit erbringen oder begrenzte Verantwortung fiir die Tatig-

keit anderer tragen (z. B. wissenschaftliche Mitarbeiter, Proku-

rist, Abteilungsleiter) = = = = = = - - - - - - - - o _ - o __ . UJo

Angestellte mit umfassenden Filhrungsaufgaben und Entscheidungs-
befugnissen (z. B. Direktor, Geschdftsfithrer, Vorstand gréBerer
Betriebe und Verbdnde) - - = = = = = = - - - - - - o .- - oo o Ox

BEAMTE (einschlieBlich Richter, Berufssoldaten)

Im Mittleren/Einfachen Dienst = = = = = ¢ - o ;. o 6 & 0 c c o e = - E] 1
Im Gehobenen Dienst - = = = = = = = = - = -« & &0 L 0 4 0 o W - - o 0 2
Im HSheren Dienst = = - = = = = = = @ = 0 w0 =« - - - - - o o - o o s
ARBEITER

Ungelernte Arbeiter - = = - = = = = - - 0 0 & L L 0 0 0 2 4 4o o o 14
Angelernte Arbeiter — - - - = = = « - - - & - - L - - & 4 2 o o o - s
Gelernte und Facharbeiter ~ = = = = = = = - = = © &0 0 0 0 o - - - < e
Vorarbeiter und Kolonnenfithrer - = = = = = - - - - - - - =« = = - = 7
Meister/Poliere = = = = = = - = = 0 © 0 0 L L L L C C 0 f e e .- - s
SONSTIGE

Lehrlinge, Praktikanten = = = = - = = = = 0 o e 0 & o o o - o o - o B
Schiiler, Studenten und sonstige in Ausbildung Befindliche - - - - - [] o

Wehrpflichtige, Soldaten auf Zeit, Ersatzdienst (nicht Berufssoldat) [j X

Noch nie berufstdtig gewesen - - = = - = - - - - - = - o - - - - - [] Y

Karte: 04
25| Welche Berufsgruppe trifft auf diesen Beruf zu?
SELBSTXANDIGE 79
Selbsté&ndige Landwirte im Vollerwerbsbetrieb - - - - - o _ _ _ _ _ []
Selbstédndige Landwirte im Mebenerwerbsbetrieb - - - - - - - . _ _ _ 2
Kleinere felbst&ndige(z. B. Einzelhindler mit kleinem Geschift,
Handwerker) = = = = = = - = 0 o w = & o © - @ o0 L - L L o 2 22 ™ 3
Mittlere Selbstdndige (z. B. Einzelh#&ndler mit groBem Geschdft,
Hauptvertreter) = - = = = « = = = = = = - - - L _ L Lo _ L oo ™ 4
Gr6B8ere Selbstdndige (z. B. Fabrikbesitzer) - - - - - - « - - _ . _ Os
Freie Berufe, selbstd@ndige Akademiker - - = = - - =« - - - - - . . E] 6
ANGESTELLTE
Industrie- und Werkmeister im Angestelltenverhiltnis - = = - - - - [j 7
Angestellte mit einfacherer T&tigkeit (z. B. Verk&ufer, Xontorist,
Stenotypistin) = = = = = = = = = - - - - - - - . - oL o Lo O oo s
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Wie stark interessieren Sie
sich persdnlich fir die aktu-
ellen Ereignisse aus der
Politik und dem &ffentlichen
Leben?

Weniger - - = = - = = = - -

Gar nicht - - = = = - - - -

Karte: 05
26| Wie viele Jahre wohnen Sie ins- /{
gesamt schon in dieser Gemeinde/ ALt Aly Uita/za Jahre 12-14
stadtz2 e e e - - - -
Oder wohnen Sie schon immer hier?
________ Monate
Wohne schon immer hier -~ - [J Y 15
27] Sind Sie persdnlich hiervon Ja, und zwar Mitglied in - 16
irgendwo Mitglied?
einer Partei - - - - - - - [] 1
einer Gewerkschaft - - - - [] 2
einem Berufsverband - - - - E] 3
einem Automobilclub - - - - [] 4
einem eingetragenen
Verein (e. V.) - - = - - =~ C] 5
einer freiwilligen Initia-
tive (z. B. Elterninitia-
tive, Blirgerinitiative) - - E] 6
einem sonstigen Verein
(z. B. Kegelverein,
Séngerverein) - - - - - - - [] 7
Nein, bin kein Mitglied - - [ ] ©
17
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29

Sie haben ja nun am Btx-Feldversuch teilgenommen und kcanen die Mdglichkeiten,
die dieses System derzeit bietet;besonders gut. Wir mdchten Ihnen deshalb
Gelegenheit geben, den Auftraggebern dieser Untersuchung, d. h. der Deutschen
Bundespost und dem Land Nordrhein-Westfalen mitzuteilen, was Sie an Bild-
schirmtext besonders gut oder auch als stdrend empfanden.

Bitte notieren Sie Ihre Anmerkungen auf dieser Seite hier:

(Falls diese Seite nicht ausreichen sollte, fiigen Sie bitte noch gesonderte Blitter bei)

———————————————————————————————————————
———————————————————————————————————————
———————————————————————————————————————
————————————————————————————————————————
———————————————————————————————————————
———————————————————————————————————————
———————————————————————————————————————
———————————————————————————————————————
———————————————————————————————————————
———————————————————————————————————————
_______________________________________
———————————————————————————————————————

- e o e s em em em em mm e wm e e s o e em e e e e e e mm mm m em o e e e e mm mm em e e -

FOR IHRE BEMUHUNGEN DANKEN WIR IHNEN HERZLICH!
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2800 Bremen 1 - Am Wall 190 - Telefon 0421/328268 : 7 N
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\
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1 AH-VE  Spalte 17 = leer
Datum des Ausfiillens: %

m T = = s s e = = = - - - = - (ka3/,- sp. 52-
Taq ! Monat <::::53 p. 52-55

A | INTERVIEWER~-ERMITTLUNG:

Lt. Fr. 10 Haushaltsbogen (falls Haus- Btx-Nutzung
haltsbogen noch nicht ausgefiillt, bitten, letzte Abrechnungs-Periode:
Seite # 92 4 in Btx aufzuschlagen) wurde
in der letzten Abrechnungsperiode Btx 4 Stunden oder mehr = = = =~ = - - =~ 1 B
4 Stunden oder mehr genutzt. .
Weniger als 4 Stunden - - - - - - - 2 E n|d e
Sondger
erhéebung
B |Wer nutzt bei Thnen im Haushalt Btx am Vor-Name :_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
hdufigsten?
Alter = _ _ _ _ _ _ _ _ _ __
! Geschlecht:
i Mann = = = = = = = ~ = - - = 1 18
Frau = = = = = = ~ = =« = - - 2

— MIT DIESER PERSON DAS FOLGENDE fTAGESABLAUF-J —

SCHEMA AUSFULLEN




INT. :

Wir m&chten gerne wissen, wie Sie géstern den Tag verbracht haben, was
Sie gestern im Laufe des Tages alles gemacht haben.

Keine Zeiteinheit ohne Angaben.
Es ist wichtig, daB8 der Tagesablauf fiir den gestrigen Tag liickenlos
ausgefiillt wird.

Bitte tragen Sie als erstes das Datum von gestern ein. Dann begin-
nen Sie den Befragten nach dem Aufstehen zu fragen und gehen dann
den Tag mit ihm durch.

Alle Tdtigkeiten, die auf der Liste nicht aufgefiihrt sind, fallen
unter ‘'Sonstiges’. )

Achten Sie darauf, bei allen Titigkeiten zu vermerken, ob der Be-
fragte dabei zuhause oder unterwegs gewesen ist.

Innerhalb eines Zeitabschnittes kénnen dabel mehrere Tatigkeiten

ausgelibt wexrden.

Beachten Sie dazu auch das folgende Beispiel.

Karte: 27/28
q “ , .
Datum “Gestem*: __________¥e ¢ 1322 .
Tag Monat -
[orT ] [ TATIGKEITEN ][ MEDIEN ]
I~
3 H
' $/8)[§ ]
- rF3 & /5
]/ S 8 &[S
vor 6.30 2328
6.30- 645 i w8
8.45- 7.00 283
7.00- 7.15 - 213
7.15- 7.30 ) swar
7.30- 7.45 weo .
7.45~ 8.00 ‘ e
800~ 8.15 s
8.15- 8.30 ' Pron
8.30- B4S sz
845~ 5.00 suss
9.00- 9.15 suse
9.15- 9.30 ; war
9.30- 945 | - : . 2t
9.45-10.00 - ss87
1000-10.15 | i sarro
10.15-10.30 7173
10.30-10.45 . sarrs
10.45-11.00 | 7778
11.00-11.15 | 12y
11.15-11.30 224
11.30-11.45 ] 827
11.45-12.00 . 2w
12.00~12.15 a3
12.15-12.30 surse
12.30-12.45 . .
12.45-13.00 wa
13.00-13.15 448
13.15-13.30 wa
13.30-1345 st
13.45-14.00 suse
14.00-14.15 sss7
14151420 | D saw0

i
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Studien-Nr. Fall-Nr. KA 'fg—"f ]
[ 4 5-8 [ 11 leer -
ADRE SSENPROTOKOLL 3{8|713]| 214 Tﬂ
Ad‘resse: y
Telefonische Vorankiindigung am: 3
1. ¥ontakt: _ _ /_ _ _ _ __ o e e e e e e e
Ll e coclk
. ’ " ' AA - -
W()J«. g('&m.u'\l 2. Kontakt: --(—--C--r- ................
3. XKontakt: _ . o _ .
i ind aBt worden: Personenbogen ist ausgefullt worden: ®
1. Folgende Personen sind eng (bitte fir alle Personen notieren)
o — Geschlecht
Name Vorname 'Geburtsdzﬁ.gm) minnl. | weibl. Ja Nein| Falls nein - Ausfallgrund,wirtlich notieren:
——— 17 o 23 R . T
o meobd // 22 1 2 1 ~ 2 sl GLCei £
' 25 1 2 3 1 2 h
3o
33 39
S lisd. IR E 1 | 2
4] 47
4. léu.’&&/( 2.8, O641 44 2] 1 2 1 2
ol b R 2 °° 1 2
s L 5714 2 ¢ 1 2
2. uuw%/uh-ttq seriret 4‘9‘ 62
v 65 )|
- To 1 2 1 2
.73 79
I8 1 2 1 2
2. Folgende Personen ab 14 Jahren sind unter 1 nicﬁt aufgefiihrt Personenbogen ist ausgefiiilt worden:
(pitte Daten erganzen) {bitte fiir alle Personen notieren)
Geschlecht .
name Vorname Geburtsdatum mdnnl. { weibl. Ja Nein} Falls nein - Ausfalligrund wortlich notieren:
' 11 17
16 1 2 1 2
19 25
55| ! 2 1 2
27 . 33
33 1 2 1 2
35 a1
Z; 1 s 1 2
43 . 49
28l 1 < 1 2
21]— b ] b ] 7 1 b




!

Karte: 25

Das Haushaltsbuch ist von der Person auszufiillen, die das
Haushaltsbuch bei der Nullmessung ausgefiillt hat (oder eine
entsprechende kompetente Person):

/ .
‘ch . o/ Z R L[ \ig_/.s,/”
Vorname: ‘O (CCEL-f Geburtsdatum: _Zz /77 &2

- em as e s e = e e e - en ‘an wm em e = e

Terminabsprache fiir den Haushalt:

1. Besuch am:
By R

C . ,"/
haetss (CL COeie

2. Besuch am:

3. Besuch am:

(INTERVIEWER: bitte den nachfolgenden Text vorlesen und Antwort ankreuzen!)

Vor einiger Zeit wurde Ihr Haushalt von Infratest bereits zum
Thema Bildschirmtext befragt. Die jetzige Erhebung erfolgt im
Rahmen des gleichen Forschungsprojektes. Wir mdchten Sie des-
halb um Ihr Einverst&dndnis bitten, alle Angaben von Ihnen ge-
meinsam auswerten zu diirfen. Selbstverstindlich werden alle
Antworten streng vertraulich behandelt. Es werden keine Daten
ausgewertet, die sich auf Personen oder einzelne Haushalte
beziehen, 4. h. niemand kann aus den Ergebnissen erkennen, von )
wem die Angaben gemacht wurden. ' 65

o

——— —
Ja, alle Daten dlirfen ge- Nein, Daten diirfen nicht
meinsam ausgewertet werden. gemeinsam ausgewertet
werden.

1 2

£6- SO Se~

Hiermit bestdtige ich die korrekte Bearbeitung des
Adressenprotokolls:

Datum ort Interviewer-Nummer
Unterschrift

S o i

y [ rt"",“ A 'y (f...J r P (,C/Cﬂ'
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Karte: 27/28
Datum “Gestern*: / /19/; - >
Tag Monat - <
) prgr S RSN
. A
[ orT | | TATIGKEITEN MEDIEN’ /

@ qc?’ s ég,;

gl g [8] ] <

gls (2] 8%

N[ 3 o [ X[ W
vor 630 | 23/25
6.30- 645 [ 26/28
6.45- 7.00 | 20131
700- 715 | . a-. 32/34
7.15- 7.30 §7 1 3537
] 780-745 | | -] ] ] 3840
" 7.45- 800 | ' 41/43.
8.00- 8.15 = 44748
. 8.15- 8.30 47/49
. 830-845_|.] .- - 50/52
i 8.45- 900‘2 :- _ ] - : 53/55
. 9.00- 9.15 : 56/58
9.15- 9.30 so/81
9.30- 945 62164
9.45-10.00 65/67
110.00-10.15 |- 5 : ) - - 68/70
’ 10.15-10.30 ’ - 71/73
- 10.30-10.45 ' 74176
1 10.45-11.00 7779
111.00-1T1.15 1 | ~ ' T 19/21
11.16-11.30" - Nl 22124
11.30-11.45 25/27
11.45-12.00 26/30
12.00-12.15 31/33
12.15-12.30 34/36
12.30-12.45 37/39
12.45-13.00 40/42
13.00-13.15 43/45
13.16-13.30 46/48
13.30~13.45 49/51
;113.45—14.00 52154
14.00-14.15 55/57
14.15-14.30 58/60




Karte: 28/29/30

TATIGKEITEN

MEDIEN

Fortsetzung
14.30-14.45 61/63
14.45-15.00 64/66
16.00-15.15 67/69
15.15-15.30 70/72
15.30-15.45 73,75
15.45-16.00 2678
16.00—-16.15 ‘21
16.15-16.30 22124
16.30-16.45 25127
16.45-17.00 28/30
17.00-17.15 31133
17.15-17.30 24136
17.30-17.45 a7/39
17.45-18.00 0142
18.00-18.15 43145
18.15-18.30 68
18.30-18.45 e
18.45-19.00 s2/5¢
19.00-19.15 55/57
19.15-19.30 s8/60
19.30-19.45 s1/63
19.45-20.00 64/66
20.00-20.15 67/69
20.15-20.30 —
20.30-20.45 2375
20.45-21.00 rarve
21.00-21.15 1/21
21.15-21.30 22/24
21.30-21.45 28727
21.45-22.00 26/30
22.00-22.15 s1/33
22.15-22.30 /96
22.30-22.45 37739
22.45-23.00 “0r42
23.00-23.15 43045
23.15-23.30 6148
23.30- 6.30 st
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