ZA-Archiv Nummer 1911

Computer Image 1990



A TR 7=/ PRD T /G0

Studie Nr. —[—/—]— |0t

% " Papenkamp 2-6 - 2410 Malin | T r@gebogen—Nr. 05-08

Telefon (04542) 801-233
Telex 261844 sampl d

S ampI e Teletex 454210 sample

® Name und Anschrift des Befragten dirfen e

Adressenliste—Nr.

Adressen—Nr.

® nicht im Fragebogen notiert werden ! e )
. Interviewer—Nr.

Guten Tag, ich komme vom SAMPLE INSTITUT In M&iin. Wir fihren hier eine Umfrage durch, und ich mdchte
Sle bitten, mir einige Fragen zu beantworten.

Zuerst dart ich noch einiges allgemein zu dieser Studle, vor allem zu Ihrem Sinn und Zweck sagen. Wir befra en
einen reprasentativen Bevélkerungsquerschnitt. ihre Melnung wird ais reprasentativ fOr dle Ansicht vieler beruck-
sichtigt. Sle kdnnen sicher sein, daB dieses Interview geheim bleibt.

Wir trennen Ihre Angaben im Institut so, daB man dem Interview nicht mehr ansehen kann, daB Sie es g:ﬁoben
haben; in der Fachsprache heiBt das, daB wir dle Daten anonymisieren. Im Bericht Ober die Ergebnisse aller
Interviews verwertet das Institut lhre Angaben vertraulich so, daB lhre Meinung oder was Sle sonst noch angege-
ben haben, als eine von mehreren Antworten zahit. Es heiBt dann beispielsweise, daB 70% der Bevoikerung die
eine und 30% die andere Meinung vertreten. Selbstverstandlich geiten fiir das Institut insgesamt die strengen
wissenschatftlichen Grundsiétze der Markt- und Sozialforschung und die Verpfiichtungen aus dem Datenschutz-
recht. Das garantieren wir,

lhre Tellnahme am Interview ist freiwillig.

; Sind Sle damit einverstanden, daB wir in diesem Sinne mit Ihrem Interview arbeiten?
1 Ja »  weiter im Interview
2 Nein »  kein Interview
Text in dieser Schrift ist dem Befragten vorzuiesen. Text In dieser Schrift und dieser Schrift
ist nur fir den interviewer bestimmt. Kenn-
Zeichnen der zutreffenden Antworten,
a 80 einkringein, z.8.: @ Ja
1 Wieviele Personen leben stindig in 1_09 4 Eintragen: Ortagrdfenkiasse 122
Ihrem Haushalt, Sie selbst und die 113 5.000 E
Kinder eingeschlossen? INT unter . Inw.

5.000 bis unter 20.000 Einw.
20.000 bis unter 50.000 Einw.

1
2
........................ Personen 114 3
4 50.000 bis unter 100.000 Einw.
5
6

100.000 bis unter 500.000 Einw.

2 Und wieviele Personen davon sind 500.000 Einwohner und mehr

14 Jahre und &lter?

........ -q Personen 115 S Elntragen: Bundesland
1 Schleswig-Holstein 123
. . . Hamburg 124
3 Nennen Sie mir doch bitte die Vor— GW Niedersachsen
namen dieser ... (Antwort aus Fr. 2 116 Br
nennen) Personen und fangen Sie - emen
dabei mit der aitesten Person an. 118 Nordrhein-Westfalen
Ir}tﬁ;vfe::‘er: Vornamen im Schema unten —_— Hessen
eintragen. _
Und nun sagen Sie mir bitte noch, GEVIHT :h:waw_ Pfaiz b
weiche Person von den genannteng =/ G4/ 7~ acen Wirttemberg
als nachste Geburtstag hat. Bayern
Interviewer: Unterstreichen Sie bitte im 1 Saarland
Schema die Person, die, von heute (Befra- 11 Berin

gungstag) aus gesehen, als erste Geburts-

tag hat. Mit dieser Person ist die Befra- . i .

gung d'-'f%hw{:hjeg- dirt dor i 6 Wie alt sind Sie?
inder unter ahren dirfen weder im ; .

Schema eingetragen, noch befragt werden. Bitte das genaue Alter In die Kastchen

eintragen.
| Befragungsperson bitte unterstreichen ! | ]
Vorname Person ab 14 Jahre 125
LS |26 128
! 127
2 128
; Ceer
; 3 blank
‘
5




7  Eintragen: Geschlecht des Befragten 12 Sind Sie berufstatig? 7
129 Was von dieser Liste trifft auf Sie zu?
1 Weiblich —> _ weiter mit Frage 8 INT.: Lista N2/15 vorlegen
2 Mannlich —»  weiter mit Frage 9
8 1 voll berufstétig 3 134
INTERVIEWER-HINWEIS: 2 nur tellweise berufstatlg Im
fremden Betrieb
Frage 8 nur an weibliche Befragte 1! 3 nur teliwelse berufstatig im
eigenen Betrieb welter
Sind Sie hier die Hausfrau? 4 _voribergehend arbeitsios __ f Tt43
1 Ja 130 BARVDs  Rentner, Pensiondr (froher
berufstatig)
¢~ 6 nicht mehr berufstitiy, war aber
5 triher einmal berufstitig 4
Welche Schule besuchen Sie derzeit é
bzw. haben Sie zuletzt besucht? 7 ';g,',‘,?e",;ﬁéh'"ggﬁfggg,:bmw'f;;_ )
Wenn Voiksschule: liche Berufe
Haben Sie eine abgeschiossene Lehre? 131 7
: 8 Schiler, Studenten, In Schulaus-
oder Berufsausbildung? bildung einschlieBlich Universititen, | weiter
v Hochschulen, Akademien mit 14
1 olkschule ohne abgeschiossene /‘0 Fr.
S8  noch nie berufstatig und zur Zeit
Lehre oder Berufsausbildung au c? ni c}g n iA” 3? dung, sowie
2  Volksschule mit abgeschlossener entner/Pensiondr, wenn friher
Lehre oder Berufsausbildung nle berufstatig J
3  Mitteischule, Oberschule/?!mnaslum
ohne Abitur, Fachschule, Handelsschule 13 Waelchen Beruf Uben Sie zur Zeit aus
Abltur bzw. welichen Beruf haben Sie zuletzt
ausgedbt?
Hochschule, Universitit INT.: Liste 13/16 voriegen.
Beruf des Befragten erst so genau wie még-
lich eintragen und dann kringein.
10 Sind Sie verheiratet?
1 Ja, verheiratet 132
2 Nein,lealg e (Genaus Berufsbezelchnung)
3  Verwitwet 1 Grdflere Selbstandige (2.B. Fabrik— 135
besitzer) )
4 Geschleden/getrennt lebend 136
2 Mittiere Selbstindige (z.B. Einzel-
C‘Andler mit groBem Geschift,
. auptvertreter
11 Besorgen Sie den Haushalt ... P )
3 Kleinere SelbstAndige (z.B. Einzel-
L hdndler mit kieinem Geschaft,
1 hauptsachlich 133 Handwerker)
. 4 Freie Berufe, seibstindige Akade-
2 auch noch mit miker
3 nicht? § Selbstindige Landwirte
8 Leitende Angrntolno (z.B. Abtei-
lungsieiter, Prokurist, Ingenieur,
Direktor)
7 Qualifizierte Angesteiite (z.B. Sach-:
bearbeiter. Buchhaiter)
8  Ausfihrende Angestelite (z.B. Ver-
kdufer, Schreibkraft)
9 Beamte im hdheren Dienst
10 Beamte im gehobenen Dienst
11 Beamte Im mittleren Dienst
12 Beamte imn einfachen Dienst
13 Facharbeiter (mit Lehre)
14 Angelernte Arbeiter)
1§ Ungelernte Arbeiter




14

Sind Sie hier der Haushaltsvorstand?

17  Welche Schule hat der Haushaltsvor—
stand zuletzt besucht, ich meine,
welchen SchulabschluB hat der Haus-
haltsvorstand?

1 Volkschule ohne abgeschiossene
Lehre oder Berufsausbildung

2 Volksschule mit abgeschiossener
Lehre oder Berufsausbildung

3  Mittelschule, Oberschule/Gymnasium
ohne Abitur, Fachschule, Handelsschule

Abitur

Hochschule, Unlversitit

141

18 wieviele Personen in Ihrem Haushalt
haben ein eigenes Einkommen, d.h.
wieviele Personen verdienen selbst
oder haben ein Einkommen aus Ren-—
ten, Pensionen, Mieten, Zinsen und
dergleichen?

Personen

142

1 Ja —» welter mit Frage 18 137
2 Nein —> weiter mit Frage 15
15 Ist der Haushaltsvorstand berufstatig?
Was von dieser Liste trifft zu?
INT.: Liste 12/15 vorlegen.
voll berufstatig A 138
2 nur tellweise berufstatig im
fremden Betrieb
3 nur teliweise berufstitig im
eigenen Betrleb } welter
A9 /04 voribergehend arbeitsios Fro1 [4]
5 Rentner, Pensionar (frQher
RPE berufstatig)
q 6 nicht mehr berufatétlg. war aber
frGher einmal berufstitig J
6 7 Lehriing, in Berufsausbiidung ein-
schiieflich Fachschule fir gewerb-
liche Berufe )
? 8  Schiler, Studenten, in Schulaus-
bildung einschiieslich Universititen, welter
Hochschulen, Akademien } mit 17
/! 0 S noch nie berufstatig und zur Zeh Fr.
auch nicht in Ausblidung, sowie
Rentner/Pensiondr, wenn friher
nie berufstitig J
16  Waelchen Beruf Gbt der Haushaltsvor—
stand aus bzw. weichen Beruf hat der )
Haushaltsvorstand zuletzt ausgelbt?
Falls Haushaitsvorstand nicht mehr berufs-
tatig. den friheren Beruf so genau wie még-
lich eintragen und dann kringein !
INT.: Liste 13/15 vorlegen.
""""" (Genaue Berufsbezeichnung)
1 GrdBere Seibstandige (z.B. Fabrik- 139
besitzer) 140

2 Mittlers Seibstindige (z.B. Einzei-
handier mit groBem Geschift,
Hauptvertreter)

3 Kleinere SeibstAndige (2.B. Einzei-
handler mit klelnem Geschift,
Handwerker)

4 Frele Berufe, seibstindige Akade-
miker

5 Selbstandige Landwirte

Leitende stefite (z2.B. Abtel-
lungsieiter, Prokurist, ingenieur,
Direktor)

7 Qualifizierte Angesteiite (z.B. Sach-
bearbeliter, Buchhaiter)

8  AusfGihrende Angestelite (z.B. Ver-
kdufer, Schreibkraft)

9 Beamte im h&éheren Dienst
10 Beamte im gehobenen Dienst
11 Beamte im mittieren Dienst
12 Beamte im einfachen Dienst
13 Facharbeiter (mit Lehre)

14 Angelernte Arbeiter)
15 Ungelernte Arbeiter

19 Wenn Sie noch einmal alles zusammen—
rechnen: Wie hoch ist dann etwa das
monatliche Netto-Einkommen, das Sie
alle zusammen haben, nach Abzug der
Steuern und der Sozialversicherung?

Es genlgt, wenn Sie mir den Buchsta-
ben der entsprechenden Einkommens-
gruppe sagen.

INT.: Liste 25 voriegen.

Falls "weil nicht” oder keine Angabe:
Schétzen Sie doch bitte einmal, weiche
dieser Gruppen fir das Gesamt-Netto—
Einkommen in Ihrem Haushalt zutrifft.

Nur falls Befragter trotz wiederhoiter Auffor-
derung keine Auskunft zum Einkommen gibt,
schédtzen Sle bitte seibst.

01
02
03

unter 500
1.000
1.500
2.000
2.500
3.000
3.500
4 .600
4.500

§.000

DM
OM
DM
DM
DM
DM
DM
DM
DM
oM
DM
DM .

500 bis
1.000 bis
1.500 bis
2.000 bis
2.500 bis
3.000 bis
3.500 bls
4.000 bis
4.500 bis
§.000 bis 5.500
5.500 bis unter 6.000
6.000 DM und mehr
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unter
unter
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07
08
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1
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unter
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A990

AN ALLE

F1 Nun zu einem anderen Thema. Wenn Sie bitte sinmal an Computer denken, weiche
Marke oder Firma {alit Ihnen dann zuerst ein?
INT.: Nur den zuerst genannten Marken- oder Firmennamen eintragent

1. Nennung: 609
] 510
611
812
2 Bitte nennen Sié mir alle weiteren Marken und Firmen, die thnen noch bei dem Wort
"Computer” einfallen.
j INT.: Blitte unbedingt in der Reihenfoige der Nennungen notierent
; 2. Nennung: 613
% 614
; 615
| 616
b 3. Nennung: 617
618
619
620
) weiters Nennungen: 621
622
623
624




s il

F2

Welche der Firmen auf dieser Liste kennen Sie als Herstellerfirma von Computern, wenn
auch nur dem Namen nach?

F3

INT.: Liste F2 vorlegen und entaprechend kringein.
1 AEG-Clympia — weiter mit Frage F3 625
2 Amdah!
3 Amstrad
4 Apoiio
5 Apple — weiter mit Frage F3
6 Atari
7 Buil
8 Casio
9 Commodore
10 Compag - — weiter mit Frage FF3 626
11 Comparex
12 Cray
13 DEC !/ Digital Equipment
14 Hewlett-Packard
15 Hitacni — weiter mit Frage F3
16 1BM
17 Irion
18 Mannesmann-Kienzie
19 Memorex-Telex
20 NCR ~——= weiter mit Frage F3 27
21 Nokia-Ericsson
22 Nixdorf
23 Olivettt
24 Philips
25 Robotron —= weiter mit Frage F3
26 Schneider
27 Sharp
28 Slemens
29 Sun
30 Tandem
31 Tandon —= weiter mit Frage F3 628
32 Texas Instruments
33 Toshiba
34 Triumph-Adier
35 Unisys
36 Wang ——= weiter mit Frage F3
37 kenne keine dleser Firmen —= weiter mit HH-INTERVIEW
Welchen Hersteller von Computern halten Sie fir den besten?
INT.: Nur den zuerst genannten Marken- oder Firmennamen eintragen|
1. Nennung: 629
630
631
632
Und welche anderen Hersteller von Computern finden Sie noch gut?
INT.: Bitte unbedingt in der Relhenfoige der Nennungen notierent
2. Nennung: 633
634
8§35
636
3. Nennung: 637
638
639
640




]

Fa

Uber 4 Computer-Hersteller méchte ich gern etwas mehr wissen.

INT.: Liste F4 und gelbe Kirtchen gemischt voriegen. :

Hier sind verschiedene Beschreibungen aufgeschrieben. Bitte sagen Sie mir zu jeder
Aussage, auf weiche dieser Computer-Hersteller die Aussage |lhrer Meinung nach
BESONDERS zutrifft. Sie kdnnen bei jeder Aussage einen oder mehrere Hersteller
nennen. Falls die Aussage auf keinen Hersteller zutrifft, sagen Sie es bitte auch.

INT.: Im folgenden Schema {ir jede Aussage mindestens eine oder mehrere Firmen kringein.

COMMO- IBM NIXDORF SIEMENS tritft aut

DORE . keine Firma

zu

(641/42)  (643/44)  (645/46)  (647/48) (649/50)

11 die Firma ist mir sympathisch 1 1 1 1 1
12 die Firma hat cie pesten Computer 2 2 2 2 2
13 die Firma ist ein guter Arbeirgeper und tut

viel fur lhre Mitz2-zeiter 3 3 3 3 3
14 die Firma hat einen guten Suf 4 4 4 4 3
1§ die Firma wird erfoigreicn geflhrt 5 5 5 5 5
16 dle Firma Ist finanzlell solide [} 6 6 6 6
17 dle Firma ist iechnoiogisch funrend 7 7 7 7 7
18 die Firma gilt als kundenrifreundlich 8 8 8 8 8
19 die Firma ist hilfsbereit und kooperativ 9 9 9 9 S
20 die Firma Ist bekannt fUr Qualitat 10 10 10 10 10
21 dle Firma verhdit sich umweltbewuit 11 11 11 1 11

22 dle Firma unterstitzt Kuitur/
Umweit/Sport/Behinderte 12 12 12 12 12

F5 Haben Sie seibst Interesse am Computer, d.h. wie sehr sind Sie daran interessiert, etwas
Gber Computer zu erfahren. Sagen Sie es mir bitte anhand dieser Liste.
INT.: Liste F5 voriegen.
1 sehr interessiart 651
2 ziemlich interessiert
3 etwas interessiert
4 recht wenig interessiert
S gar nicht Interessiert
Fs Haben Sie ssibst praktische Erfahrungen mit Computern?
1 ja —= weiter mit Frage F7 652
2 nein — weiter mit HH-INTERVIEW
F7 Haben Sie in letzter Zeit Computer genutzt bzw. mit inm gearbeitet?
1 Ja 653
2 nein
F8 Haben Sie diese Erfahrungen gemacht ..
INT.: Mehrfachnennungen mdgiich.
1 ... in der Ausbildung, 654
2 ... im Beruf,
3 ... in der Freizeit? 655
bis
6877 ‘eer
678/679
KK2Z
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Frage Cl1 /C3 1990

1 - AEG-Olympia

2 - Amdahl

3 - Amstrad

4 - Apollo

S5 - Apple

6 - Atari
1 7 - Honeywell-Bull
3 8 - Casio

9 - Commodore

10 - Compag

11 - Comparex

12 - Cray

13 - DEC / Digital Equipment

14 - Hewlett-Packard

j 15 - Hitachi
f 16 - IBM
! _ 17 - Irion

18 - Mannesmann-Kienzle
19 - Memorex-Telex

20 - NCR

! 21 - Nokia-Ericsson

22 - Nixdorf

23 - Olivetti

24 - Philips

25 - Robotron

26 - Schneider



27

28

29

30

31

k¥

33

34

35

36

37

38

39

40

Sharp

Siemens

Sun

Tandem

Tandon

Texas Instruments
Toshiba
Triumph-Adler
Unisys

Wang
Macintosh
Fischer

Epson

sonstiges






