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FL331-CZ

|Pro vSechny respondenty:

|P1 |Prodévé Vas$e spole¢nost pfimo kone€nym spotrebiteliim?

—_

Ano
Ne 2

[POKUD "NE", KOD 2 V P1, UKONCETE ROZHOVOR

[P2a |[Kolik ma Vage spole¢nost zaméstnancui?

TAZATEL: POKUD "NEVI, BEZ ODPOVEDI", KOD 999 - POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED

| | | | | |zaméstnanci

POKUD MENE NEZ 10 ZAMESTNANCU,P2a<10, UKONCETE ROZHOVOR - POKUD
P2a=999, PREJDETE NA P2b - OSTATNi PREJDOU NA P3

[P2b |A ma vage spolecnost...

[Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

Méné nez 10 zaméstnancu

10 az 49 zaméstnancl

50 az 249 zaméstnancl

250 nebo vice zaméstnancu

Nevi, bez odpovédi (NENABIZEJTE)

aAbhowON -

POKUD P2b=1 NEBO P2b=5, UKONCETE ROZHOVOR




D5

V kolika zemich Evropské unie v sou€asné dobé realizujete pfeshranicni prodej koncovym
spotrebitelim?“Podle nasi definice je pfeshrani¢nim prodejem prodej koncovému spotfebiteli
(tedy Siroké vefejnosti) Zijicimu v jiné zemi Evropské unie, nezZ je zemé& prodejce,
zprostfedkovany telefonicky, postou, elektronickym obchodovanim nebo navstévou v
domacnosti. Nezalezi na puvodu prodavaného zbozi. V prvé fadé zalezi na tom, aby koncovy
spotfebitel byl v dobé& uskute€néni transakce obyvatelem jiné zemé Evropské unie nez
prodejce. Prodej v obchodech osobam z jiné zemé Evropské unie, které jsou na dovolené
nebo vyleté za ndkupy, se nekvalifikuje jako pfeshranic¢ni transakce.”

TAZATEL: POKUD "PRODAVAJI POUZE SPOTREBITELUM V CESKE REPUBLICE", KOD
00 - POKUD "NEVi, BEZ ODPOVEDI", KOD 99

| [zemé

FL300 Q1

Q1.1

Muzete prosim odhadnout, jakym procentem se na Vasem celkovém obratu podilel v lofiském
roce elektronicky obchod nebo internetovy prodej?

TAZATEL: POKUD "NEHODI SE", KOD 998 - POKUD "NEVIi, BEZ ODPOVEDI", KOD 999 -
POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED

I I 7

NEW BASED ON FL300 Q2

Q1.2

Muzete prosim odhadnout, jakym procentem se na Vasem celkovém obratu podilel v lofiském
roce elektronicky obchod nebo internetovy prodej v Ceské republice?

TAZATEL: POKUD "NEHODI SE", KOD 998 - POKUD "NEVIi, BEZ ODPOVEDI", KOD 999 -
POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED

I I 7

NEW BASED ON FL300 Q2

Q1.3

Muzete prosim odhadnout, jakym procentem se na Vasem celkovém obratu podilel v lofiském
roce prodej po telefonu nebo postou?

TAZATEL: POKUD "NEHODI SE", KOD 998 - POKUD "NEVIi, BEZ ODPOVEDI", KOD 999 -
POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED

| [ I%

NEW BASED ON FL300 Q2




Q1.4 Muzete prosim odhadnout, jakym procentem se na Vasem celkovém obratu podilel v lofiském
roce internetovy prodej, prodej po telefonu nebo postou, spotfebitelim v jinych zemich
Evropské unie?
TAZATEL: POKUD "NEHODI SE", KOD 998 - POKUD "NEVIi, BEZ ODPOVEDI", KOD 999 -
POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED
L [ [ 1%
[NEW BASED ON FL300 Q2
I

Q2 Do jaké miry jsou dulezité nasledujici pfekazky branici rozvoji pfeshraniéniho obchodu s

jinymi zemémi Evropské unie?

[Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

Nabidnéte.

Velmi
dulezité

Spise
dllezité

Spise
nedllezité

Zcela
nedulezité

Nevi, bez
odpovédi
(NENABIz
EJTE)

Dodate¢né naklady na
soulad s odliSnymi
narodnimi danovymi
pfedpisy (napf. pravidly
DPH)

5

Dodate¢né naklady na
soulad s odliSnymi pravidly
na ochranu spotiebitele a
legislativou o smlouvach
(v&etné pravniho
poradenstvi)

Vy3$8i naklady na
pfeshrani¢ni dodavku v
porovnani na domaci
dodavku

Potencialné vyssi naklady
pfi feSeni pfeshrani¢nich
stiznosti a sporu

Potencialné vyssi naklady
pfi pfeshrani¢nich prodejich
vyplyvajicich z rizika
podvodu nebo nezaplaceni




6 |Vicenaklady vzniklé kvdli 1 2 3 4 5
jazykovym rozdilim

7 |Vicenaklady vzniklé kvuli 1 2 3 4 5
poprodejnimu servisu pfi
pfeshrani¢nich transakcich

8 |Omezeni pfi pfeshraniénim 1 2 3 4 5
prodeji uvalené na vyrobce
nebo dodavatele

[NEW

Q3 "Spotiebitelska legislativa" znamena lagislativu, ktera se zabyva ekonomickymi zajmy
spotrebitelll, ale nezahrnuje bezpecnost vyrobku. Pokud se problematika tyka bezpeénosti
vyrobku, bude to vyslovné uvedeno. Vite, kde mlzete najit nebo ziskat relevantni informace a
rady ohledné spotfebitelské legislativy, které se tykaji Ceské republiky nebo jiné zemé
Evropské unie?
PRECTETE - VICE MOZNYCH ODPOVEDI - TAZATEL: POKUD RESPONDENT ODPOVI
"ANO, A ZMINi SE SPECIFICKY O EVROPSKEM SPOTREBITELSKEM CENTRU", UVEDTE
PROSIM KOD 4
Ano, ohledné legislativy v Ceské republice 1,
Ano, ohledné legislativy v jinych zemich Evropské unie 2,
Ne, ani v Ceské republice ani v jinych zemich Evropské unie 3,
Ano, a zmini se sam(a) o Evropském spotfebitelském centru
(NENABIZEJTE) 4,
Nevi, bez odpovédi (NENABIZEJTE) 5,
[NEW
NA Q4a SE PTEJTE V FR, PL,CY, CZ, DK, EE, FI, LV, PT, SE, MT, SI, BE, DE, IS, NO -
OSTATNi PREJDOU NA Q4b
I

Q4a Lhdta na rozmyslenou je zakonnym pravem spotfebitele na vraceni vyrobku zakoupeného

pres internet, po telefonu &i poStou béhem urcitého obdobi bez placeni penale. Jak dlouha je
v Ceské republice Ihiita na rozmyslenou? Uvedte, prosim, Vasi v odpovéd v
KALENDARNICH dnech.

TAZATEL: POKUD "NEVI, BEZ ODPOVEDI", KOD 999 - POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED

[FL300 Q11_a TREND MODIFIED

|kalendafnich dn




NA Q4b SE PTEJTE V AT, BG, ES, IE,LT, LU, NL, SK,UK, HU, EL, IT, RO - OSTATNI
PREJDOU NA Q5a

Q4b

[FL300 Q11_b TREND MODIFIED

[NA Q5a SE NEPTEJTE V IE A UK - IE A UK PREJDOU NA Q5b

Q5a Dopliite prosim spravné nasledujici tvrzeni “Spotfebitel mé pravo pozadat, aby byl vadny
vyrobek opraven..."

[Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

—_

do 1 roku od data prvotniho zakoupeni
do 2 let od data prvotniho zakoupeni 2
do minimalné 2 let od data prvotniho zakoupeni & dokonce déle u
nékterych konkrétnich vyrobku

Nic z uvedeného (NENABIZEJTE)

Nevi, bez odpovédi (NENABIZEJTE) 5

AW

[FL300 Q12 a

NA Q5b SE PTEJTE POUZE V IE A UK - OSTATNI PREJDOU NA Q6 - NA Q5b SE
NEPTEJTE VE SKOTSKU - SKOTSKO PREJDE NA Q5c¢

Q5b

a b wN

[FL300 Q12 b1

[NA Q5c SE PTEJTE POUZE VE SKOTSKU - OSTATNI PREJDOU NA Q6




Q5¢c

a b wN

[FL300 Q12 b2

|Pro vSechny respondenty:

Q6 PFectu Vam 4 tvrzeni o legislativé Ceské republiky tykajici se obchodnich praktik. Jsou mezi
nimi zakazané i nezakazané praktiky. Mizete, prosim, u kazdého tvrzeni uvést, zda jde o
zakazanou praktiku ¢i nikoliv?
|Jedna odpovéd v kazdém Fadku. |

Nabidnéte. Zakazano Neni Nevi, bez
zakazano odpové@i
(NENABIZ
EJTE)
1 |Vkladani faktur ¢i podobnych dokumentu 1 2 3
pozadujicich platbu do reklamnich materiald
2 |Inzerce vyrobkl za velmi nizkou cenu v poméru k 1 2 3
ostatnim, aniz by tato nabidka byla kryta
dostatecnym mnozstvim danych vyrobkd k dispozici
na prodej
3 |Uvadéni pfehnanych tvrzeni v reklamach 1 2 3
4 |Oznacovani produkt(l za “bezplatné”, i kdyz jsou 1 2 3
bezplatné dostupné pouze tehdy, kdyZ zakaznici
zavolaji na Cislo s vysokou sazbou hovorného
[FL 300 Q13 TREND MODIFIED |
I |
Q7 Stfetl(a) jste se v poslednich 12 mésicich s podvodnou reklamou, tvrzenim &i nabidkou od

Vasi konkurence?

[Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

Ano, nékolikrat

—_

Ano, jednou nebo dvakrat




Ne
Nevi, bez odpovédi (NENABIZEJTE) 4

w

[FL300 Q15

Q8

Stretl(a) jste se v poslednich 12 mésicich se zavadéjici ¢i klamavou reklamou, tvrzenim i
nabidkou od Va&i konkurence? Zavadéjici i klamavé reklamy jsou takové reklamy, které
obsahuiji faleSné informace ¢i zavadéjicim zplsobem prezentuji fakticky spravné informace o
zbozi i sluzbach, které nabizeji.

[Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

Ano, nékolikrat

Ano, jednou nebo dvakrat

Ne

Nevi, bez odpovédi (NENABIZEJTE)

A OON -

[FL300 Q16

Q9

Stretl(a) jste se v poslednich 12 mésicich s pfehnanym &i zavadéjicim tvrzenim od Vasi
konkurence o pfiznivém plsobeni jejich vyrobkl na Zivotni prostredi (zavadéjici
environmentalni tvrzeni)?

[Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

Ano, nékolikrat

Ano, jednou nebo dvakrat

Ne

Nevi, bez odpovédi (NENABIZEJTE)

A OON -

[NEW

Q10

Nyni, kdyZ pfemyslite o veSkeré legislativé, kterd se zabyva ekonomickymi zajmy
spotfebitell, feknéte mi prosim, zda rozhodné souhlasite, souhlasite, nesouhlasite ¢i
rozhodné nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi. Znovu bych rad(a) upozornil(a), Ze vSechny
odpovédi jsou pfisné anonymni.

[Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

Nabidnéte. Rozhodné [ Souhlasite [Nesouhlas | Rozhodné | Nevi, bez
souhlasite ite nesouhlasi| odpovédi
te (NENABIz
EJTE)
1 [Vyhovujete spotiebitelské 1 2 3 4 5
legislativé




Vasi konkurenti vyhovuji 1
spotfebitelské legislativé

[FL300 Q18

Q11

Pokud jde o bezpec¢nost vyrobk, stalo se néco z nasledujiciho ve Vasi firmé v poslednich
dvou letech?

[Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

Nabidnéte. Ano Ne Neni Nevi, bez
relevantni,| odpovédi
neprodava | (NENABIZ
ji vyrobky | EJTE)
(NENABIz

EJTE)

Zakaznik si stéZoval na bezpecnost 1 2 3 4

nékterych z Vami prodavanych produktd

Urady kontrolovaly bezpe&nost 1 2 3 4

nékterého z vyrobkd, ktery jste prodavali

Urady Vas pozadaly, abyste odstranili &i 1 2 3 4

stahli z ob&hu vyrobky, jeZ jste prodavali

Urady vas pozadaly, abyste vydali 1 2 3 4

vefejné varovani o bezpecnosti

kteréhokoli z vasich vyrobku, které jste

prodavali

Vy, jako maloobchodnik, jste proved| 1 2 3 4

néjaké testy k ujisténi se o bezpelnosti

vami prodavanych vyrobku

Jiné donucovaci akce souvisejici s 1 2 3 4

bezpecénosti vyrobki

[FL300 Q20 TREND MODIFIED




Q12 "Ufady na ochranu spotfebitel(" jsou narodni, regionalni nebo mistni vefejné organy
provadéjici dohled nad trhem vcetné jinych €innosti zajistujicich shodu se spotfebitelskou
legislativou a legislativou tykajici se bezpeénosti vyrobku. Byli jste v poslednich 12 mésicich
informovani Ufady na ochranu spotfebitell (i spotfebitelskymi organizacemi), Ze se
domnivaji, Ze porusujete spotiebitelskou legislativu? Napfiklad pfi jednani &i telefonnim
hovoru s Ufednikem nebo zaslanim dopisu €i e-mailu, kterym Vam oznamuiji, Ze nedodrzujete
legislativu, nebo zaZalovanim nebo prostfednictvim soudniho pfikazu?

[Pouze jedna moZna odpovéd.

Ano 1
Ne 2
Nevi, bez odpovédi (NENABIZEJTE) 3
[FL300 Q19 TREND MODIFIED
I
Q13 Nasledujici tvrzeni se tykaji monitorovani dodrzovani spotiebitelské legislativy a legislativy

tykajici se bezpecénosti vyrobkl. Uvedte, prosim, zda rozhodné souhlasite, souhlasite,
nesouhlasite ¢i rozhodné nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi.

[Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

Nabidnéte. Roz | Sou | Nes [ Roz |Neni|Nevi
hodn|hlasi| ouhl |hodn|relev|, bez
é te |asite| & |antnifodpo
souh neso| , |védi
lasit uhla [ nepr| (NE
e site |odav|NAB
aji |izeJ
vyro | TE)
bky
(NE
NAB
iZEJ
TE)

1 [V Ceské republice vefejné organy aktivné monitoruji[ 1 2 3 4 5 6
a zajistuji dodrzovani spotfebitelské legislativy ve
Vasem odvétvi

2 |V Ceské republice vefejné organy aktivng monitoruji| 1 2 3 4 5 6
a zajistuji dodrzovani legislativy, zabyvajici se
bezpecnosti vyrobkl ve Vasem odvétvi




3 |V Ceské republice vefejné organy aktivné monitoruji| 1 2 3 4 5 6
a zajistuji dodrzovani legislativy, zabyvajici se
bezpecnosti potravinovych vyrobkl ve Vasem
odvétvi

4 |V Ceské republice nevladni spotfebitelské 1 2 3 4 5 6
organizace aktivn& monitoruji dodrzovani
spotfebitelské legislativy ve Vasem odvétvi

5 |V Ceské republice samoregulaéni organy aktivné 1 2 3 4 5 6
monitoruji dodrzovani kodexut chovani a kodexu
praxe ve Vasem odvétvi

6 |Média pravidelné podavaji zpravy o podnicich, které| 1 2 3 4 5 6
nerespektuji pfedpisy na ochranu spotrebitell

7 |Zménili jste své obchodni praktiky v reakci na 1 2 3 4 5 6
zpravy v médiich

[FL300 Q21 TREND SLIGHTLY MODIFIED

[NA Q14a SE NEPTEJTE VE FINSKU - FINSKO PREJDE NA Q14b

Q14a Vyuzil(a) jste v poslednich dvou letech mechanismi mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
sporu (tj. rozhod¢i soudy, mediatory, ombudsmany, smiréi rady, stiznosti ke spotfebitelskym
radam, jiné mimosoudni smir¢i rady) k vyfeSeni spor( se zakazniky?

[Nabidnéte. Vice moznych odpovédi

Ne, a zadny z téchto mechanismu neznate 1,
Ne, ale nékteré z téchto mimosoudnich mechanismi znate 2,
Ne, ale jste ¢lenem orgénu, ktery zajidtuje mimosoudni fedeni

spotfebitelskych sporti 3,
Ano, pouzili jste t&échto mimosoudnich mechanisml 4,
Ano, tyto mechanismy vyuZivate pravidelné 5,
Ano, prostfednictvim organu, ktery zajistuje mimosoudni feSeni

spotrebitelskych spor(l, jehoz jste Elenem 6,
Nevi, bez odpovédi (NENABIZEJTE) 7,

[FL300 Q22a TREND MODIFIED

[NA Q14b SE PTEJTE POUZE VE FINSKU - OSTATNI PREJDOU NA Q15

Q14b




NoO AN

[FL300 Q22b TREND MODIFIED

|Pro vSechny respondenty:

Q15

"Bezpecnost vyrobku" se tyka pouze spotfebitelskych vyrobkl a nezahrnuje pramyslové
vyrobky. Vyrobky, které nejsou bezpeéné, jsou ty, které neodpovidaji bezpeénostnim
normam, nejedna se o pusky nebo noze. KdyZ vezmeme v Uvahu vSechny nepotravinaiské
produkty, které jsou nyni na trhu v Ceské republice k dostani, myslite si, Ze...

[Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

—_

V podstaté jsou vSechny vyrobky bezpeéné

Jen malé mnozZstvi vyrobkd neni bezpecnych
Podstatné mnozZstvi vyrobkd neni bezpeénych 3
Neni relevantni, protoZe neprodavate nepotravinafské vyrobky

N

N

Nevi, bez odpovédi (NENABIZEJTE) 5

[FL300 Q25 TREND MODIFIED

Q16

KdyZ vezmeme v Gvahu vSechny potravinaiské produkty, které jsou nyni na trhu v Ceské
republice k dostani, myslite si, Ze...

[Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

V podstaté jsou vSechny vyrobky bezpeéné

Jen malé mnozZstvi vyrobkd neni bezpecnych

Podstatné mnozstvi vyrobkd neni bezpeénych

Neni relevantni, protoZe neprodavate potravinarské vyrobky
Nevi, bez odpovédi (NENABIZEJTE)

aAbhowON -

[FL300 Q26 TREND MODIFIED

[DEMOGRAFIE

PROG: Castka musi byt zadana pfimo v mistni méné. Tato &astka bude automaticky
pfevedena na Eura (pfevodni tabulka byla poslana).

[Jaky méla Vase spoleénost v minulém roce obrat?

|[TAZATEL: POKUD "NEVI, BEZ ODPOVEDI, KOD 999

11



L1 [ T [ [ [T [ [ [ Ik

[FL300 D2 TREND MODIFIED

|Které z nasledujicich prodejnich kanalt pouzivate pfi maloobchodnim prodeji?

[Nabidnéte. Vice moZnych odpovédi.

Elektronicky obchod &i Internetovy prodej 1,
Postovni objednavka (postou) 2,
Televizni prodej ¢&i telefonicka centra (s vyjimkou elektronického obchodu,

napf. telefonni prodej, teleshopping) 3,

Prodej pomoci zastupcl navstévujicich spotfebitele doma

Jiné (NENABIZEJTE)
Nevi, bez odpovédi (NENABIZEJTE)

4

Pfimy maloobchodni prodej (kamenné obchody) 5,
6

7

[NEW BASED ON FL300 D3

Prodavate jidlo nebo jiné zbozi kone¢nym spotrebitelim? "Jidlem myslime jidlo, které
spotfebitelé mohou snist doma, vzit si ho s sebou nebo ho snist na misté."

[Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

—_

Ano, prodavate jidlo
Ne, prodavate jiné zboZzi 2
Ano, prodavate jidlo i jiné zbozZi

w

Ne 4

[NEW BASED ON FL300 D4

[Ve kterych jazycich jste piipraveni prodavat kone&nym spotiebiteltim?

|Nenab|’zejte. Vice moznych odpovédi.

bulharstina
¢estina
danstina
nizozems§tina, holandstina
anglictina
estons$tina
finStina
francouzstina
némcina
fectina
madarstina

0o ~NOoOOOPWON -~

_




irStina

italStina

lotyStina

litevsStina

maltstina

polstina

portugalstina

rumunstina

slovenstina

slovinstina

Spanélstina

Svédstina

islandstina

norstina

lucemburstina

rustina

Jiné (NENABIZEJTE)

Nevi, bez odpovédi (NENABIZEJTE)

12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,

[NEW BASED ON FL300 D6
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