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FL331 - IEl

[CUIR I NnGACH CAS

(P1 [An mbionn do chomhlacht ag diol le tomhaltéiri deiridh go direach?
|
Bionn 1
Ni bhionn 2
|
|| gCAS "Ni bhionn", COD 2 IN P1, CUIR DEIREADH LEIS AN AGALLAMH
|
[P2a [Cé mhéad fostaithe até i do chomhlacht?
(INT.: 1 gCAS "Ni fhios\Nil bainteach”, COD '999") - (FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)
| | | | | |fostaithe
|
| gCAS NACH BH'FUIL NiOS MO'NA 10 FOSTAlTHE'P2a<10, CUIR D'ElREADH LEIS AN
AGALLAMH - | CAS P2a=999, TEIGH GO P2B - | gCASANNA EILE TEIGH GO P3
|
[P2b [Cé mhéid fostaithe até i do chomhlacht?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Nios It na 10 fostaithe

Idir 10 agus 49 fostaithe

Idir 50 agus 249 fostaithe

250 fostaithe nd nios moé

Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)

a b wdNE

[IF P2b=1 OR P2b=5, STOP INTERVIEW




D5 Cé mhéad tiortha den AE ina ndéanann tu diolachain trasteorann le tomhalt6iri deiridh? "De
réir an tsainmhinithe ata againn, is diolachan trasteorann é diolachan ar an bhfén, trid an
bpost no trid an idirlion no6 tri chuairt a thabhairt ar bhaile tomhaltéir deiridh (i.e. an pobal |
gcoitinne) a bhfuil conai air i dtir eile den AE 6n dioltéir. Nil ait thionscnaimh na dtairgi a
dhioltar 4bhartha. Is é an rud is tAbhachtai na nach bhfuil cénai ar an tomhaltéir deiridh sa tir
chéanna leis an dioltoir nuair a dhéantar an t-idirbheart. Ni idirbhearta trasteorann iad
diolachain a dhéantar i siopai le daoine as tir eile den AE até ar saoire né ar thuras
siopadoireachta."

(INT.: 1 gCAS "Ni BHIONN TU AG DIOL ACH LE TOMHALTOIRI | DO THIR FEIN", COD '00' -
| gCAS "Ni fhios\Nil bainteach”, COD '99")

| | [tirtiortha |

[FL300 Q1 |

Q1.1 Ar mhiste leat meastachan den mhéid faoin gcéad den laimhdeachas iomlan én mbliain seo
caite a thainig 6 riomhthrachtéil\diolachain ar an idirlion

(INT.: 1 gCAS "NiL BAINTEACH", COD '998' - | gCAS "Ni fhios\Nil bainteach”, COD '999) -
(FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

L1 [ I |

[NEW BASED ON FL300 Q2 |

Q1.2 Ar mhiste leat meastachan den mhéid faoin gcéad den laimhdeachas iomlan 6n mbliain seo
caite a fuair t0 6 riomhthréachtail\diolachain ar an idirlion in Eirinn

(I gCAS "NIL BAINTEACH", COD '998' - | gCAS "Ni fhios\Nil bainteach”, COD '999) -
(FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

L1 [ I |

[NEW BASED ON FL300 Q2 |

Q1.3 Ar mhiste leat meastachan a dhéanamh den mhéid faoin gcéad den laimhdeachas iomlan an
bhliain seo caite a fuair tu 6 dhiolachain ar an bhfén né trid an bpost

(INT.: 1 gCAS "NiL BAINTEACH", COD '998' - | gCAS "Nil fhios\Nil bainteach”, COD '999') -
(FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

L1 [ I |

[NEW BASED ON FL300 Q2 |




Ql.4

den AE

Ar mhiste leat meastachan a dhéanamh den mhéid faocin gcéad den laimhdeachas iomlan a
fuair tu 6 dhiolachain trid an idirlion, ar an bhfén né trid an bpost le tomhaltéiri i dtiortha eile

(INT.: 1 gCAS "NiL BAINTEACH", COD '998' - | gCAS "Ni fhios\Nil bainteach”, COD '999) -
(FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

L1 [ I

[NEW BASED ON FL300 Q2

Q2

Cé chomh tabhachtach is a bhfuil na constaici seo a leanas i dtaobh do chuid diolachéin
trasteorann a fhorbairt le tiortha eile den AE?

[(FREAGRA AMHAIN SA LINE)

d'fhéadfadh a bheith i gceist
le gearain agus diospoidi
trasteorann a réiteach

(LEIGH AMACH OS ARD) An- Tébhachta| Niro- Gan Ni
tabhachta | ch go leor | thdbhacht | tabhacht | fhios\Nil
ch ach ar bith | bainteach
(NA
LEIGH
AMACH
OS ARD)
Costais bhreise a bhaineann 1 2 3 4 5
le rialachdin naisitnta
cancha éagsula a
chombhlionadh (e.g. rialacha
a bhaineann le céin
bhreisluach)
Costais bhreise a bhaineann 1 2 3 4 5
le rialacha éagsula maidir le
cosaint tomhaltdiri agus dli
na gconarthai a
chomlionadh (comhairle
dhlithidil san aireamh)
Costais nios airde a 1 2 3 4 5
bhaineann le seachadadh
trasteorann i gcomparaid le
seachadadh intire
Costais nios airde a 1 2 3 4 5




5 |Costais nios airde a 1 2 3 4 5
d'fhéadfadh a bheith i gceist
de bharr calaoise agus
neamhiocai i ndiolachain
trasteorann

6 [Costais bhreise a bhaineann 1 2 3 4 5
le héagsulachtai teanga

7 |Costais bhreise a bhaineann 1 2 3 4 5
le seirbhisi iardhiola in
idirbhearta trasteorann

8 [Srianta a chuireann 1 2 3 4 5
monaréiri n6é solathréiri ar
dhiolachéin tras-teorann

[NEW

Q3

| gcomhthéacs an tsuirbhé seo, ni mor "reachtaiocht tomhaltéiri" a thuiscint mar reachtaiocht
lena bpléitear le leasa eacnamaiocha tomhaltoiri, ach sabhdailteacht tairgi as an aireamh. Ma
bhaineann na ceisteanna le sabhailteacht tairgi, déarfar é sin go sonrach. An bhfuil a fhios
agat conas teacht ar eolas agus ar chomhairle abhartha faoi reachtaiocht tomhaltéiri até i
bhfeidhm in Eirinn nd i dtir eile den AE?

(LEIGH AMACH OS ARD - ROINNT FREAGRAI FEIDEARTHA) - (INT.: MA THUGANN AN
FREAGROIR AN FREAGRA "TA, AGUS AN IONAD EORPACH DO THOMHALTOIRI A LUA
GO SONRACH" CODAIGH "4" LE DO THOIL)

T4, i leith reachtaiochta in Eirinn 1,
T4, i leith reachtaiochta i dtiortha eile den AE 2,
Nil, i leith na hEireann nd i leith tiortha eile den AE 3,
T4, lonad Tomhaltéra na hEorpa & lua go sonrach acu (NA LEIGH

AMACH) 4,
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 5,
[NEW

CUIR Q4a INFR, PL, CY, CZ, DK, EE, FI, LV, PT, SE, MT, SI, BE, DE, IS, NO - | dTIORTHA
EILE TEIGH GO Q4b

Q4a




[FL300 Q11 a TREND MODIFIED

CUIR Q4b IN'AT, BG, E, IE, LT, LU, NL, SK, UK, HU, EL, IT, RO - | dTIORTHA EILE TEIGH
GO Q5a

Q4b

Is é an tréimhse mharana an ceart ata ag an tomhaltdir tairge a cheannaigh sé\si trid an
idirlion, ar an bhfén no trid an bpost a thabhairt ar ais laistigh de thréimhse airithe gan piondis
a foc. Cad é fad na tréimhse mharana in Eirinn? Inis dom an freagra i laethanta OIBRE le do
thoil

[(INT.: T CAS "Ni fhios\Nil bainteach” COD '999) - (FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

| | | [laethanta oibre

[FL300 Q11 b TREND MODIFIED

[NA CUIR Q5a IN IE NA UK - IE AGUS UK TEIGH GO Q5b

Q5a

[FL300 Q12 a

CUIR Q5b IN IE AGUS UK AMHAIN - | gCASANNA EILE TEIGH TO Q6 - NA CUIR Q5b SAN
ALBAIN - SAN ALBAIN TEIGH GO Q5c

Q5b

Criochnaigh an raiteas seo a leanas i gceart le do thoil. Ta sé de cheart ag an tomhaltéir
deisiu a iarraidh i gcas tairge lochtach?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Laistigh d'aon bhliain 6 dhata an cheannachain 1
Laistigh de dhd bhliain 6 dhata an cheannachéin agus nios mé néa sin i gcas
tairgi airithe

Laistigh de sé bliana 6 dhata an cheannachain

Ceann ar bith de na freagrai thuasluaite (NA LEIGH AMACH OS ARD)

Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)

a b wdN

[FL300 Q12 b1l




[CUIR Q5c SAN ALBAIN AMHAIN - | dTIORTHA EILE TEIGH GO Q6

Q5c
I
1
2
3
4
5
[FL300 Q12 b2
[CUIR | nGACH CAS
I
Q6 Léifidh mé amach ceithre raiteas faoin reachtaiocht in Eirinn maidir le cleachtais trachtala.

Baineann na rditis seo le cleachtais choiscthe agus le cleachtais cheadaithe. | leith gach
raiteas, ar mhiste leat a r4 an cleachtas coiscthe é né nach ea?

(FREAGRA AMHAIN SA LINE)

(LEIGH AMACH OS ARD) Coiscthe | Ceadaithe Ni
fhios\Nil
bainteach
(NA
LEIGH
AMACH
OS ARD)
1 [Bille n6 doiciméad da shamhail lena n-iarrtar 1 2 3
focaiocht a chur le hdbhar margaiochta
2 |Tairgi a fhégairt ar phraghas an-iseal i gcomparaid 1 2 3
le tairiscinti eile i gcas nach bhfuil méid réasunta
tairgi ar diol
3 [Raitis aibhéileacha a dhéanamh i bhfograi 1 2 3
4 [Tairge 'saor in aisce' a chur a thairge, cé nach bhfuil 1 2 3

an tairge ar fail do chustaiméiri ach amhain tar éis
doibh glaoch a chur ar uimhir ardrata

FL 300 Q13 TREND MODIFIED




Q7

Le bliain anuas, an bhfaca tu fograi, raitis nd tairiscinti calaoiseacha a rinne d'iomaitheoiri?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Chonaic, roinnt mhaith uaireanta

Chonaic, uair n6 dhé

Ni fhaca

Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)

A OWNPEP

[FL300 Q15

Q8

Le bliain anuas, an bhfaca tu fograi, raitis nd tairiscinti mi-threoracha n6é mealltacha a rinne
iomaitheoiri? Is fégrai mithreoracha né mealltacha iad fégrai ina bhfuil faisnéis bhréagach no
faisnéis faoi na hearrai né na seirbhisi ata ar diol ata ceart 6 thaobh na bhfirici de, ach a
chuirtear i lathair ar bealach mithreorach .

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Chonaic, roinnt mhaith uaireanta

Chonaic, uair n6 dhé

Ni fhaca

Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)

A WDNPEP

[FL300 Q16

Q9

Le bliain anuas, an bhfaca tu réitis aibhéileacha né mithreoracha a rinne d'iomaitheoiri maidir
le dea-éifeachtai a gcuid tairgi ar an gcomhshaol (maimh mhithreoracha comhshaaoil)

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Chonaic, roinnt mhaith uaireanta

Chonaic, uair n6 dhé

Ni fhaca

Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)

A WNPEP

[NEW

Q10

Ag cuimhneamh an an reachtaiocht uile lena bpléitear le leasa eacnamaiocha tomhaltéiri, ar
mbhiste leat a ra cé acu an aontaionn tu go laidir, an aontaionn tl, an easaontaionn ti n6 an
easaontaionn t( go laidir leis na raitis seo a leanas. Is mian liom a dhearbh( uair amhain eile
gur freagrai di-ainmnithe iad na freagrai uile.

[(FREAGRA AMHAIN SA LINE)




(LEIGH AMACH OS ARD) Aontaim | Aontaim [Easaontai | Easaontai Ni
go laidir m m go laidir| fhios\Nil
bainteach
(NA
LEIGH
AMACH
0OS ARD)
Déanann td an reachtaiocht 1 2 3 4 5
tomhaltéiri a chomhlionadh
Déanann d'iomaitheoiri an 1 2 3 4 5
reachtaiocht tomhaltéiri a
chomhlionadh

[FL300 Q18

Q11

Maidir le sabhdilteacht tairgi, ar tharla aon cheann de na staideanna seo i do chomhlacht le
dha bhliain anuas?

[(FREAGRA AMHAIN SA LINE)

(LEIGH AMACH OS ARD) Bhi Ni raibh | Neamhab Ni
hartha, ni | fhios\Nil
bhionn ta | bainteach

ag diol (NA
tairgi (NA | LEIGH

LEIGH AMACH
AMACH | OS ARD)
OS ARD)

Fuair tu gearain 6 thomhaltéiri maidir le 1 2 3 4

sabhailteacht ceann de na tairgi a dhiol

td

Rinne na hudaréis seiceail 1 2 3 4

sabhailteachta ar cheann de na tairgi a

bhi & ndiol agat

D'iarr na hddarais ort ceann de na tairgi 1 2 3 4

a bhi a ndiol agat a tharraingt siar né a

aisghairm

D'iarr na hadarais ort rabhadh poibli a 1 2 3 4

eisitin faoi shabhailteacht ceann de na

tairgi a bhi a ndiol agat

Mar mhiondioltdir, rinne ta trialacha lena 1 2 3 4

chinntiG gur tairgi sabhéilteacha iad na

tairgi a bhi & ndiol agat

Aon ghniomh eile forfheidhmithe a 1 2 3 4

bhaineann le sabhailteacht tairgi




[FL300 Q20 TREND MODIFIED |

Q12

Is "Udarais tomhaltéiri" iad udarais phoibli naisitnta, réigiinacha agus aitidla a bhfuil
faireachan margaidh ar sidl acu chomh maith le gniomhaiochtai eile a cheaptar lena chinntid
go gcomhliontar an reachtaiocht tomhaltoiri agus an reachtaiocht sabhailteachta tairgi. Le
bliain anuas, ar tharla sé duit gur chuir idaras tomhaltéiri (né eagraiocht tomhaltéiri) in idl duit
gur mheas said go raibh ti ag sard na reachtaiochta tomhaltéiri. Mar shampla, le linn cruinnid
noé glaoch le hoifeagach, tri litir né riomhphost a sheoladh chugat inar cuireadh in ial nach
raibh an reachtaiocht & comhlionadh, ti a thabhairt os comhair cuirte, n6 tri urghaire.

[(FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Tharla 1
Nior tharla
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 3

N

[FL300 Q19 TREND MODIFIED |

Q13

Baineann na rditis seo a leanas le comhlionadh na reachtaiochta tomhaltéiri agus
sabhdilteachta tairgi. Ar mhiste leat a ra, i leith gach ceann de na réitis seo a leanas cé acu
an aontaionn ta go laidir, an aontaionn td, an easaontaionn ti né an easaontaionn tu go laidir
leis na rditis seo a leanas:

[(FREAGRA AMHAIN SA LINE) |

(LEIGH AMACH OS ARD) Aont|Aont| Eas | Eas | Nea| Ni
aim | aim [ aont | aont | mha | fhios
go aim | aim | bhar| \Nil
laidir go | tha, |baint
laidir] ni |each
bhio | (NA
nn ta| LEI
ag | GH
diol |AMA
tairgi| CH
(NA| OS
LEI |[ARD
GH | )

AMA
CH
(O
ARD




1 |In Eirinn, oibrionn na hudarais phoibli go gniomhach| 1 2 3 4 5 6
chun comhlionadh na reachtaiochta tomhaltéiri a
mhonatdirid agus a chinntid san earnail ina bhfuil ti
ag obair.

2 [In Eirinn, oibrionn na hadarais phoibli go gniomhach| 1 2 3 4 5 6
chun comhlionadh na reachtaiochta sabhéilteachta
tairgi a mhonatdiri agus a chinntid san earndil ina
bhfuil ti ag obair.

3 |In Eirinn, oibrionn na hadarais phoibli go gniomhach| 1 2 3 4 5 6
chun comhlionadh na reachtaiochta sabhéilteachta
bia a mhonatéirit agus a chinntid san earnail ina
bhfuil ti ag obair

4 |In Eirinn, oibrionn eagraiochtai neamhrialtasacha 1 2 3 4 5 6
tomhaltoiri go gniomhach chun comhlionadh na
reachtaiochta tomhaltoiri a chinntitl san earnail ina
bhfuil ti ag obair

5 |In Eirinn, oibrionn na comhlachtai féin-rialaitheacha | 1 2 3 4 5 6
go gniomhach chun urram( c6d iompraiochta né
c6d chleachtais a mhonatéirit san earnail ina bhfuil
tu ag obair

6 |Tugann na meain tuairisci go rialta maidir le 1 2 3 4 5 6
gnothais nach gcomhlionann an reachtaiocht
tomhaltoiri

7 |D'athraigh tu cleachtais trachtala de bharr scéil sna | 1 2 3 4 5 6

meain

[FL300 Q21 TREND SLIGHTLY MODIFIED

[NA CUIR Q14a SAN FHIONLAINN - SAN FHIONLAINN TEIGH GO Q14b

Qlda

Le dha bhliain anuas, ar Gsaid ta malairt modhanna chun diospoidi a réiteach (MMDR) (i.e.
eadranaithe, idirghabhalaithe, ombudsmana, comhlachtali idir-réitigh, boird um ghearain 6
thomhaltéiri, comhlachtai eile um dhiospoidi a réiteach lasmuigh de chuirt) chun diospdéidi le
custaiméiri a réiteach?

[(LEIGH AMACH OS ARD - ROINNT FREAGRAI FEIDEARTHA

Nior Usaid, agus nil eolas agat ar aon cheann de na modhanna sin
Nior Usaid, ach t4 eolas agat ar roinnt modhanna MDR

Nior Uséid, ach t4 tu i do bhall de chomhlacht MMDR

D'Uséid ti modhanna MDR

Usaideann ti na modhanna sin go rialta

D'Gséid, tri chomhlacht MMDR ina bhfuil tu i do bhall

Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)

NoO U~ WNPR

[FL300 Q22a TREND MODIFIED

[CUIR Q14b SAN FHIONLAINN AMHAIN - | dTIORTHA EILE TEIGH GO Q15

10



Q14b

11
21
31
41
51
61
71

|FL300 Q22b TREND MODIFIED

[CUIR | nGACH CAS

I

Q15 Baineann "sabhailteacht tairgi" le tairgi tomhaltais amhain agus ni le tairgi tionsclaiocha. Is

tairgi mishabhdilte iad tairge nach ndéanann caighdeain sabhailteachta a chomhlionadh, ach
raidhfili agus sceana & gcur as an aireamh. Ag cuimhneamhar na tairgi uile ar an margadh in
Eirinn faoi lathair nach taigi bia iad, an gceapann t...?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Gur tairgi sabhailte iad na tairgi uile, go bundsach 1
Nach tairgi sabhdilte iad cuid bheag de na tairgi sin 2
Nach tairgi sabhdilte iad cuid shuntasach de na tairgi sin 3
Neamhabhartha toisc nach mbionn ta ag diol tairgi nach tairgi bia iad

4
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 5
[FL300 Q25 TREND MODIFIED
I

Q16 Ag cuimhneamh ar na tairgi bia uile ata ar diol ar an margadh in Eirinn, an gceapann td...?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)
Gur tairgi sabhailte iad na tairgi uile, go bundsach 1
Nach tairgi sabhdilte iad cuid bheag de na tairgi sin 2
Nach tairgi sabhdilte iad cuid shuntasach de na tairgi sin 3
Neamhabhartha toisc nach mbionn ti ag diol tairgi bia 4
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 5

[FL300 Q26 TREND MODIFIED

[DEIMEAGRAFAIC




chomhshé ina Euro go huathoibrioch (ta an tabla tiontuithe seolta)

PROG: Ni mér an méid a chur isteach go direach san airgeadra aitidil, déanfar an tsuim sin a

[D1 [Cérbh é laimhdeachas an chomhlachta an bhliain seo caite? |

[(INT. : I gCAS "Ni fhios\Nil bainteach”, COD '999) |

. ¢ [ [ [ [T [ [euo |

[FL300 D2 TREND MODIFIED |

I |
[D2 [An mbionn t0 ag Uséid na bealai seo a leanas le haghaidh miondiola? |

[(LEIGH AMACH OS ARD - ROINNT FREAGRAI FEIDEARTHA) |

R-thrachtdil\An t-idirlion 1,

Postdiol ,

Teilidhiol\larionad glaonna (ach r-thrachtail a cur as an aireamh, e.g. Diol ar

an teileaféin, siopadoireacht teilifise) 3,

Diolachain tri chuairt a thabhairt ar thomhaltéiri sa bhaile

41

Miondiolachain dhireacha (i.e. siopai) 5,

Eile (NA LEIGH AMACH OS ARD) 6,

Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 7,

[NEW BASED ON FL300 D3 |

I |
D3 An mbionn ta ag diol bia n6 earrai eile le tomhaltéiri deiridh? "Ciallaionn bia: bia le hithe sa

bhaile, bia beir leat, n6 bia le hithe ar an bpointe."

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Bionn tu ag diol bia 1

Bionn tu ag diol earrai eile 2

Bionn ta ag diol bia agus earrai eile

3

Ni bhionn 4

[NEW BASED ON FL300 D4 |

I |
[D4 [Cad iad na teangacha ina bhfuil ti sésta a Gsaid agus ti ag diol le tomhaltiri deiridh? |

[(NA LEIGH AMACH OS ARD - ROINNT FREAGRAI FEIDEARTHA

Bulgairis 1,
Seicis 2,
Danmhairgis 3,

12



Ollainis

Béarla

Eastdinis

Fionnlainnis

Fraincis

Gearmainis

Gréigis

Ungairis

Gaeilge

lodailis

Laitvis

Lioutainis

Maltais

Polainnis

Portaingéilis

Roémainis

Slévaicis

Sléivéinis

Spainnis

Sualainnis

{oslainnis

loruais

Lucsamburgais

Ruisis

Teanga eile

Ni fhios\Nil bainteach

[NEW BASED ON FL300 D6
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