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FL331-LT

[KLAUSTI VISU

[P1

[Ar Jasy jmoné parduoda tiesiogiai galutiniams vartotojams?

—_

Taip
Ne 2

[JEI ,NE*, P1 KLAUSIMO KODAS 2, — TADA NUTRAUKTI INTERVIU

[P2a

|Kiek darbuotojy turite savo jmonéje?

[(INT.: JEI ,N / N“, KODAS '999') — (TIK VIENAS ATSAKYMAS)

| | | | | |darbuotojai (-y)

JEI MAZIAU NEI 10 DARBUOTOJY, P2a<10, NUTRAUKTI INTERVIU, — JEI P2a=999,
PEREITI PRIE P2b KLAUSIMO, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE P3

[P2b

[Ar Jasy jmoné turi...

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

MazZiau nei 10 darbuotojy
Nuo 10 iki 49 darbuotojy
Nuo 50 iki 249 darbuotojy
250 arba daugiau darbuotojy
N /N (NESKAITYTI)

aAbhowON -

[IF P2b=1 OR P2b=5, STOP INTERVIEW

D5

] kiek ES Saliy Jus dabartiniu metu vykdote tarptautinius pardavimus galutiniams vartotojams?
»1arptautiné prekyba, musy apibrézimu, tai pardavimai telefonu, pastu, elektroniné prekyba ar
apsilankant namuose pas galutinj vartotojg (eilinius gyventojus), gyvenancius kitose ES
Salyse narése nei pardavéjas. Produkto kilmé néra svarbi, svarbu, kad galutinis vartotojas, su
kuriuo tuo metu vykdomas sandoris, yra kitos ES Salies gyventojas nei pardavéjas.
Pardavimai parduotuvése Zmonéms i$ kitos ES Salies, kurie atostogauja, atvyko apsipirkti,
nelaikomi tarptautine prekyba.”




JEI ,JUS PARDUODATE VARTOTOJAMS TIK SAVO SALYJE®, KODAS '00', — JEI ,N / N*,
KODAS '99")

| | [Salis (-ys)

[FL300 Q1

Q1.1 PraSau pasakyti, kokig dalj Jusy bendros apyvartos procentais praéjusiais metais apytikriai
sudaré: elektroniné prekyba / prekyba internetu
(INT.: JEI ,NETAIKYTINA*®, KODAS '998', — JEI ,N / N, KODAS '999') — (TIK VIENAS
ATSAKYMAS)
L [ [ I%
[NEW BASED ON FL300 Q2
I

Q1.2 Gal galéetuméte pasakyti, kokig dalj Jisy bendros apyvartos procentais praéjusiais metais
apytikriai sudareé: elektroniné prekyba / prekyba internetu LIETUVOJE
(INT.: JEI ,NETAIKYTINA*, KODAS '998', — JEI ,N / N, KODAS '999') — (TIK VIENAS
ATSAKYMAS)
L [ [ %
[NEW BASED ON FL300 Q2
I

Q1.3 Gal galétuméte pasakyti, kokig dalj Jisy bendros apyvartos procentais praéjusiais metais
apytikriai sudaré: prekyba telefonu arba pastu
(INT.: JEI ,NETAIKYTINA*®, KODAS '998', — JEI ,N / N, KODAS '999') — (TIK VIENAS
ATSAKYMAS)
L [ [ %
[NEW BASED ON FL300 Q2
I

Q1.4 Gal galétuméte pasakyti, kokig dalj Jusy bendros apyvartos procentais praéjusiais metais

apytikriai sudaré: prekyba internetu, telefonu arba pastu vartotojams, gyvenantiems kitose
Europos Sgjungos Salyse

(INT.: JEI ,NETAIKYTINA®, KODAS '998', — JEI ,N / N, KODAS '999') — (TIK VIENAS
ATSAKYMAS)

L1 [ [%

[NEW BASED ON FL300 Q2




Q2

Ar svarbios Sios kliatys vystant Jusy tarptautine prekybg su kitomis ES Salimis?

[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYKITE)

Labai
svarbios

Gana
svarbios

Nelabai
svarbios

Visai
nesvarbios

N/N
(NESKAIT
YTI)

Papildomos islaidos, skirtos
atitikti skirtingus
nacionalinius mokesciy
reglamentus (pavyzdzZiui,
PVM taisyklés)

Papildomos islaidos, skirtos
atitikti skirtingas vartotojy
apsaugos taisykles ir
sutarciy teise (jskaitant
teisines konsultacijas)

Didesnés iSlaidos
tarptautiniams
pristatymams, palyginus su
vietiniais

Galimai didesnés iSlaidos
skundy ir gin¢y sprendimui
tarptautinéje prekyboje

Didesniy iSlaidy rizika
sukciavimo ir neapmokéjimo
atvejais tarptautinéje
prekyboje

Papildomos iSlaidos dél
kalby skirtumy

Papildomos iSlaidos
tarptautiniuose sandoriuose
garantiniam aptarnavimui




8 |Gamintojy arba tiekéjy 1 2 3 4 5
nustatomi apribojimai
tarptautinei prekybai

[NEW

Q3 »vartotojy teisynas” turéty bati suprantamas kaip vartotojy ekonominiy interesy teisinis
reglamentavimas, neapimantis produkty saugos. Jei klausimai siesis su produkty sauga, tg
konkreciai nurodysiu. Ar Zinote, kur galétuméte rasti reikiamos informacijos ir patarimy apie
vartotojy teisyng Lietuvoje arba kitoje ES valstybéje?

(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI) — (INT.: JEI RESPONDENTAS ATSAKO ,TAIP,
EUROPOS VARTOTOJY CENTRE (JVARDINA KONKRECIAI)", KODUOKITE ,4)
Taip, apie teisinj reglamentavima Lietuvoje 1,
Taip, apie teisinj reglamentavimg kitose ES 3alyse 2,
Ne, nei apie Lietuvos, nei apie kity ES Saliy 3,
Taip, Europos vartotojy centre (jvardina konkreciai) (NESKAITYTI)
41
N /N (NESKAITYTI) 5,
[NEW
KLAUSTI Q4a FR, PL, CY, CZ, DK, EE, FI, LV, PT, SE, MT, SI, BE, DE, IS, NO, — KITAIS
ATVEJAIS PEREITI PRIE Q4b
I

Q4a
I
L[ [ |
[FL300 Q11 _a TREND MODIFIED
KLAUSTI Q4b AT, BG, ES, IE, LT, LU, NL, SK, UK, HU, EL, IT, RO, — KITAIS ATVEJAIS
PEREITI PRIE Q5a
I

Q4b Atsisakymo laikotarpis yra jstatymu jtvirtinta vartotojo teisé nemokant baudos per tam tikrg

laikotarpj graZinti produkta, pirktg internetu, telefonu ar pastu. Kokia yra apsisprendimo
laikotarpio trukmé Lietuvoje? Nurodykite atsakymg DARBO dienomis.




[(INT.: JEI ,N / N“, KODAS '999') — (TIK VIENAS ATSAKYMAS)

| | | |darbo dienos (-u)

[FL300 Q11_b TREND MODIFIED

[NEKLAUSTI Q5a IE IR UK, — IE IR UK ATVEJU PEREITI PRIE Q5b

Qb5a PraSome teisingai uzbaigti §j teiginj. Vartotojas turi teise prasyti, kad produktas su defektu
baty pataisytas?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

—_

1-iy mety laikotarpiu, skai€iuojant nuo pirminés pirkimo datos
2-jy mety laikotarpiu, skai€iuojant nuo pirminés pirkimo datos 2
Ne maziau nei 2-jy mety laikotarpiu, skai€iuojant nuo pirminés pirkimo

datos, irilgiau kai kuriems konkretiems produktams 3
Né vienas i§ paminéty (NESKAITYTI) 4
N /N (NESKAITYTI) 5

[FL300 Q12 a

KLAUSTI Q5b TIK IE IR UK, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE Q6, — NEKLAUSTI Q5b
SKOTIJOJE, — SKOTIJOS ATVEJU PEREITI PRIE Q5c

Q5b
I
1
2
3
4
5
[FL300 Q12 b1
[KLAUSTI Q5¢ TIK SKOTIJOJE, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE Q6
I
Q5¢c
I
1
2
3




N

FL300 Q12_b2

KLAUSTI VISUY

Q6 Perskaitysiu 4-is teiginius apie jstatymus Lietuvoje, lie€ianCius komercine veiklg - tiek apie
draudZiama, tiek apie nedraudZiamg veiklg. Pradau pasakyti apie kiekvieng teiginj, ar tokia
veikla yra draudZiama, ar nedraudziama?

[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)
(SKAITYKITE) DraudZiam| NedraudzZi N/N
a ama (NESKAIT
YTI)
1 [Jtraukti sgskaitag ar kitg pana8y dokumenta siekiant 1 2 3
apmokéjimo uz rinkodarg
2 |Reklamuoti produktus labai maZa kaina lyginant su 1 2 3
kitais pasitlymais, neturint pakankamo produkty
kiekio pardavimui
3 |Reklamoje skelbti perdétg informacijg 1 2 3
4 |Apibadinti produkta, kaip ,nemokamag®, nors jis 1 2 3
nemokamai vartotojams suteikiamas tik skambinant
padidinto tarifo telefono numeriu
[FL 300 Q13 TREND MODIFIED
I
Q7 Ar per paskutinius 12 ménesiy JUs esate susidires (-usi) su Jusy konkurenty apgaulinga

reklama, teiginiais ar pasidlymais?

(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Taip, keliais atvejais

Taip, vieng ar du kartus

Ne

A OON -

N /N (NESKAITYTI)

FL300 Q15




Q8

Ar per paskutinius dvylika ménesiy Jums teko pastebéti Jusy konkurenty sukurtas
klaidinandias ar apgaulingas reklamas, pareiSkimus ar pasitlymus? Klaidinangios ar
apgaulingos reklamos — tai reklamos, kuriose pateikiama neteisinga informacija arba
dabartiné faktiSkai teisinga, bet klaidinanciai pateikta informacija apie parduodamas prekes ar
paslaugas.

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Taip, keliais atvejais
Taip, vieng ar du kartus
Ne

N /N (NESKAITYTI)

A OWON -

[FL300 Q16

Q9 Ar per paskutinius dvylika ménesiy Jums teko pastebéti Jusy konkurenty sukurtas
klaidinanCias ar apgaulingas reklamas, pareiSkimus ar pasitlymus apie jy produkty naudingg
poveikj aplinkai (klaidinanc&ius pareiSkimus dél aplinkos)?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)
Taip, keliais atvejais 1
Taip, vieng ar du kartus 2
Ne 3
N /N (NESKAITYTI) 4
[NEW
I
Q10 Galvojant apie visus vartotojy ekonominius interesus lie€iancius teisés aktus, pradau pasakyti,

ar Jus visiSkai sutinkate, sutinkate, nesutinkate arba visiSkai nesutinkate su Siais teiginiais?
UZtikriname, kad visi atsakymai bus visiSkai anonimiski.

[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYKITE) VisiSkai | Sutinkate [Nesutinkat| VisiSkai N/N
sutinkate e nesutinkat | (NESKAIT
e YTI)
1 |Jas laikotés vartotojy teisiy 1 2 3 4 5

apsaugos teisés akty

2 [Jasy konkurentai laikosi 1 2 3 4 5
vartotojy teisiy apsaugos
teisés akty

[FL300 Q18




Q11

Kalbant apie produkty sauga, ar per paskutinius dvejus metus Jisy jmonéje buvo kas nors i3
paminéto?

[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

veiksmai, susije su produkty sauga

(SKAITYKITE) Taip Ne Neaktualu, N/N
neparduod | (NESKAIT
u produkty YTI)
(NESKAIT
YTI)
1 [Vartotojai pateiké Jums skundy dél kuriy 1 2 3 4
nors Jasy parduodamy produkty saugos
2 [|ValdzZios institucijos patikrino kurio nors 1 2 3 4
Jasy parduodamo produkto saugg
3 [ValdZios institucijos paprasé Jus iSimti i$ 1 2 3 4
prekybos ar atsiimti kurj nors Jasy
parduodamg produktg
4 |ValdzZios institucijos paprasé Jus 1 2 3 4
paskelbti vie$g jspéjimg apie kurio nors
Jusy parduodamo produkto saugg
5 [Jas, kaip maZzmenininkas, atlikote 1 2 3 4
bandymus tam, kad jsitikintuméte, ar
kurie nors i§ Jusy parduodamy produkty
yra saugus
6 [Buvo atlikti kokie nors kiti priverstiniai 1 2 3 4

[FL300 Q20 TREND MODIFIED

Q12

,Vartotojy teisiy apsaugos institucijos“ yra nacionalinés, regioninés ir vietinés valdZios
institucijos, priZiarin€ios rinkg ir atitikimg vartotojy ir produkty saugos teisiniam
reglamentavimui. Ar per paskutinius 12 ménesiy vartotojy teisiy apsaugos institucijos (arba
vartotojy teisiy apsaugos organizacijos) informavo Jus, kad, jy manymu, pazeidziate vartotojy
teisiy apsaugos teisés aktus? PavyzdZiui, susitikimo ar telefoninio pokalbio su pareiginu
metu, laiSku arba elektroniniu pastu pranesant apie teisés akty nesilaikyma, paduodant Jus j
teismg ar jsakymu.

[(TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Taip

—_

Ne




[N7N (NESKAITYTI)

[FL300 Q19 TREND MODIFIED

Q13

ISvardinti teiginiai susije su vartotojy teisiy apsaugos ir produkty saugos teisés akty laikymosi
kontrole. PraSau pasakyti, ar JUs visidkai sutinkate, sutinkate, nesutinkate ar visiSkai
nesutinkate su kiekvienu Siy teiginiy:

[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYKITE) Visi§| Suti | Nes |Visi§[Neta| N/
kai | nkat |utink| kai | ikyti| N
sutin| e | ate |nesu| na, | (NE
kate tinka| Jas | SKA
te [nepallTYT
rduo| )
date
prod
ukty
(NE
SKA
ITYT
)
ValdZios institucijos aktyviai stebi ir uztikrina 1 2 3 4 5 6
vartotojy teisiy apsaugos teisés akty laikymasi Jisy
veiklos sektoriuje Lietuvoje
ValdZios institucijos aktyviai stebi ir uztikrina 1 2 3 4 5 6
produkty saugos teisés akty laikymasi Jusy veiklos
sektoriuje Lietuvoje
ValdZios institucijos aktyviai stebi ir uztikrina maisto | 1 2 3 4 5 6
produkty saugos teisés akty laikymasi Jasy veiklos
sektoriuje Lietuvoje
Vartotojy NVO aktyviai stebi, kad baty laikomasi 1 2 3 4 5 6
vartotojy teisiy apsaugos teisés akty Jusy veiklos
sektoriuje Lietuvoje
Savireguliacijos institucijos aktyviai stebi, kaip 1 2 3 4 5 6
laikomasi elgesio kodeksy ar praktikos kodeksy
Jusy veiklos sektoriuje Lietuvoje
Ziniasklaida nuolatos pranesa apie jmones, kurios 1 2 3 4 5 6
nesilaiko vartotojy apsaugos teisés akty
Pakeitéte savo komercine praktika, ir tai buvo 1 2 3 4 5 6

pasakojimo Ziniasklaidoje pasekmé




[FL300 Q21 TREND SLIGHTLY MODIFIED |

[NEKLAUSTI Q14a SUOMIJOJE — SUOMIJOS ATVEJU PEREITI PRIE Q14b |

Q14a

Ar per praéjusius 2 metus sprendZiant gin€us su vartotojais Jums teko naudotis alternatyviais
gincy sprendimo (AGS) budais (pavyzdZiui, arbitrais, tarpininkais, ombudsmenais, sutaikinimo
institucijomis, vartotojy skundy komisijomis, kitomis institucijomis, kuriose gincai sprendziami
ne teismo badu)?

[(SKAITYKITE - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Ne, ir JUs neZinote nei vieno i$ Siy bady
Ne, bet Jus Zinote kelis AGS bldus

Ne, bet JUs esate AGS institucijos narys
Taip, Jums teko naudotis AGS bidais

Taip, JUs nuolat naudojatés Siais budais
Taip, per AGS institucijg, kurios narys esate
N /N (NESKAITYTI)

NoO AN

[FL300 Q22a TREND MODIFIED |

[KLAUSTI Q14b TIK SUOMIJOJE — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE Q15 |

Q14b

NoO AN

[FL300 Q22b TREND MODIFIED |

[KLAUSTI VISU |

Q15

.Produkty sauga“ yra susijusi tik su vartojimo produktais ir neapima pramoniniy gaminiy.
Nesaugus yra tokie gaminiai, kurie neatitinka saugos standarty, o ne Sautuvai arba peiliai.
Pagalvokite apie visus ne maisto produktus Siuo metu esancius Lietuvos rinkoje, ar manote,
kad...?

10



[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

IS esmeés visi produktai yra saugus

Nedidelé dalis produkty yra nesaugis

Zymi dalis produkty yra nesaugiis

Neaktualu, nes Jus neparduodate ne maisto produkty

N /N (NESKAITYTI)

—_

[FL300 Q25 TREND MODIFIED

Q16

.7

Kalbant apie visus maisto produktus, Siuo metu esancius Lietuvos rinkoje, ar, Jisy manymu,

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

IS esmeés visi produktai yra saugus

Nedidelé dalis produkty yra nesaugis

Zymi dalis produkty yra nesaugiis

Neaktualu, nes Jus neparduodate maisto produkty

N /N (NESKAITYTI)

A owON -

[FL300 Q26 TREND MODIFIED

[DEMOGRAFINIAI DUOMENYS

eurus (iSsiysta konversijos lentelé)

PROG.: Kiekj reikia jrasyti tiesiai vietine valiuta, Sis kiekis bus automatidkai konvertuotas j

|Kokia buvo Jiisy jmonés apyvarta praéjusiais metais?

[(INT.: JEI ,N/ N*, KODUOTI '999)

L1 T T [ [ [ [ [ [ Jitycai

[FL300 D2 TREND MODIFIED

(D2

[Ar maZmeninei prekybai naudojate toliau nurodytus kanalus?

[(SKAITYKITE - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Elektroniné prekyba ir (arba) prekyba internetu

UZsakymai laiSkais (pastu)

Telepardavimai ir (arba) per skambuciy centrus (neskaitant elektroninés
prekybos, t. y., pardavimai telefonu, TV parduotuves)

Prekyba per atstovus, lankancius vartotojus namie

Tiesioginé maZzmeniné prekyba (t. y., parduotuvés)

Kita (NESKAITYTI)

11



[N7N (NESKAITYTI)

[NEW BASED ON FL300 D3

D3 Ar parduodate maisto arba kitas prekes galutiniams vartotojams? ,Maistu vadiname maista,
kurj vartotojai gali valgyti namie, i8sinesti arba suvalgyti vietoje®.
[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)
Taip, JUs parduodate maistg 1
Taip, JUs parduodate kitas prekes 2
Taip, Jus parduodate ir maisto, ir kitas prekes
3
Ne 4
[NEW BASED ON FL300 D4 |
I |
[D4 |Kuria kalba esate pasirenges prekiauti su galutiniais vartotojais? |
[(NESKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMALI) |
Bulgary 1,
Ceky 2,
Dany 3,
Olandy 4,
Angly 5,
Esty 6,
Suomiy 7,
Pranciizy 8,
Vokie€iy 9,
Graiky 10,
Vengry 11,
Airiy 12,
Italy 13,
Latviy 14,
Lietuviy 15,
MaltieCiy 16,
Lenky 17,
Portugaly 18,
Rumuny 19,
Slovaky 20,
Sloveény 21,
Ispany 22,
Svedy 23,
Islandy 24,
Norvegy 25,
Liuksemburgieciy 26,
Rusy 27,
Kita 28,
N/N 29,

12



[NEW BASED ON FL300 D6
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