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FL331-PL

[DLA WSZYSTKICH

|P1 |Czy Pana/i firma sprzedaje bezposrednio koncowym konsumentom?

—_

Tak
Nie 2

[JESLI ,NIE”, KOD 2 W P1, ZAKONCZ WYWIAD

[P2a [llu pracownikéw ma Pan(i) w swojej firmie?

[(ANK: JESLI ,NIE WIE”, KOD ,999” — (TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

| | | | | |pracowniko’w

JESLI MNIEJ NIZ 10 PRACOWNIKOW, P2a<10, ZAKONCZ WYWIAD — JESLI P2a=999,
PRZEJDZ DO P2b — POZOSTALI PRZECHODZA DO P3

[P2b [Czy w Panal/i firmie jest...

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Mniej niz 10 pracownikéw

Od 10 do 49 pracownikéw

0Od 50 do 249 pracownikéw

250 lub wiecej pracownikow

[Nie wie/ brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ)

aAbhowON -

[JESLI P2b=1 LUB P2b=5, ZAKONCZ WYWIAD

D5 Do ilu krajéw Unii Europejskiej realizuje Pan(i) obecnie sprzedaz transgraniczng do
koncowych konsumentéw? ,W naszej definicji, sprzedaz transgraniczna jest sprzedazg
poprzez telefon, poczte, handel elektroniczny lub wizyte w domu koncowego konsumenta (to
znaczy ogotu spoteczenstwa), zamieszkatego w innym kraju Unii Europejskiej niz kraj firmy
sprzedajgcej. Pochodzenie produktu sprzedawanego nie jest istotne. Istotne jest natomiast to,
ze koncowy konsument mieszka w innym kraju Unii Europejskiej, niz sprzedawca, kiedy
transakcja ma miejsce. Sprzedaz w sklepach osobom z innych krajéw Unii Europejskiej,
ktorzy sg na wakacjach lub na ,wyjezdzie zakupowym” nie kwalifikuje sie jako sprzedaz
transgraniczna”.




(ANK.: JESLI SPRZEDAJE PAN/I TYLKO KONSUMENTOM W PANA/I KRAJU, KOD ,00” —
JESLI NIE WIE/ BRAK ODPOWIEDZI”, KOD ,99”)

| | [kraje/krajow

[FL300 Q1

Q1.1 Czy moze Pan(i) wskazac szacunkowy odsetek Pana(i) catkowitych obrotow w zesztym roku
pochodzgcy z handlu elektronicznego/ sprzedazy przez Internet.
(ANK.: JESLI ,NIE DOTYCZY”, KOD ,998” — JESLI ,NIE WIE/ BRAK ODPOWIEDZI”, KOD
,999”) — (TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
| | | |PROCENT
[NEW BASED ON FL300 Q2
I

Q1.2 Czy moze Pan(i) wskazac szacunkowy odsetek Pana(i) catkowitych obrotow w zesztym roku
pochodzgcy z handlu elektronicznego/ sprzedazy przez Internet w Polsce.
(ANK.: JESLI ,NIE DOTYCZY”, KOD ,998” — JESLI ,NIE WIE/ BRAK ODPOWIEDZI”, KOD
,999”) — (TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
| | | |PROCENT
[NEW BASED ON FL300 Q2
I

Q1.3 Czy moze Pan(i) wskazac szacunkowy odsetek Pana(i) catkowitych obrotow w zesztym roku
pochodzgcy ze sprzedazy przez telefon lub za posrednictwem poczty.
(ANK.: JESLI "NIE DOTYCZY", KOD "998" - JESLI "NIE WIEM/ BRAK ODPOWIEDZI", KOD
"999") - (TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
| | | |PROCENT
[NEW BASED ON FL300 Q2
I

Q1.4 Czy moze Pan(i) wskazaC szacunkowy odsetek Pana(i) catkowitych obrotow w zeszlym roku

pochodzgcy ze sprzedazy przez Internet, telefon lub za posrednictwem poczty konsumentom
z innych panstw UE?

(ANK.: JESLI ,NIE DOTYCZY”, KOD ,998” — JESLI ,NIE WIE/ BRAK ODPOWIEDZI”, KOD
,999”) — (TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

| | | |PROCENT

[NEW BASED ON FL300 Q2




Q2

Jak wazne dla rozwoju Pana/i sprzedazy transgranicznej do innych panstw UE sg
nastepujgce przeszkody?

[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

ODCZYTAJ bardzo raczej raczej w ogole
wazne wazne niewazne | niewazne

[Nie wie/
brak
odpowiedz
i] (NIE
ODCZYTU
J)

1 [Dodatkowe koszty 1 2 3 4
dostosowania sie do
réznych krajowych
przepiséw podatkowych (np.
zasad dotyczgcych VAT)

5

2 |Dodatkowe koszty 1 2 3 4
dostosowania sie do
réznych przepiséw
chronigcych konsumentow i
réznego prawa umow
(wtaczajac porady prawne)

3 |Wyzsze koszty przesyiki 1 2 3 4
transgranicznej w
poréwnaniu do przesyikKi
krajowej

4 [Potencjalnie wyzsze koszty 1 2 3 4
zwigzane z transgranicznym
rozstrzyganiem skarg i
sporéw

5 |Potencjalnie wyzsze ryzyko 1 2 3 4
oszustwa i niedokonywania
ptatnosci w sprzedazy
transgranicznej

6 |[Dodatkowe koszty zwigzane 1 2 3 4
Z roznicami jezykowymi

7 |Dodatkowe koszty zwigzane 1 2 3 4
z ustugami
posprzedazowymi w
transakcjach
transgranicznych




8 |Restrykcje w sprzedazy 1 2 3 4 5
transgranicznej natozone
przez producentéw lub
dostawcéw

NEW |

Q3 ,<Ustawodawstwo konsumenckie” nalezy rozumie¢ jako ustawodawstwo zajmujgce sie
ekonomicznym interesem konsumentow, ktére nie obejmuje bezpieczenstwa produktow.
Jezeli pytania odnoszg sie do bezpieczenstwa produktéw, zostanie to wyraznie zaznaczone.
Czy wie Pan(i), gdzie moze Pan(i) znalez¢ lub uzyska¢ odpowiednie informacje lub porady o
ustawodawstwie konsumenckim dotyczgcym Polski lub innego paristwa UE?
(ODCZYTAJ — MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) — (ANK.: JESLI RESPONDENT
ODPOWIADA , TAK, WSPOMINAJAC KONKRETNIE O EUROPEJSKIM CENTRUM
KONSUMENTA”, PROSZE ZAKODOWAC ,4”)
Tak, dotyczgce ustawodawstwa w Polsce 1,
Tak, dotyczace ustawodawstwa w innych panstwach UE 2,
Nie, ani ustawodawstwa w Polsce, ani w innych panstwach UE 3,
Tak, wymienia konkretnie Europejskie Centrum Konsumenckie (NIE
ODCZYTUJ) 4,
[Nie wie/ brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ) 5,
[NEW
ZADAJ Q4a W FR, PL, CY, CZ, DK, EE, FI, LV, PT, SE, MT, SI, BE, DE, IS, NIE —
POZOSTALI PRZECHODZA DO Q4b
I |
Q4a Termin na odstgpienie od umowy to prawo konsumenta do zwrotu produktu zakupionego
przez Internet, telefon lub za posrednictwem poczty w okreslonym terminie bez konieczno$ci
ptacenia kary. Jaka jest dtugos¢ terminu na odstgpienie od umowy w Polsce? Prosze podac
odpowiedz w dniach KALENDARZOWYCH.
(ANK.: JESLI ,NIE WIE/ BRAK ODPOWIEDZI”, KOD ,999") — (TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
| | | |dni kalendarzowych |
[FL300 Q11 _a TREND MODIFIED |
ZADAJ Q4b W AT, BG, ES, IE, LT, LU, NL, SK, UK, HU, EL, IT, RO — POZOSTALI
PRZECHODZA DO Q5a
I
Q4b




[FL300 Q11_b TREND MODIFIED

[NIE ZADAWAJ Q5a W IE ORAZ UK — IE ORAZ UK PRZECHODZA DO Q5b

Qb5a Prosze uzupetni¢ poprawnie nastepujace stwierdzenia. Konsument ma prawo zazgdaé
naprawy wadliwego produkitu....

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

—_

W ciggu roku od daty oryginalnego zakupu
W ciggu 2 lat od daty oryginalnego zakupu 2
W ciggu minimum 2 lat od daty oryginalnego zakupu i dtuzej dla niektérych

okreslonych produktéw 3
[Zadne z powyzszych] (NIE ODCZYTUJ) 4
[Nie wie/ brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ) 5

[FL300 Q12 a

ZADAJ Q5b TYLKO W IE ORAZ UK — POZOSTALI PRZECHODZA DO Q6 — NIE ZADAWAJ
Q5b W SZKOCJI - SZKOCJA PRZECHODZI DO Q5c¢

Q5b

a b wN

[FL300 Q12 b1

[ZADAJ Q5¢ TYLKO W SZKOCJI — POZOSTALI PRZECHODZA DO Q6

Q5¢c




w

N

[FL300 Q12 b2

[DLA WSZYSTKICH

Q6 Przeczytam cztery stwierdzenia o polskim prawodawstwie dotyczgcym praktyk handlowych.
Obejmuje ono zabronione i niezabronione praktyki. Czy mégtby (mogtaby) Pan(i) dla kazdego
stwierdzenia wskazac, czy jest to zabronione, czy tez niezabronione?

[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)
ODCZYTAJ Zabronion |Niezabroni| [Nie wie/
e one brak
odpowiedz
i] (NIE
ODCZYTU
J)
1 |Dotgczanie faktury lub podobnego dokumentu 1 2 3
Zzgdajgcego ptatnosci do materiatow
marketingowych
2 |Reklamowanie produktéw po bardzo niskich cenach 1 2 3
w stosunku do innych ofert bez posiadania
rozsgdnej ilosci produktéw na sprzedaz
Zamieszczanie przesadnych stwierdzen w reklamie 1 2 3
Opisywanie produktu jako ,za darmo” chociaz jest 1 2 3
tylko dostepny za darmo dla klientéw dzwonigcych
pod numer o podwyzszonej ptatnosci
[FL 300 Q13 TREND MODIFIED
I
Q7 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy, natknat(efa) sie Pan(i) na oszukancze reklamy, wyrazenia

lub oferty zrobione przez Pana(i) konkurencje?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak, kilka razy

Tak, raz lub dwa razy

Nie

[Nie wie/ brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ)

A OON -

[FL300 Q15




Q8

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy natkngt/natknetfa sie Pan(i) na wprowadzajgce w btad lub
zwodnicze reklamy, wyrazenia lub oferty zrobione przez Pana(i) konkurentéw?
Wprowadzajgce w btgd lub zwodniczymi reklamami sg te, ktére zawierajg fatszywe informacje
lub prezentujg informacje o dobrach lub ustugach przeznaczonych do sprzedazy zgodne ze

stanem faktycznym, ale w sposéb mylgcy.

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak, kilka razy

Tak, raz lub dwa razy

Nie

[Nie wie/ brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ)

A OWON -

[FL300 Q16

Q9

Srodowiska)?

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy natknat/eta sie Pan(i) na przesadne lub wprowadzajgce w
btad stwierdzenia gtoszone przez Panali konkurencje na temat korzystnego wptywu ich
produktéw na srodowisko (wprowadzajgce w btgd deklaracje dotyczgce ochrony

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak, kilka razy

Tak, raz lub dwa razy

Nie

[Nie wie/ brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ)

A OWON -

[NEW

Q10

A teraz, myslac o catym ustawodawstwie dotyczgcym ekonomicznych interesow
konsumentow, prosze powiedzie¢, czy zdecydowanie sie Pan(i) zgadza, zgadza sie, nie

zgadza, czy tez zdecydowanie nie zgadza z nastepujgcymi stwierdzeniami.Prosze pozwoli¢
mi ponownie potwierdzi¢, ze wszystkie odpowiedzi sg catkowicie anonimowe.

[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

przestrzegajg
ustawodawstwa

konsumenckiego

ODCZYTAJ Zdecydow | Zgadzam Nie Zdecydow | [Nie wie/
anie sie sie zgadzam | anie sie brak
zgadzam sie nie odpowiedz
zgadzam i] (NIE
ODCZYTU
J)
1 [Przestrzega Pan(i) 1 2 3 4 5
ustawodawstwa
konsumenckiego
2 |Pana(i) konkurenci 1 2 3 4 5




[FL300 Q18

Q11

Odnoszac sie do bezpieczenstwa produktéw, czy ktdrakolwiek z ponizszych sytuacji miata
miejsce w Pana(i) firmie w ciggu ostatnich dwoch lat?

[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

ODCZYTAJ Tak Nie Nie [Nie wie/
dotyczy, brak
nie odpowiedz
sprzedaje | i] (NIE
produktéw |ODCZYTU
(NIE J)
ODCZYTU
J)

Otrzymat(a) Pan(i) skargi ze strony 1 2 3 4

klientéw odnosnie bezpieczenstwa

jakiegokolwiek produktu, ktéry Pan(i)

sprzedat(a)

Wiadze sprawdzaty bezpieczenstwo 1 2 3 4

ktéregokolwiek z produktéw, ktore

Pan(i) sprzedawal(a)

Wiadze zazgdaty wycofania 1 2 3 4

jakiegokolwiek produktu, ktéry Pan(i)

sprzedawal(a)

Wiadze zazgdaly, aby ogtosit(a) Pan(i) 1 2 3 4

publiczne ostrzezenie odnosnie

bezpieczenstwa jakiegokolwiek

produktu przez Pana(ig)

sprzedawanego

Pan(i), jako handlowiec detaliczny, 1 2 3 4

wykonal(a) jakiekolwiek testy, aby

upewnic sie, ze ktory$ z produktow,

ktéry Pan(i) sprzedaje jest bezpieczny

Inne narzucone dziatania zwigzane z 1 2 3 4

bezpieczenstwem produktow

[FL300 Q20 TREND MODIFIED




Q12

sgdowego.

»Wtadze konsumenckie” to krajowe, regionalne i lokalne wtadze publiczne prowadzgce
nadzor nad dziatalnoscig rynkowg i podejmujgce inne dziatania majgce na celu zapewnienie
zgodnosci z ustawodawstwem dotyczgcym konsumentéw oraz bezpieczenstwa produktow.
Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zostal(a) Pan(i) poinformowany(a) przez wtadze
konsumenckie (lub organizacje konsumenckie), Zze uwazajg one, iz narusza Pan(i)
ustawodawstwo konsumenckie? Na przyktad, na spotkaniu lub podczas telefonicznej
rozmowy z urzednikiem, poprzez przestanie listu lub emaila zwracajgcego uwage na
niezgodnos¢ z ustawodawstwem, pozywajac Pana(ig) do sgdu lub za pomocg nakazu

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak

Nie

[Nie wie/ brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ)

N —

[FL300 Q19 TREND MODIFIED

Q13

Nastepujgce stwierdzenia odnoszg sie do monitorowania przestrzegania prawodawstwa
konsumenckiego oraz prawodawstwa dotyczgcego bezpieczenstwa produktu. Prosze
powiedzie¢, czy zdecydowanie zgadza sie Pan(i), zgadza sie, nie zgadza sie, czy tez
zdecydowanie nie zgadza sie z nastepujgcymi stwierdzeniami.

[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

przestrzeganie prawodawstwa zwigzanego z
bezpieczenstwem produktu w Pana/i sektorze w
Polsce

ODCZYTAJ Zdec| Zga | Nie [Zdec| Nie [ [Nie
ydo | dza |zgad| ydo | doty | wie/
wani| m |zam |wani| czy, | brak
e sie| sie | sie |e sie| nie |odpo
zgad nie | sprz |wied
zam zgad| edaj| zi]

zam| e |(NIE
prod (ODC
uktod | ZYT
w | UJ)
(NIE
OoDC
ZYT
uJ)
1 [Wiadze publiczne aktywnie monitorujg i zapewniajg | 1 2 3 4 5 6
przestrzeganie prawodawstwa konsumenckiego w
Panali sektorze w Polsce
2 |Wtadze publiczne aktywnie monitorujg i zapewniajg | 1 2 3 4 5 6




zgodnos¢ z prawodawstwem w zakresie

Polsce

3 |Wiadze publiczne aktywnie monitorujg i zapewniajg

bezpieczenstwa zywnos$ci w Panal/i sektorze w

monitorujg przestrzeganie prawodawstwa
konsumenckiego w Panali sektorze w Polsce

4 |Pozarzgdowe organizacje konsumenckie aktywnie

5 |Organy samoregulujgce aktywnie monitoruja i

kodeksu praktyk w Panali sektorze w Polsce

zapewniajg przestrzeganie kodeksu postepowania i

respektujg prawodawstwa konsumenckiego

6 [Media regularnie informujg o firmach, ktére nie

praktyki handlowe

7 |W wyniku historii w mediach, zmienit(a) Pan(i) swoje

[FL300 Q21 TREND SLIGHTLY MODIFIED

[NIE ZADAWAJ Q14a W FINLANDII - FINLANDIA PRZECHODZI DO Q14b

Q14a

Czy w ciggu ostatnich 2 lat korzystat(a) Pan(i) z mechanizméw Alternatywnego
Rozwigzywania Sporéw (ADR) (np. arbitrazu, mediatoréw, instytuciji ochrony praw
obywatelskich, ciat pojednawczych, organizacji konsumenckich, innych nie-sgdowych ciat
rozwigzan polubownych), aby rozwigzywaé spory z konsumentami?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Nie, i nie zna Pan(i) zadnego z tych mechanizméw

Nie, ale zna Pan(i) niektére z mechanizméw ADR

Nie, ale jest Pan(i) cztonkiem organu ADR

Tak, korzystat(a) Pan(i) z mechanizméw ADR

Tak, regularnie korzysta Pan(i) z tych mechanizmow

Tak, za pomocg organu ADR, ktorego jest Pan(i) cztonkiem

[Nie wie/ brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ)

NoO AN

[FL300 Q22a TREND MODIFIED

[ZADAJ Q14b TYLKO W FINLANDII — POZOSTALI PRZECHODZA DO Q15

Q14b

—_

10



~No o s w

[FL300 Q22b TREND MODIFIED

[DLA WSZYSTKICH

Q15 Termin ,Bezpieczenstwo produktu” odnosi sie wytgcznie do produktow konsumenckich i nie
obejmuje produktéw przemystowych. Produkty niebezpieczne to takie, ktére nie spetniajg
standardéw bezpieczenstwa, a nie karabiny lub noze. Mys$lac obecnie o wszystkich
niezywnosciowych produktach na polskim rynku, czy mysli Pan(i), ze...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

—_

W zasadzie wszystkie produkty sg bezpieczne

Niewielka liczba produktéw nie jest bezpieczna 2
Znaczna liczba produktéw nie jest bezpieczna 3
Nie dotyczy, poniewaz nie sprzedaje Pan(i) produktéw niezywnosciowych

4
[Nie wie/ brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ) 5
[FL300 Q25 TREND MODIFIED
I

Q16 Myslgc o wszystkich produktach zywnos$ciowych na polskim rynku, czy mysli Pan(i), ze...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
W zasadzie wszystkie produkty sg bezpieczne 1
Niewielka liczba produktéw nie jest bezpieczna 2
Znaczna liczba produktéw nie jest bezpieczna 3
Nie dotyczy, poniewaz nie sprzedaje Pan(i) produktéw zywnosciowych

4
[Nie wie/ brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ) 5

[FL300 Q26 TREND MODIFIED

[METRYCZKA

PROG: Sume nalezy wpisa¢ bezposrednio w lokalnej walucie; waluta ta zostanie
automatycznie przeliczona na euro (tabela z przelicznikiem zostata wystana)

(D1 [Jaki byt obrét Panali firmy w zeszlym roku?

[ANK: JESLI "NIE WIE/ BRAK ODPOWIEDZI", KOD '999'




L 1 [ [ [ [ [ [ [ JrN

[FL300 D2 TREND MODIFIED

|Czy uzywa Pan/i nastepujgcych kanatéw sprzedazy detalicznej?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Handel elektroniczny/ Internet 1,
Zamowienie pocztowe (za posrednictwem poczty) 2,
Telesprzedaz/ centrum telefoniczne (wytgczajgc handel elektroniczny, np.

sprzedaz telefoniczna, telezakupy) 3,

Sprzedaz za posrednictwem przedstawicieli odwiedzajgcych konsumentéw
w ich domach 4
Bezposrednia sprzedaz detaliczna (tj. w sklepie) 5,
6
7

Inne (NIE ODCZYTUJ)
[Nie wie/ brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ)

[NEW BASED ON FL300 D3

Czy sprzedaje Pan(i) zywnos¢ lub inne towary konsumentom koncowym? ,Przez Zywnosc¢
rozumiemy: zywnos$¢, ktérg konsument moze zjes¢ w domu, wzig¢ na wynos lub zjesé na
miejscu’.

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

—_

Tak, sprzedaje zywnos¢
Tak, sprzedaje inne towary 2
Tak, sprzedaje zarowno zywnosc, jak i inne towary

Nie 4

[NEW BASED ON FL300 D4

W jakim jezyku sg Panstwo gotowi prowadzi¢ sprzedaz dla konsumentow korncowych?

[(NIE ODCZYTYWAC - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Butgarski
Czeski
Dunski
Holenderski
Angielski
Estonski
Finski
Francuski
Niemiecki
Grecki
Wegierski

0o ~NOoOOOPWON -

_




Irlandzki

Whoski

t otewski

Litewski

Maltanski

Polski

Portugalski

Rumunski

Stowacki

Stowenski

Hiszpanski

Szwedzki

Islandzki

Norweski

Luksemburski

Rosyjski

Inne

Nie wiem/brak odpowiedzi

12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,

[NEW BASED ON FL300 D6
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