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FL331 - SK

[PYTAJTE SA VSETKYCH

[P1 |Vasa spolognost predava priamo kone&nym zakaznikom?

—_

Ano
Nie 2

[AK ,NIE*, KOD 2 V P1, UKONCITE ROZHOVOR

[P2a [Kolko zamestnancov ma vasa spolognost?

[(ANK.: AK ,NEVIE/NEODPOVEDAL", OZNACTE 999) — (LEN JEDNA ODPOVED)

| | | | | |zamestnancov

AK MENEJ AKO 10 ZAMESTNANCOV, P2A<10, UKONCITE ROZHOVOR — AK P2a=999,
PREJDITE NA P2b — OSTATNI PREJDITE NA P3

[P2b |Vasa spolognost ma...

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Menej ako 10 zamestnancov

10 az 49 zamestnancov

50 az 249 zamestnancov

250 alebo viac zamestnancov
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE)

aAbhowON -

|AK P2b=1 ALEBO P2b=5, UKONCITE ROZHOVOR

D5 Do kolkych krajin EU v st&asnosti realizujete cezhraniény predaj koncovému
zakaznikovi?“Podla naSej definicie, cezhrani€ny predaj je predaj cez telefén, postou alebo
cez internet, alebo osobnou navstevou doma u koncového zakaznika (t.j. beZzného ob&ana),
ktory byva v inej &lenskej krajine EU, nez je krajina, z ktorej pochadza predajca. Pévod
predavaného tovaru nie je podstatny. NajpodstatnejSie je to, Ze koncovy zékaznik je v Case
obchodnej trasakcie obyvatelom inej krajiny EU neZ predajca. Predaj v obchodoch fudom z
inej krajiny EU, ktori st na dovolenke alebo na vylete za nakupmi, nepovaZzujeme za
cezhraniény predaj.”




(ANK.: AK ,PREDAVATE IBA ZAKAZNIKOM VO VASEJ VLASTNEJ KRAJINE®, KOD 00 - AK
,NEVIE/NEODPOVEDAL*, KOD 99)

| | [krajina (krajiny)

[FL300 Q1

Q1.1 Mohli by ste odhadnut, aky percentualny podiel z V4Sho celkového minuloroéného obratu ma:
elektronické obchodovanie / predaj na internete
(ANK.: AK ,NEVZTAHUJE SA*, KOD 998 — AK ,NEVIE/NEODPOVEDAL", KOD 999) — (LEN
JEDNA ODPOVED)
L [ [ 1%
[NEW BASED ON FL300 Q2
I

Q1.2 Mohli by ste odhadnut, aky percentudlny podiel z Vasho celkového minuloro¢ného obratu ma:
elektronické obchodovanie / predaj na internete na Slovensku
(ANK.: AK ,NEVZTAHUJE SA*, OZNACTE 998 — AK ,NEVIE/NEODPOVEDAL*, OZNACTE
999) — (LEN JEDNA ODPOVED)
L [ [ 1%
[NEW BASED ON FL300 Q2
I

Q1.3 Mohli by ste odhadnut, aky percentualny podiel z V4Sho celkového minuloroéného obratu ma:
predaj cez telefén alebo na dobierku
(ANK.: AK ,NEODPOVEDAL*, OZNACTE 998 — AK ,NEVIE/NEODPOVEDAL", OZNACTE
999) — (LEN JEDNA ODPOVED)
L [ [ 1%
[NEW BASED ON FL300 Q2
I

Q1.4 Mohli by ste odhadnut, aky percentualny podiel z V4Sho celkového minuloroéného obratu ma:

predaj na internete, predaj cez telefén alebo na dobierku zakaznikom v inych krajinach EU

(ANK.: AK ,NEVZTAHUJE SA*, OZNACTE 998 — AK ,NEVIE/NEODPOVEDAL*, OZNACTE
999) — (LEN JEDNA ODPOVED)

L1 [ I»

[NEW BASED ON FL300 Q2




Q2

Nakolko su nasledujuce prekazky délezité pre rozvoj vaSho cezhrani¢ného predaja do inych
krajin EU?

[(JEDNA ODPOVED V RIADKU)

(PRECITAJTE)

Velmi
délezité

Skoér
dolezité

Skér
nedoélezité

Vobec nie
dolezité

NEVIE/NE
ODPOVE
DAL
(NEPONU
KAJTE)

Dodato¢né naklady na
dodrZiavanie réznych
vnutrostatnych darovych
predpisov (napr. predpisov o
DPH)

5

Dodato¢né naklady na
dodrZiavanie réznych
pravidiel ochrany
spotrebitela a zmluvného
prava (vratane pravneho
poradenstva)

Vys8ie naklady na
cezhraniéné plnenia v
porovnani s tuzemskymi
plneniami

Potencidlne vys8ie naklady
na rieSenie cezhraniénych
reklamacii a sporov

Potencidlne vys8ie naklady
na riziko podvodu a
nezaplatenia pri
cezhrani€nom predaji

Dodato¢né naklady
vyplyvajuce z jazykovych
rozdielov

Dodato¢né naklady na
servis po predaji pri
cezhraniénych transakciach




8 |Obmedzenia cezhraniéného 1 2 3 4 5
predaja ulozené vyrobcami
alebo dodavatelmi

[NEW

Q3 .Pravne predpisy o ochrane spotrebitela“ treba rozumiet ako pravne predpisy tykajuce sa
hospodarskych zaujmov spotrebitelov, ktoré nezahffaju bezpe&nost vyrobkov. Ked sa otazka
bude tykat bezpecnosti vyrobkov, bude to vyslovne uvedené. Viete, kde mézete njjst’ alebo
ziskat' potrebné informacie a rady o pravnych predpisoch o ochrane spotrebitela tykajuce sa
Slovenska alebo inej krajiny EU?

(PRECITAJTE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) — (ANK.: AK RESPONDENT
ODPOVIE ,ANO*, PRICOM KONKRETNE SPOMENIE EUROPSKE SPOTREBITEL'SKE
CENTRUM, OZNACTE 4)

Ano, tykajlce sa pravnych predpisov na Slovensku i 1,

Ano, tykajuce sa pravnych predpisov v inych krajinach EU 2,

Nie, ani pre Slovensko, ani pre ostatné krajiny EU 3,

Ano, priom konkrétne spomenie Eurépske Spotrebitelské Centrum

(NECITAJTE) 4,
NEVIE/NEODPOVEDAL (NECITAJTE) 5,
[NEW

OTAZKU Q4a SA PYTAJTE V FR, PL, CY, CZ, DK, EE, FI, LV, PT, SE, MT, SI, BE, DE, IS,
NO — OSTATNI PREJDITE NA Q4b

I

Q4a
I
L[ [ |
[FL300 Q11 _a TREND MODIFIED
OTAZKU Q4b SA PYTAJTE V AT, BG, ES, IE, LT, LU, NL, SK, UK, HU, EL, IT, RO —
OSTATNI PREJDITE NA Q5a
I

Q4b Lehota na vratenie vyrobku je pravny narok spotrebitelfa na vratenie vyrobku zakupeného na

internete, telefonicky alebo prostrednictvom postovej zasielky v stanovenej lehote bez
zaplatenia penale. Aka dlha je lehota na vratenie vyrobku na Slovensku? Uvedte, prosim,
poget PRACOVNYCH dni.




(ANK.: AK ,NEVIE/NEODPOVEDAL*, OZNACTE 999) — (LEN JEDNA ODPOVED)

| | [pracovnych dni

FL300 Q11_b TREND MODIFIED

OTAZKU Q5a SA NEPYTAJTE V IE a UK — IE a UK PREJDITE NA Q5b

Q5a Prosim, dopliite spravne nasledujuce tvrdenie. “Spotrebitel ma pravo Ziadat’ opravu chybného
vyrobku ...
[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)
Do 1 roka od datumu zakupenia vyrobku 1
Do 2 rokov od datumu zakupenia vyrobku 2
Minimalne do 2 rokov od prvotného zakupenia a pre niektoré Specifické
vyrobky este dlhsie 3
Ziadne z uvedenych (NECITAJTE) 4
NEVIE/NEODPOVEDAL (NECITAJTE) 5
[FL300 Q12 a
OTAZKU Q5b SA PYTAJTE LEN V IE a UK — OSTATNI PREJDITE NA Q6 — OTAZKU Q5b
SA NEPYTAJTE V SKOTSKU — SKOTSKO PREJDITE NA Q5¢
I
Q5b
I
1
2
3
4
5
[FL300 Q12 b1
[OTAZKU Q5c SA PYTAJTE IBA V SKOTSKU — OSTATNI PREJDITE NA Q6
I
Q5c
I
1
2
3




N

[FL300 Q12 b2

[PYTAJTE SA VSETKYCH

Q6 Teraz Vam pre€itam 4 tvrdenia ohfadom legislativy na Slovensku tykajucej sa komerénych
praktik. SU medzi nimi zakdzané aj nezakazané praktiky. Pre kazdé tvrdenie, mohli by ste mi,
prosim, povedat, Ci je zakazané alebo nie je zakazané?

[(JEDNA ODPOVED V RIADKU)
(PRECITAJTE) Zakdzané| Nieje |[NEVIE/NE
zakazané | ODPOVE
DAL
(NECITAJ
TE)
1 [VloZenie faktury alebo podobného dokumentu 1 2 3
vyZadujuceho platbu do marketingového materialu
2 |Propagovanie vyrobku za velmi nizku cenu v 1 2 3
porovani s inymi ponukami bez toho, aby
spolognost’ mala primerané mnoZzstvo takychto
vyrobkov na predaj
3 |Pouzivanie zvelicenych vyhlaseni v reklame 1 2 3
4 |0Oznacdenie vyrobku ako “zadarmo”, i ked zadarmo 1 2 3
je k dispozicii len pre zakaznikov, ktori zavolaju na
vy8Sou sadzbou spoplatnené telefonne E&islo
[FL 300 Q13 TREND MODIFIED
I
Q7 Stretli ste sa za poslednych 12 mesiacov s podvodnymi reklamami, tvrdeniami alebo

ponukami, ktoré boli urobené vasimi konkurentmi?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Ano, pri niekolkych prileZitostiach

Ano, raz alebo dvakrat

Nie

NEVIE/NEODPOVEDAL (NECITAJTE)

A OON -

[FL300 Q15




Q8 Stretli ste sa za poslednych 12 mesiacov u svojich konkurentov so zavadzajucou alebo
klamlivou reklamou, tvrdeniami alebo ponukami? Zavadzajuce alebo klamlivé su tie reklamy,
ktoré obsahuju chybné informacie alebo prezentuju fakticky spravne informacie o tovare alebo
sluzbach zavadzajucim sposobom za uc€elom ich predaja.

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Ano, pri viacerych prileZitostiach

Ano, raz alebo dvakrat

Nie

NEVIE/NEODPOVEDAL (NECITAJTE)

A OWON -

[FL300 Q16

Q9 Stretli ste sa za poslednych 12 mesiacov u svojich konkurentov so zveli¢enymi alebo
zavéadzajucimi vyhlaseniami o priaznivych u€inkoch ich vyrobkov na Zivotné prostredie
(zavadzajucimi ekologickymi tvrdeniami)?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Ano, pri viacerych prileZitostiach

Ano, raz alebo dvakrat

Nie

NEVIE/NEODPOVEDAL (NECITAJTE)

A OWODN -

[NEW

Q10 Teraz sa zamyslite nad v8etkymi zakonmi, ktoré sa zaoberaju ekonomickymi zaujmami
spotrebitelov. Povedzte mi, prosim, i velmi suhlasite, suhlasite, nesuhlasite alebo Uplne
nesuhlasite s nasledujucimi tvrdeniami.Dovolte mi eSte raz pripomenut, Ze v8etky odpovede
su prisne anonymné.

[(JEDNA ODPOVED V RIADKU)

(PRECITAJTE) Velmi Suhlasite [Nesuhlasit| Uplne |NEVIE/NE
suhlasite e nesuhlasit| ODPOVE

e DAL
(NECITAJ

TE)

1 |DodrzZiavate zakony o 1 2 3 4 5

ochrane spotrebitela

2 |VasSa konkurencia dodrziava 1 2 3 4 5
zakony o ochrane
spotrebitela

[FL300 Q18




Q11

niektoré z nasledujucich veci?

Co sa tyka bezpeénosti produktov, stali sa v priebehu poslednych dvoch rokov vo Vasej firme

[(JEDNA ODPOVED V RIADKU)

bezpeénosti vyrobkov

(PRECITAJTE) Ano Nie |Netyka sa,|NEVIE/NE
nepredava| ODPOVE
vyrobky DAL
(NECITAJ | (NECITAJ
TE) TE)

1 |Obdrzali ste staznost’ zdkaznika na 1 2 3 4
bezpelnost niektorého z vyrobkov,
ktoré ste mu predali

2 Urady preverili bezpecnost niektorého z 1 2 3 4
vyrobkov, ktoré predavate

3 [Urady Vas vyzvali stiahnut alebo vziat z 1 2 3 4
obehu niektory z vyrobokov, ktoré
predavate

4 | Urady Vas poziadali vydat oficialne 1 2 3 4
varovanie o bezpecnosti niektorého z
vyrobkov, ktoré predavate

5 |Vy ako maloobchodnik ste urobili nejaké 1 2 3 4
testy, aby ste sa uistili, Ze niektoré
vyrobky, ktoré predavate su bezpecné

6 [Iné donucovacie opatrenie tykajuce sa 1 2 3 4

[FL300 Q20 TREND MODIFIED

Q12

9 66

,Urady na ochranu spotrebitel

Vés zazalovali, alebo prostrednictvom sudneho prikazu.

a“ su vnutroStatne, regionalne a miestne organy verejnej
spravy, ktoré vykonavaju dohfad nad trhom a iné €innosti zamerané na zabezpec&enie suladu
s pravnymi predpismi o ochrane spotrebitela a bezpecnosti vyrobkov. Boli ste informovany
uradmi na ochranu spotrebitela (alebo spotrebitelskymi organizaciami), Ze vas povazuju za
poruSujucich zakony o ochrane spotrebitela? Napriklad formou stretnutia alebo telefonatu s
uradnikom, formou listu alebo e-mailu, v ktorom Vas upozornili na nedodrzanie zakona, alebo

[(CEN JEDNA ODPOVED)

[Ano




Nie

NEVIE/NEODPOVEDAL (NECITAJTE)

[FL300 Q19 TREND MODIFIED

Q13

Nasledujuce tvrdenia sa tykaju monitorovania dodrziavania zakonov o ochrane spotrebitela a
legislativy tykajucej sa bezpeénosti produktov. Povedzte mi, prosim, i Uplne suhlasite,
suhlasite, nesuhlasite alebo uplne nesuhlasite s nasledujucimi tvrdeniami.

[(JEDNA ODPOVED V RIADKU)

nedodrZuju zakony o ochrane spotrebitela

(PRECITAJTE) UplIn [ Sahl | Nes |Upin|Nety |NEV
e |asim|uhla| e | ka |IE/N
suhl sim |nesu| sa, [EOD
asim hlasi| nepr|POV
m |edav|EDA
a L
vyro | (NE
bky | CiT
(NE [ AJT
CiT| E)
AJT
E)
1 [Verejné Urady aktivne monitoruju a zabezpecuju 1 2 3 4 5 6
sulad so zakonmi o ochrane spotrebitela v sektore,
v ktorom pdsobite na Slovensku
2 [Verejné urady aktivne monitoruju a zabezpecuju 1 2 3 4 5 6
sulad s legislativou tykajucou sa bezpeénosti
produktov v sektore, v ktorom pbsobite na
Slovensku
3 |Verejné urady aktivne monitoruju a zabezpecuju 1 2 3 4 5 6
sulad s legislativou tykajucou sa bezpeénosti
potravin v sektore, v ktorom pbsobite na Slovensku
4 | Spotrebitelské mimovladne organizacie aktivne 1 2 3 4 5 6
monitoruju sulad so zdkonmi o ochrane spotrebitela
v sektore, v ktorom pOsobite na Slovensku
5 |Samoregulaéné organy aktivne monitoruju 1 2 3 4 5 6
dodrziavanie kdédexov spravania sa alebo kddexov
konania v sektore, v ktorom pdsobite na Slovensku
6 |Média pravidelne informuju o spoloénostiach, ktoré 1 2 3 4 5 6




7 [Na zaklade informacii v médiach ste zmenili svoje 1 2 3 4 5 6
obchodné spravanie

[FL300 Q21 TREND SLIGHTLY MODIFIED

OTAZKU Q14a NEOPYTUJTE VO FINSKU - VO FINSKU POKRACUJTE OTAZKOU Q14b

Q14a

VyuZili ste v poslednych dvoch rokoch Alternativne formy (mechanizmy) mimosudneho
urovnania sporov (ADR) (ako napriklad arbitrov, mediatorov, ombudsmanov, zmierovacie
organy, radu pre spotrebitelské staznosti, iné mimosudne zmierovacie organy) na urovnanie
sporov so spotrebite/mi?

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Nie, a nepoznate Ziaden z tychto mechanizmov

Nie, ale poznate niektoré ADR mechanizmy

Nie, ale ste lenom ADR organu

Ano, vyuzili ste ADR mechanizmy

Ano, pravidelne tieto mechanizmy vyuZivate

Ano, prostrednictvom ADR organu, ktorého ste ¢lenom
NEVIE/NEODPOVEDAL (NECITAJTE)

NoO AN

[FL300 Q22a TREND MODIFIED

[OTAZKU Q14b SA PYTAJTE IBA VO FINSKU — OSTATNI PREJDITE NA Q15

Q14b

NoO AN

[FL300 Q22b TREND MODIFIED

[PYTAJTE SA VSETKYCH

10



Q15

myslite si, Ze ...?

.Bezpecnost vyrobkov“ sa vztahuje len na spotrebny tovar a nezahffia priemyselné vyrobky.
Nebezpeéné vyrobky su tie, ktoré nevyhovuju bezpeénostnym normam, nejde o pusky alebo
noZe. Pokial ide o nepotravinarske vyrobky, ktoré su v su¢asnosti na trhu na Slovensku,

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

—_

V podstate vSetky vyrobky su bezpeéné

Len malé mnoZstvo vyrobkov nie je bezpeénych 2
Znacné mnoZstvo vyrobkov nie je bezpecnych 3
Netyka sa, pretoZe nepredavate potravinové vyrobky

4
NEVIE/NEODPOVEDAL (NECITAJTE) 5

[FL300 Q25 TREND MODIFIED

Q16

trhu, myslite si, ze ...?

Ak sa zamyslite nad v8etkymi potravinovymi vyrobkami, ktoré su v su€asnosti na slovenskom

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

V3etky vyrobky su v podstate bezpecné

Maly pocet vyrobkov je nebezpelny

Znacné mnozZstvo vyrobkov je nebezpeénych

Netyka sa, pretoZze nepredavate potravinové vyrobky
NEVIE/NEODPOVEDAL (NECITAJTE)

abhowN -

[FL300 Q26 TREND MODIFIED

[DEMOGRAFIA

na eura (prevodna tabulka bola odoslana)

PROG.: Suma musi byt zadana priamo v miestnej mene, tato suma sa automaticky prevedie

(D1

|Aky bol obrat vagej spoloénosti v minulom roku?

[(ANK.: AK ,NEVIE/NEODPOVEDAL", OZNACTE 999)

L 1 [ T [ [ [ [ [ [ e

[FL300 D2 TREND MODIFIED

[VyuZivate v maloobchodnom predaiji nasleduijtice predajné kanaly?

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

—_

Elektronicky obchod/internet
Zasielkovy predaj (postu) 2,

11



predaja po teleféne, TV shoppingu)

Telepredaj/telefonne stredisko (okrem elektronického obchodu, napr.

Predaj prostrednictvom zastupcov navstevujucich zakaznikov doma

Priamy maloobchodny predaj (napr. predajne)

Iné (NECITAJTE)

NEVIE/NEODPOVEDAL (NECITAJTE)

~No oA

[NEW BASED ON FL300 D3

D3 Predavate potraviny alebo iny tovar kone€nym zakaznikom? ,Ako potraviny rozumieme:
potraviny, ktoré zakaznik méze skonzumovat doma, zobrat si so sebou alebo skonzumovat
priamo na mieste.”

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED) |
Ano, predavate potraviny 1
Ano, predavate iny tovar 2
Ano, predavate potraviny a iny tovar
3
Nie 4
[NEW BASED ON FL300 D4 |
I |

[D4 |V ktorom jazyku ste pripraveni predavat kone&nym zakaznikom? |
[( NECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
Bulharsky 1,

Cesky 2,
Dansky 3,
Holandsky 4,
Anglicky 5,
Estonsky 6,
Finsky 7,
Francuzsky 8,
Nemecky 9,
Grécky 10,
Madarsky 11,
Irsky 12,
Taliansky 13,
LotySsky 14,
Litovsky 15,
Maltsky 16,
Pol'sky 17,
Portugalsky 18,
Rumunsky 19,
Slovensky 20,
Slovinsky 21,
Spanielsky 22,
Svédsky 23,
Islandsky 24,

12



Nérsky

Luxembursky

Rusky

Iné

NEVIE/NEODPOVEDAL

25,
26,
27,
28,
29,

[NEW BASED ON FL300 D6

13





