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FL332-LT

Vartotojy poZzidris j tarptautine prekyba ir vartotojy apsaugag

(D1

Kiek Jums mety?

[(RASYKITE — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI*, KODAS ,99°)

[T ]

Lytis

Vyras

Moteris

—_

PARDAVEJAS YRA PREKES TIEKEJAS — PARDUOTUVE ARBA INTERNETO SVETAINE /

TEIKEJAS YRA PASLAUGOS PARDAVEJAS

KLAUTI VISU

Q1

Ar per paskutinius 12 ménesiy JUs pirkote kokias nors prekes ar paslaugas internetu,
telefonu arba pastu Lietuvoje arba kitur kuriuo nors i$ Siy bady...?

(GALIMI KELI ATSAKYMAI)

(SKAITYTI) Taip, i$ Taip, i$ Taip, i$ Ne N/N
pardavéjo |pardavéjo |pardavéjo (NESKAIT
/ teikéjo, | /teikéjo, | / teikéjo, YTI)
jsikdrusio | jsikdrusio | jsikdrusio
Lietuvoje | kitoje ES [uZ ES riby
valstybéje
1 [Internetu (svetainéje, 1, 2, 3, 4, 5,
elektroniniu pastu ir pan.)
2 |Telefonu 1, 2, 3, 4, 5,
3 [Pastu (i$ katalogy, 1, 2, 3, 4, 5,
uzsakymu pastu ir pan.)

FL 299 Q1 TREND MODIFIED

KLAUSTI Q2.1, JEI ,Taip, i§ pardavéjo / teikéjo, jsikurusio Lietuvoje”, Q1.1 ARBA (IR) Q1.2
ARBA (IR) Q1.3 KLAUSIM KODAS 1 — KITAIS ATVEJAIS PEREIKTI PRIE Q2.2

PROG.: Kiekj reikia jrasyti tiesiai vietine valiuta, Sis kiekis bus automatidkai konvertuotas j

eurus (iSsiysta konversijos lentelé)




Q2.1 Sakéte, jog pirkote kazkg internetu, telefonu arba pastu i§ pardaveéjo / teikéjo, jsiktrusio
Lietuvoje. PraSom pasakyti, kiek JUs i$ viso iSleidote prekéms ir paslaugoms, kurias per
paskutinius 12 ménesiy jsigijote Lietuvoje internetu, telefonu arba pastu, nors ir apytikriai.

[(INT.- JEI N/ N*, KODUOTI ,999999")

L [ [ [ [ [ Tityai

[NEW

KLAUSTI Q2.2, JEI ,Taip, i§ pardavéjo / teikéjo, jsikirusio kitoje ES Salyje”, Q1.1 ARBA (IR)
Q1.2, ARBA (IR) Q1.3 KLAUSIMY KODAS 2 — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE Q2.3

PROG.: Kiekj reikia jrasyti tiesiai vietine valiuta, Sis kiekis bus automati$kai konvertuotas j
eurus (iSsiysta konversijos lentelé)

Q2.2 Sakéte, jog pirkote kazkg internetu, telefonu arba pastu i§ pardavéjo / teikéjo, jsikarusio
KITOJE ES SALYJE. Prasau pasakyti, kokig sumg Jas i$ viso i$leidote prekéms ir
paslaugoms, kurias per paskutinius 12 ménesiy jsigijote internetu, telefonu arba pastu kitoje
ES 3alyje, nors ir apytikriai.

[(INT.- JEI N/ N*, KODUOTI ,999999")

L [ [ [ [ [ Titycai

[FL 299 Q1A TREND MODIFIED

KLAUSTI Q2.3, JEI ,Taip, i§ pardavéjo / teikéjo, jsiktrusio uz ES riby“, Q1.1 ARBA (IR) Q1.2,
ARBA (IR) Q1.3 KLAUSIMY KODAS 3 — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE Q3

PROG.: Kiekj reikia jrasyti tiesiai vietine valiuta, Sis kiekis bus automatidkai konvertuotas j
eurus (iSsiysta konversijos lentelé)

Q2.3 Sakéte, jog pirkote kaZzkg internetu, telefonu arba pastu i§ pardaveéjo / teikéjo, jsikarusio uz
ES riby. PraSau pasakyti, kiek JUs i$ viso iSleidote prekéms ir paslaugoms, kurias per
paskutinius 12 ménesiy jsigijote internetu, telefonu arba pastu uz ES riby, nors ir apytikriai.

[(INT.- JEI N/ N*, KODUOTI ,999999")

L [ [ [ [ [ Tityai

[NEW




KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE Q4

KLAUSTI Q3, JEI Q1.1 ARBA (IR) Q1.2, ARBA (IR) Q1.3 KLAUSIM KODAI 1 ARBA 2 —

Q3 Ar per paskutinius 12 ménesiy Jums nutiko kuri nors $iy situacijy, kai pirkote internetu,
telefonu ar pastu Lietuvoje arba kitur?
[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
(SKAITYTI) Nutiko Nenutiko N/N
(NESKAIT
YTI)
1 |Kurio nors pirkinio pristatymo vilkinimas i$ 1 2 3
pardavéjo / teikéjo, jsikarusio Lietuvoje
2 |Jas kazka nusipirkote i§ pardavéjo / teikéjo, 1 2 3
jsikdrusio Lietuvoje, ir pirkinys iSvis nebuvo
pristatytas
3 |Kurio nors pirkinio pristatymo vilkinimas i 1 2 3
pardavéjo / teikéjo, jsikarusio kitoje ES Salyje
4 |Jus kaZkg nusipirkote i§ pardavéjo/ teikéjo, 1 2 3
jsikarusio kitoje ES 3alyje, ir pirkinys iSvis nebuvo
pristatytas
5 |Jus noréjote kazka nusipirkti i$ kitos ES 3alies 1 2 3
pardavéjo / teikéjo, taCiau pardavéjas nepristaté ar
nepardavé pirkinio Lietuvai
[FL 299 Q3 TREND MODIFIED |
[KLAUSTI VISU |
I |
Q4 Ar per paskutinius 12 ménesiy Jus pirkote kokias nors prekes atostogy metu, apsipirkimo ar

verslo kelionés metu kitoje ES Salyje?

[(TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Taip 1
Ne >
N /N (NESKAITYTI) 3

[FL 299 Q2




Kalbant apskritai apie prekiy ir paslaugy pirkimg i$ pardavéjy / teikéjy, jsikarusiy kitose ES
Salyje, kurj mes vadiname ,tarptautiniu apsipirkimu", pradau pasakyti, ar Jus sutinkate, ar
nesutinkate su kiekvienu Siy teiginiy?

[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI) Visiskai Linkes Linkes Visiskai N/N
sutinkate sutikti nesutikti | nesutinkat | (NESKAIT
e YTI)
1 |JUs esate pasirenges/-usi 1 2 3 4 5

pirkti prekes ir paslaugas
vartodamas/-a kitg Europos
Sajungos kalbag

2 [Jas Zinote, kur gauti 1 2 3 4 5
informacijos ir patarimy
apie pirkima uzZsienyje, ES
viduje

3 |Per artimiausius 12 1 2 3 4 5
ménesiy ketinate jsigyti
didesnés vertés tarptautiniy
pirkiniy nei ty, kuriuos
pirkote per praéjusius 12
ménesiy

4 [Jasy nedomina tarptautiniai 1 2 3 4 5
pirkimy sandoriai Europos
Sajungoje per artimiausius
12 ménesiy

[FL 299 Q5

PraSau pasakyti apie kiekvieng dalyka, ar Jus labiau pasitikite pirkdamas i$ pardavéjy /
teikéjy, esanciy kitoje Europos Sgjungos 3Salyje, Lietuvoje, ar vienodai pasitikite abiem?

[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)




(SKAITYTI) Labiau Labiau | Pasitikite N/N
pasitikite | pasitikite | vienodai | (NESKAIT
pardavéjai | pardavéjai YTI)
s i$ kitos s is
ES Salies | Lietuvos

nei kitos
ES Salies
1 |Perkant prekes ar paslaugas internetu 1 2 3 4
2 |Perkant prekes ar paslaugas telefonu 1 2 3 4
ar pastu
[FL 299 Q6 TREND MODIFIED
I
Q7 Ar per paskutinius 12 ménesiy Jums nutiko kas nors i$ iSvardyto?
[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)
(SKAITYTI) Taip Ne N/N
(NESKAIT
YTI)
1 |JUs susiduréte su nepageidautinomis komercinémis 1 2 3
reklamomis, prane$imais ar pasitdlymais

(beasmeniai telefoniniai skambuciai, elektroniniai

laiSkai brukalai (,spamai‘) , trumposios Zinutés su

sidlymais pirkti ir pan.)

2 |Jus susidaréte su klaidinan€iomis ar apgaulingomis 1 2 3
reklamomis, praneSimais arba pasidlymais

3 |Jus atsiliepéte j reklama ar pasidlyma, kuris 1 2 3
pasirodé esas klaidinantis ar apgaulingas

4 |Jas susiddréte su nesgZiningomis reklamomis, 1 2 3
praneSimais ar pasitdlymais

5 |[Jas atsiliepéte j reklamg ar pasitlyma, kuris 1 2 3
pasirodé esgs nesgziningas

6 |JUs susidlréte su perdétais arba apgaulingais 1 2 3

pranesimais apie naudingg produkty poveikj aplinkai

[FL 299 Q8 TREND MODIFIED




Q8 Tarkime, JUs uZsisakéte preke pastu, telefonu arba internetu. Ar, Jisy nuomone, turite teise
ja grazinti ir atgauti savo pinigus be jokiy pasiaiSkinimuy, jei po pristatymo praéjo 4 dienos?

|(T|K VIENAS ATSAKYMAS)
Taip 1
Ne >
N /N (NESKAITYTI) 3
|[EB73.3 QA6
|
Q9 Jsivaizduokite, jog be Jisy kaltés sugedo naujas $aldytuvas, kurj pirkote pries 18 ménesiuy.

Jus nejsigijote jokios pailgintos garantijos pirkiniui. Ar turite teise nemokamai jj pataisyti arba
pakeisti nauju?

[(TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Taip 1
Ne 5
N /N (NESKAITYTI) 3

|[EB73.3 QA7 TREND MODIFIED

Q10 |sivaizduokite, jog pastu gavote du mokomuosius DVD diskus, kuriy neuzsakinéjote, drauge
su 70 lity saskaita uz juos. Ar privalote apmokéti Sig sgskaitg?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Ne, ir neprivalote DVD disky siysti atgal
Ne, jei DVD diskus i8siunciate atgal
Taip, privalote apmokeéti

N /N (NESKAITYTI)

A OWON -

|[EB73.3 QA11 TREND MODIFIED

Q11 Ar per paskutinius 12 ménesiy Jus susidiréte su kokia nors problema pirkdami Lietuvoje?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Taip, ir Jus skundétés dél to pardavéjui / teikéjui / gamintojui

Taip, bet JUs nesiskundéte dél to pardavéjui / teikéjui / gamintojui

Ne 3




[N /N (NESKAITYTI) | 4

[FL 299 Q9 TREND MODIFIED

KLAUSTI Q12.1, JEI ,Taip, ir Jis skundétés dél to pardavéjui / teikéjui / gamintojui®, Q11
KLAUSIMO KODAS 1 - KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE Q12.2

Q121 Kalbant apskritai, ar JUs buvote patenkintas, ar nepatenkintas, kaip pardavéjas / teikéjas /
gamintojas iSsprendé Jusy skundg (-us)?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Labai patenkintas (-a)
Labiau patenkintas (-a)
Nelabai patenkinta(s)
VisiSkai nepatenkinta(s)
N /N (NESKAITYTI)

aAbhowON -

[FL 299 Q10A

KLAUSTI Q12.2, JEI ,Taip, bet Jus nesiskundéte dél to pardavéjui / teikéjui / gamintojui®,
Q11 KLAUSIMO KODAS 2 — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE Q13

Q12.2 Kokia (-ios) buvo pagrindiné(s) prieZastis (-ys), dél kurios (-iy) Jus nepateikéte skundo?

[(SKAITYKITE - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Nemaneéte, kad Jums bus pasitlytas Jus tenkinantis kilusios problemos
sprendimas 1,
Susijusios sumos buvo pernelyg menkos 2,
NeZinojote, kaip ir kur pateikti skundg 3,
Nebuvote tikras dél savo turimy vartotojo teisiy

41
Manéte, jog tai pernelyg ilgai trukty 5,
Anksciau bandéte skystis dél kity problemy, bet nesékmingai

6!
Jus nepateikéte skundo pardavéjui / teikéjui, bet tiesiai kreipétés j treCiajg
8alj (vartotojy asociacija, teisininka, arbitraza, tarpininka, taikinimo
institucijg, teismg)

7!
Kita (NESKAITYTI) 8,
N /N (NESKAITYTI) 9,

[NEW (BASED ON FL 299 Q10B)

KLAUSTI Q13, JEI Q12.1 ,Nelabai patenkintas“ (KODAS 3) ARBA ,VisiSkai nepatenkintas*
(KODAS 4), — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE Q14

Q13 [Kokiy veiksmy Jiis émétés toliau?




[(SKAITYKITE - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Nesiéméte tolesniy veiksmy 1,
Kreipétés patarimo j vartotojy asociacijg / vartotojy pagalbos skyriy

2!
Kreipétés patarimo j advokatg 3,
Kreipétés j arbitraZo, tarpininkavimo, sutaikymo institucijas

4!
Kreipétés j teismg 5,
Jus pateikéte skundg valdzios institucijai (vartotojy skyriui, prieZiaros ar
vietos / regioninei valdZiai)

6!
Kita (NESKAITYTI) 7,
N /N (NESKAITYTI) 8,

[FL 299 Q11

[KLAUSTI VISU

Q14

Pra8au pasakyti, ar Jus sutinkate, ar nesutinkate su kiekvienu i$ 3iy teiginiy. Lietuvoje...

[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYKITE)

VisiSkai
sutinkate

Sutinkate

Nesutinkat
e

VisiSkai
nesutinkat
e

N/N
(NESKAIT
YTI)

...lengva i8spresti gin€us su
pardavéjais / teikéjais per
arbitrazo, tarpininkavimo
arba sutaikymo institucijas
(blogai veikiantis prietaisas,
pavéluotas pristatymas /
nepristatymas ir t. t.)

.. lengva i8spresti gin€us su
pardavéjais / teikéjais
teismuose

...JUs pasitikite

nepriklausomomis vartotojy
asociacijomis, ginanciomis
Jusy, kaip vartotojo, teises

...Jus pasitikite valdZios
institucijomis, ginan€iomis
Jusy, kaip vartotojo, teises




5 |[...Jas jauciate, kad esamos 1 2 3 4 5
vartotojy apsaugos
priemonés Jus tinkamai
apsaugo

6 |...kalbant bendrai, 1 2 3 4 5
pardavéjai / teikéjai
Lietuvoje gerbia Jusy, kaip
vartotojo, teises

7 |...Jus pakeitéte savo, kaip 1 2 3 4 5
vartotojo elgesj, paveiktas (-
a) straipsnio Ziniasklaidoje
(pvz., pasirinkote kitg
parduotuve ar preke)

8 |...JUs nuolatos Zidrite / 1 2 3 4 5
klausotés TV arba radijo
programy, susijusiy su
vartotojy klausimais

[FL 299 Q12 TREND MODIFIED (ITEM 8 NEW)

PERSKAITYKITE: ,Produkty sauga“ yra susijusi tik su vartojimo produktais ir neapima
pramoniniy gaminiy. Nesaugus yra tokie gaminiai, kurie neatitinka saugos standarty, o ne
Sautuvai arba peiliai.

Q15 Kalbant apie visus Siuo metu Lietuvos rinkoje esan&ius ne maisto produktus, ar Jis manote,
kad...?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

IS esmeés visi produktai yra saugus
Mazas skaiCius produkty yra nesaugus
Didelis skai€ius produkty yra nesaugus
Priklauso nuo produkto (NESKAITYTI)
N /N (NESKAITYTI)

aAbhowON -

[FL 299 Q13

Q16 O kalbant apie visus Siuo metu Lietuvos rinkoje esancius maisto produktus, ar Jas manote,
kad ...?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

—_

IS esmeés visi maisto produktai yra saugus
MazZas skaicius maisto produkty yra nesaugus 2
Didelis skai€ius maisto produkty yra nesaugis 3




N

Priklauso nuo produkto (NESKAITYTI)

N /N (NESKAITYTI) 5

FL 299 Q14 |

Q17

Ar Jus kazkada asmeniSkai palieté produkto iSémimas i$ rinkos? |

(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

Taip — ne maisto produkto

Taip — maisto produkto

Taip, abiem atvejais

Ne

abhowON -

N /N (NESKAITYTI)

FL 299 Q15 |

Q18

Kalbant apie viskg, kg Jus nusipirkote praéjusig savaite, ar bet kurio produkto arba paslaugos
poveikis aplinkai turéjo jtakos Jusy pasirinkimui?

(TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

—_

Taip

Ne 2

N /N (NESKAITYTI) 3

FL 299 Q17 |

KLAUSTI VISU |

DEMOGRAFINIAI DUOMENYS |

Kiek Jums buvo mety, kai baigéte mokytis dieniniame skyriuje? |

(INT.: JEIGU ,TEBESIMOKO", KODUOTI '00' - JEIGU ,NESIMOKE", KODUOTI '01' - JEIGU
LATSISAKE", KODUOTI '98' - JEIGU ,N / N", KODUOTI '99"

[T ]

FL 999 D4 |

D5

Kalbant apie Jusy dabartinj uZzsiémima, Jus esate pats sau darbdavys, samdomas
darbuotojas, darbininkas ar nedirbate? Ar tai reiSkia, kad JUs esate...

JEIGU RESPONDENTAS NURODE PAGRINDINE KATEGORIJA, TOLIAU SKAITYTI
ATITINKAMAS SUBKATEGORIJAS

10



INDIVIDUALI VEIKLA (pats sau darbdavys)

Ukininkas, miskininkas, Zvejys

—_

Parduotuvés savininkas, amatininkas 2

Individualiai dirbantis specialistas (teisininkas, medikas, finansininkas,

architektas...) 3

Verslininkas, jmonés savininkas (vienas ar su partneriais) 4

Kita 5

SAMDOMAS DARBUOTOJAS

Samdomas specialistas (gydytojas, teisininkas, finansininkas, architektas...)

6

Auksciausio lygio vadovas, direktorius (vadovaujantys direktoriai,

generaliniai direktoriai, Kiti direktoriai) 7

Vidutinio lygio vadovas (skyriaus vadovas, jaunesnysis vadybininkas) 8

Valstybés tarnautojas 9

Samdomas darbuotojas, daugiausiai dirbantis biure 10

Kitas samdomas darbuotojas (pardavéjas, medicinos sesuo, t.t. ...) 11

Kita 12

DARBININKAS

Darby vykdytojas / brigadininkas (meistras, t.t. ...) 13

Kvalifikuotas darbininkas 14

Nekvalifikuotas darbininkas 15

Kita 16

NEDIRBA

Namy Seimininké (-as), be jokio uzsiémimo 17

Mokosi (dieniniame skyriuje) 18

Pensininkas 19

leSko darbo 20

Kita 21

Atsisaké (NESKAITYTI) 22

[FL 999 D5 |

I |
[D6 |Ar namie turite interneto rysj? |

I |

Taip 1

Ne 2

[FL 999 D6 |
[D12 |Kokioje apskrityje Jiis gyvente? |

[(PRIREIKUS PERSKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

L [ [ |
[D13 |Jas gyvenate ... ? |

[(SKAITYKITE -TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

Kaimo vietovéje, vienkiemyje 1

MaZame miestelyje ar vidutinio dydZio mieste 2

11



w

Dideliame mieste

N /N (NESKAITYTI) 4
D18 |Ar Jis turite mobilujj telefong?

[(NESKAITYKITE)

Taip 1

Ne 2
[D20 |Ar Jis turite laidinj telefong?

[(NESKAITYKITE)

Taip 1

Ne 2
D22 Gal galétuméte pasakyti, kiek Zmoniy, 15 mety ir vyresniy, jskaitant ir Jus, gyvena Jasy

namy dkyje?

[(RASYKITE — JEI ,N / N, KODAS ,98", — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI*, KODAS ,99°)

| | [15 mety arba vyresniy Zmoniy skaig¢ius namy tkyje






