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EB FLASH 350 - Safety of Services - CZ

(D1 [Kolik je Vam let?

[Zapiste. Pokud "odmitl(a) odpovédét", kod 99.

[T ]

[D2 |Pohlavi:

—_

Muz
Zena 2

|Pro vSechny respondenty:

Chtél(a) bych Vam polozit nékolik otazek o problematice bezpeénosti a ochrany zdravi pfi
poskytovani urcitych sluZzeb.

Q1 PFi vyuzivani nékterych placenych sluzeb mize dojit k nehodam, které zplsobi télesnou ujmu
nebo zranéni. U kterych typl sluzeb z nasledujiciho seznamu je podle vas nejvyssi frekvence
nehod?

[Nabidnéte. MAXIMALNE 3 MOZNE ODPOVEDI.

Ubytovani (hotely, autokempingy atd.), nemyslime tim jidlo a restaurace

Organizované outdoorové [autdorové] aktivity pro volny €as (lyZovani,

vodacky sport, jizda na horském kole atd.) 2
Plavecké bazény 3
Zabavni parky a lunaparky 4
Centra krasy a wellness [velnes] centra (kadefnictvi, solaria, lazné atd.)

5
( NENABIZEJTE ) Nevi, bez odpovédi 6
[NEW
I

Q2 VyuZil(a) jste Vy nebo nékdo jiny z Vadi domacnosti v poslednich dvou letech nékterou z

nasledujicich placenych sluzeb v Ceské republice?
[Nabidnéte. MOZNO VICE ODPOVEDI.
Ubytovani (hotely, autokempingy atd.), nemyslime tim jidlo a restaurace

1
Organizované outdoorové [autdorové] aktivity pro volny €as (lyZovani,
vodacky sport, jizda na horském kole atd.) 2
Plavecké bazény 3

Zabavni parky a lunaparky 4
Centra krasy a wellness [velnes] centra (kadefnictvi, soléria, lazné atd.)

(o))

( NENABIZEJTE ) Nevi, bez odpovédi, nic z uvedeného

[NEW




Na Q3.1 az Q3.5 se ptejte, pouze pokud respondent fika, Ze vyuzil(a) tuto sluzbu v Q2

Q3 Nastala u kazdého typu placenych sluzeb, které jste v poslednich dvou letech v Ceské
republice vyuZil(a) Vy nebo nékdo jiny z Vasi domacnosti, néktera z nasledujicich situaci?
[Jedna odpovéd v kazdém Fadku.
Nabidnéte. Doslo k Bé&hem | Nic z toho (
nehodé&, | vyuzivani [se nestalo | NENABIZ
ktera sluzby jste EJTE)
zpUsobila | citil(a), ze Nevi, bez
télesnou to neni odpovédi
ujmu nebo | bezpe&né
zranéni a
ukongil(a)
jste jeji
vyuzivani
1 |Ubytovani (hotely, autokempingy atd.), 1 2 3 4
nemyslime tim jidlo a restaurace
2 |Organizované outdoorové [autdéroveé] 1 2 3 4
aktivity pro volny €as (lyZovani, vodacky
sport, jizda na horském kole atd.)
3 [Plavecké bazény 1 2 3 4
4 |Zabavni parky a lunaparky 1 2 3 4
5 [Centra krasy a wellness [velnes] centra 1 2 3 4
(kadefnictvi, solaria, 14zné atd.)
[NEW
Verze 1: pro v8echny kromé téch, ktefi zaZili alespor jednu nehodu, Q3.1 az Q3.5 # 1.
Ostatni pfejdou na Q11
Na Q4 a Q5 se ptejte, pokud respondent vyuZil alespori jednou ubytovaci sluzby, Q2=1
I
Q4 Zamyslete se nad tim, kdyz jste naposledy vyuzil(a) placené ubytovani v Ceské republice, a

feknéte mi prosim, jak bezpecné jste povazoval(a) nasledujici aspekty ubytovani?

[Jedna odpovéd v kazdém Fadku.




Nabidnéte. Vel [SpiS| Ne | Vab |Nety| (
mi e |prilis§| ec | k& [NEN
bezp|bezp|bezp| ne | se |ABIZ
eCné|ecné|ecné|bezp EJT
ecné E)
Nevi
, bez
odpo
védi
1 |Sama budova, pokoj a vybaveni (spole¢né prostory, [ 1 2 3 4 5 6
balkony, koupelny, toalety, nabytek, elektrické
spotfebiCe atd.)
2 |Zafizeni a znac¢ky pro pfFipad pozaru 1 2 3 4 5 6
3 |Hygienické podminky (kvalita vody, €istota atd.) 1 2 3 4 5 6
4 |Vytapéni a zabezpec&eni pfed unikem oxidu 1 2 3 4 5 6
uhelnatého
5 |Bazén a jeho okoli 1 2 3 4 5 6
6 |[Rekreacni vybaveni (zahrada, hfisté atd.) 1 2 3 4 5 6

[NEW

Q5

feknéte mi prosim, zda...

Zamyslete se nad tim, kdyz jste naposledy vyuzil(a) placené ubytovani v Ceské republice, a

[Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

(vystrazné znacky o rizicich, pokyny k
pouZiti, nouzové vychody atd.)

Nabidnéte. Ano Ne Nevzpomi (
nate si, | NENABIZ
nejste si EJTE)
jisty(d) | Nevi, bez

odpovédi
1 [Prostory anebo zafizeni byly v 1 2 3 4
dostatecné& dobrém stavu
2 |Pracovnici byli podle vSeho fadné 1 2 3 4
kvalifikovani, pokud jde o bezpe&nostni
opatieni
3 |Byly vyvéSeny informace o bezpeénosti 1 2 3 4

[NEW

aktivity pro volny Cas, Q2=2

Na Q6 se ptejte, pokud se respondent zu&astnil alespori jednou organizované outdoorové




Q6 Zamyslete se nad tim, kdyZ jste se naposledy zu&astnil(a) organizované outdoorové
[autdérové] aktivity v Ceské republice, a feknéte mi prosim, zda. ..
[Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

Nabidnéte. Ano Ne Nevzpomi (
nate si, | NENABIZ
nejste si EJTE)
jisty(d) | Nevi, bez

odpovédi
1 [Prostory anebo zafizeni byly v 1 2 3 4
dostate¢né& dobrém stavu
2 |Pracovnici byli podle vSeho fadné 1 2 3 4
kvalifikovani, pokud jde o bezpe&nostni

opatieni

3 |Byly vyvéSeny informace o bezpeénosti 1 2 3 4

(vystrazné znacky o rizicich, pokyny k

pouZiti, nouzové vychody atd.)

[NEW
Na Q7 se ptejte, pokud respondent vyuZil alespori jednou plavecky bazén, Q2=3
I
Q7 Zamyslete se nad tim, kdyZ jste naposledy vyuzil(a) plavecky bazén v Ceské republice, a

feknéte mi prosim, zda...

[Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

Nabidnéte. Ano Ne Nevzpomi (
nate si, | NENABIZ
nejste si EJTE)
jisty(d) | Nevi, bez

odpovédi
1 [Prostory anebo zafizeni byly v 1 2 3 4
dostatecné& dobrém stavu
2 |Pracovnici byli podle vSeho fadné 1 2 3 4
kvalifikovani, pokud jde o bezpeénostni
opatieni
3 |Byly vyvéSeny informace o bezpeénosti 1 2 3 4

(vystrazné znacky o rizicich, pokyny k
pouZiti, nouzové vychody atd.)

[NEW

Na Q8 se ptejte, pokud respondent Sel alespori jednou do zabavniho parku nebo lunaparku,
Q2=4




Q8 Pokud jde o bezpec€nost, Feknéte mi prosim, zda pfi Vasi posledni navstévé zabavniho parku
anebo lunaparku v Ceské republice...
[Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

Nabidnéte. Ano Ne Nevzpomi (
nate si, | NENABIZ
nejste si EJTE)
jisty(d) | Nevi, bez

odpovédi
1 [Prostory anebo zafizeni byly v 1 2 3 4
dostate¢né& dobrém stavu
2 |Pracovnici byli podle vSeho fadné 1 2 3 4
kvalifikovani, pokud jde o bezpe€nostni

opatieni

3 |[Byly vyvé3eny informace o bezpelnosti 1 2 3 4

(vystrazné znacky o rizicich, pokyny k

pouZiti, nouzové vychody atd.)

[NEW
Na Q9 se ptejte, pokud respondent byl alespori jednou v centru krasy a wellness centru,
Q2=5
I
Q9 Pokud jde o bezpec€nost, feknéte mi prosim, zda pfi Vasi posledni navstévé centra krasy

anebo wellness [velnes] centra (kadeknictvi, solaria, 14zné atd.) v Ceské republice. ..

[Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

pouZiti, nouzové vychody atd.)

(vystrazné znacky o rizicich, pokyny k

Nabidnéte. Ano Ne Nevzpomi (
nate si, | NENABIZ
nejste si EJTE)
jisty(d) | Nevi, bez

odpovédi
1 [Prostory anebo zafizeni byly v 1 2 3 4
dostatecné& dobrém stavu
2 |Pracovnici byli podle vSeho fadné 1 2 3 4
kvalifikovani, pokud jde o bezpeénostni
opatieni
3 |Byly vyvéSeny informace o bezpeénosti 1 2 3 4

[NEW

[Verze 2: Q10 a7 Q15




Na Q10 se ptejte, pouze pokud respondent fika, Ze zaZil nehodu v souvislosti s ubytovanim,
Q3.1=1

Pokud respondent zaZil nehodu v Q3.1, feknéte mu: ,Nyni se Vas zeptam na nehodu, kterou
jste zazil(a) pfi vyuzZivani placeného ubytovani?*

Q10 Souvisela nehoda pfi ubytovani s nékterym z nasledujicich aspekt(?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

V3eobecna bezpecnost (spolecné prostory, loZnice, balkony, koupelny,
verejné toalety, nabytek, elektrické spotrebice atd.)

Pozar

Hygiena (voda, chemikalie atd.)

Unik oxidu uhelnatého

Bezpelnost v bazénu (Zadny plavéik, Spatna udrzba atd.)

A OWON -

Rekrealni vybaveni (zahrada, hfi5té atd.)

( NENABIZEJTE ) Jiny aspekt

( NENABIZEJTE ) Z&dna z uvedenych moZnosti
( NENABIZEJTE ) Nevi, bez odpovédi

©O© 00 ~NO O,

[NEW

Na Q11 az Q15 se ptejte, pouze pokud respondent fika, Ze zaZil nehodu, Q3.1 aZz Q3.5 =1

Pokud zaZil vice nezZ jednu nehodu, bude nahodné vybrana jedna z odpovédi uvedenych v
Q3 a respondentovi bude poloZena tato otazka: ,Nyni Vam polozim nékolik otazek ohledné
nehody, ktera se stala pfi pouzivani sluzby ,nazev sluzby“ (vlozte informaci z Q3)?*

[Q11 [Jaky nebo jaké byly dusledky této nehody?

[Nabidnéte. MOZNO VICE ODPOVEDI.

Povrchova zranéni (lehka popélenina, odfenina atd.)

Infekce, otrava

Utopeni nebo témér utopeni

Rana elektrickym proudem

Vazné psychické nasledky

Vazné télesné poranéni s do¢asnymi disledky (zlomena kost, vyron,
namozeni atd.)

Vazné télesné zranéni, které vedlo k trvalému zdravotnimu postiZzeni
Nehoda byla smrtelna

( NENABIZEJTE ) Jiné disledky

( NENABIZEJTE ) Nevi, bez odpovédi 1

aAbhowON -

O OWoOoO~NO®




[NEW

Q12 [Byla nehoda podle vageho nazoru zplsobena...?

[Nabidnéte. MOZNO VICE ODPOVEDI.

—_

Spatnym stavem prostor &i zafizeni

Nedostateéna kompetence poskytovatele sluzeb & odpovédnych
pracovniki

Nedostateéné pokyny k pouZivani

Nedostateéné varovani pied riziky

Nedostateény dohled

Chybéjici ¢i nedostate€né postupy v naléhavych pfipadech
Va$e vlastni chyba &i vlastni chyba uZivatele sluzby

( NENABIZEJTE ) Jin4 odpovéd

( NENABIZEJTE ) Nevi, bez odpovédi

O oONOO O WN

[NEW

Q13 [Stala se nehoda ditéti do 15 let?

Ano
Ne 2
( NENABIZEJTE ) Nevi, bez odpovédi 3

N

[NEW

Q14 Podal(a) jste Vy nebo nékdo z Vasi domacnosti oficialni stiznost na nehodu?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

Ne

Ano, ale nikdy jste nedostal(a) odpovéd
Ano, ale vysledek neni jesté znam

Ano a dostal(a) jste finanéni odSkodnéni
Ano a dostal(a) jste jiny druh odSkodnéni
( NENABIZEJTE ) Nevi, bez odpovédi

O WOWN -

[NEW

[Na Q15 se ptejte, pokud ,nepodal(a) oficidlni stiznost*, Q14=1

Q15 A pro€ jste Vy nebo nékdo z Vasi domacnosti nepodali oficialni stiznost na nehodu?




[Nabidnéte. MAXIMALNE 3 MOZNE ODPOVEDI.

Nevédéli jste, jak nebo komu nebo kde si stéZovat 1
Nebylo pravdépodobné, Ze se dopracujete k uspokojivému fedeni
problému, se kterym jste se setkal(a) 2
Nebyl(a) jste si jist(a) ohledné& svych prav spotfebitele 3
Myslel(a) jste si, Ze by to trvalo pfili§ dlouho 4
V minulosti jste zkusil(a) st&€Zovat si na jiné problémy, ale nikam to nevedlo

5
( NENABIZEJTE ) Jina odpovéd 6
( NENABIZEJTE ) Nevi, bez odpovédi 7
[NEW
I

(D4 [Kolik Vam bylo let, kdy?Z jste ukongil(a) své vzdélavani?

Pokud stéale studuje, zapiste kod "00". Pokud je bez vzdélani, zapiste kéd "01". Pokud
odmitne odpovédét, zapiste kdd "98". Pokud nevi, zapiste kéd "99".

[T ]

[FL349 D4

D5a Pokud jde o Va$e souasné zaméstnani, fekl(a) byste, Ze jste osoba samostatné vydéle¢né
¢inna, nemanualné pracujici zamé&stnanec(kyn&), manualné pracujici zaméstnanec(kyné) ({j.
délnik(ice)), anebo nepracujete?

[Pouze jedna moZna odpovéd.

Osoba samostatné vydélecné &inna (OSVC), podnikatel(ka), Zivnostnik

1
Nemanualné pracujici zaméstnanec(kyné) 2
Manualné pracujici zaméstnanec(kyné) - délnik(ice) 3
Nepracujici 4
( NENABIZEJTE ) Odmitl(a) 5
[FL349 D5a
[Na D5b se ptejte, pokud je osoba samostatné vydéle¢né &inna, kéd 1 v D5a

[D5b |A Fekl(a) byste, Ze jste...?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.
Zemédélec, lesnik, rybar 1
Majitel(ka) obchodu, femesinik 2
Odbornik (pravnik, 1ékar, ucetni, architekt apod.) 3
Manazer(ka) firmy 4
( NENABIZEJTE ) Jina odpovéd, odmitl(a) 5

[FL349 D5b

[Na D5c se ptejte, pokud je zaméstnanec, kod 2 v D5a




[D5c

|A Fekl(a) byste, Ze jste...?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

Odbornik (pravnik, 1ékaf, ucetni, architekt apod.)

Vy&8i nebo vrcholovy management, feditel(ka)

Stfedni management

Statni ufednik(ice)

Urednik(ice) v kancelafi

Jiny nemanudlni zaméstnanec (prodavaé(ka), zdravotni sestra...)

( NENABIZEJTE ) Jina odpovéd, odmitl(a)

NOoO o WN -

[FL349 D5c

[Na D5d se ptejte, pokud je dé&Inik, kod 3 v D5a

[D5d

|A Fekl(a) byste, Ze jste...?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

Vedouci, mistr (manazZer tymu apod.)

Kvalifikovany(a) délnik(ice)

Nekvalifikovany(&) délnik(ice)

( NENABIZEJTE ) Jina odpovéd, odmitl(a)

A OWON -

[FL349 D5d

[Na D5e se ptejte, pokud nevykonava profesni &innost, kéd 4 v D5a

[D5e

|A Fekl(a) byste, Ze jste...?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

Péce o doméacnost (Zena €i muZ v domacnosti)

Student(ka) (denni studium)

Duchodce(kyné)

Nezaméstnany(4) (hleda praci)

( NENABIZEJTE ) Jina odpovéd, odmitl(a)

aAbhowON -

[FL349 D5e

(D12

|Reknéte mi prosim, ve kterém kraiji trvale Zijete?

[V pfipadé potieby nabidnéte. Pouze jedna odpovéd

[D13

[Rekl(a) byste, Ze Zijete...

[Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

Na venkové, na vesnici

V malém nebo stfedné velkém mésté

Ve velkém mésté

Nevi, bez odpovédi (NENABIZEJTE)

A OWON -



D18

|Pou2|'véte mobilni telefon?

[Nenabizejte.

—_

Ano
Ne 2

[D20

[Mate doma pevnou telefonni linku?

[Nenabizejte.

—_

Ano
Ne 2

D22

Mohl(a) byste mi Fici, kolik osob ve véku 15 a vice let Zije ve vasi domacnosti véetné vas?

[Zapiste. Pokud "nevi, bez odpovédi", kod 98. Pokud "odmitl(a)", kdd 99.

| | [Pocet lidi ve véku 15 let nebo vice v doméacnosti

10



