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EB FLASH 358 - Consumers - IEI

(D1 [Cén aois thi?
[(SCRIOBH SIOS - | gCAS "DIULTU" COD '99) |
(D2 [Inscne
Fireannach 1
Baineannach 2
Dearcadh custaiméiri i leith tradala trasteorann agus cosaint tomhaltéiri
IS DIOLTOIR E MIONDIOLTOIR AN EARRA - CIBE ACU SIOPA NO SUIOMH GREASAIN
ATA | gCEIST \ IS SOLATHROIR E DIOLTOIR SEIRBHISE
[CUIR | nGACH CAS |
I I
Q1 | leith gach ceann de na raitis seo a leanas, ar mhiste leat a insint dom mé aontaionn ti né

mura n-aontaionn tu leis. In Eireann...

[(FREAGRA AMHAIN SA LINE)

go leor cosanta duit leis na
bearta cosanta tomhaltéiri
ata ann faoi lathair

Aontaim | Aontaim |Ni aontaim Ni Ni
go laidir aontaim | fhios\Nil
in aon bainteach
chor (NA
LEIGH
AMACH
OS ARD)
1 |...bionn muinin agat as 1 2 3 4 5
eagraiochtai tomhaltéiri
chun do chearta mar
thomhaltéir a chosaint
2 |...bionn muinin agat as na 1 2 3 4 5
hadarais phoibli chun do
chearta mar thomhaltéir a
chosaint
3 |[...braitheann tG go dtugtar 1 2 3 4 5




4 |...go ginearalta, urramaionn 1 2 3 4 5
miondioltéiri\solathroiri in
Eirinn do chearta mar
thomhaltéir

5 |...is éasca diospéidi le 1 2 3 4 5
miondioltéiri\solathroiri a
réiteach tri chomhlacht
eadrana (idir-réitigh né

combhréitigh)

6 |[...is éasca diospdéidi le 1 2 3 4 5
solathréiri a réiteach sna
cuirteanna

7 |...d'athraigh td 1 2 3 4 5

d'iompraiocht tomhaltais de
bharr scéil sna meéin (e.g.
dul chuig siopa eile n6
tairge eile a cheannach)

[FL332 Q14 TREND MODIFIED

LEIGH AMACH OS ARD: Baineann "sabhailteacht tairgi" le tairgi tomhaltais amhain agus ni
le tairgi tionsclaiocha. Is tairgi mi-shabhailte iad tairgi nach ndéanann caighdeain
sabhailteachta a chomhlionadh, ach nil le raidhfili na sceana i gceist.

Q2 Ag cuimhneamh ar na tairgi uile ata ar an margadh in Eirinn faoi lathair nach tairgi bia iad, an
gceapann td...?
[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)
Gur tairgi sabhailte iad na tairgi uile, go bundsach 1
Nach tairgi sabhailte iad cuid bheag de na tairgi sin 2
Nach tairgi sabhailte iad cuid shuntasach de na tairgi sin
3
Go mbraitheann sé ar an tairge (NA LEIGH AMACH OS ARD) 4
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 5
|FL332 Q15 TREND MODIFIED
I
Q3 Ag cuimhneamh ar na tairgi uile bhia ata ar an margadh in Eirinn faoi lathair, an gceapann

ta...?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Gur tairgi sabhailte iad na tairgi uile, go bundsach 1
Nach tairgi sabhailte iad cuid bheag de thairgi bia 2




Nach tairgi sabhailte iad cuid shuntasach de thairgi bia 3
Go mbraitheann sé ar an tairge (NA LEIGH MACH OS ARD) 4
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 5

[FL332 Q16

Q4

Ag cuimhneamh ar gach rud a cheannaigh ta le dha seachtain anuas, an raibh ta ag
smaoineamh ar an tionchar do rogha ar an timpeallacht?

Bhi 1
Ni raibh
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 3

N

[FL332 Q18 TREND MODIFIED

CUIR Q5 | gCAS "An tionchar a bhi ag earra n6 seirbhis éigean ar an timpeallacht, chuaigh
sé sin i gcion ar do rogha", COD 1 IN Q4 - | gCASANNA EILE, TEIGH GO Q5.2

[ROTHLAIGH IDIR RAITEAS 1 AGUS RAITEAS 2

Q5.1

Cé bhfuair ta an t-eolas maidir le tionchar timpeallachta na n-earrai né na seirbhisi a
cheannaigh tu

(LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR NIOS MO NA FREAGRA AMHAIN A THABHAIRT)

O fhograi né 6 thairiscinti

O lipéad maidir leis an gcomhshaol

Eile (NA LEIGH AMACH OS ARD)

Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)

B WM PR

[NEW

CUIR Q5.2 i gCAS "Ni dheachaigh tionchar timpeallachta na n-earrai n6 na seirbhisi i gcion
ar do rogha", COD 2 IN Q4 - | gCASANNA EILE TEIGH GO Q5

[ROTHLAIGH O RAITEAS 1 GO RAITEAS 4\ 1S COD SINGIL E COD 6

Q5.2

Ar mhiste leat a ra cén fath nach ndeachaigh tionchar timpeallachta na n-earrai n6 na
seirbhisi i gcion ar do rogha

(LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR NIOS MO NA FREAGRA AMHAIN A THABHAIRT)

Niorbh diol spéise duit é tionchar timpeallachta na n-earrai né na seirbhisi




Ni fhaca tl aon eolas maidir le tionchar timpeallachta na n-earrai n6 na

seirbhisi 2,
Measann tU go bhfuil earrai agus seirbhisi atd neamhdhiobhalach don
timpeallacht r6-chostasach 3,
Ni bhionn muinin agat as maimh i leith an chomhshaoil 4,
Eile (NA LEIGH AMACH OS ARD) 5,
Dada (NA LEIGH AMACH OS ARD) 6,
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 7,

[NEW

[CUIR | nGACH CAS

Abair go bhfuil tu tar éis earra a ordu trid an bpost, ar an bhfén no6 trid an idirlion, meas tu an
bhfuil an ceart agat an t-earra a chur ar ais ceithre |a tar éis an 1a a fuair ta é agus d'airgead a
fhail ar ais, gan aon chuis a thabhairt?

Ta 1
Nil 2
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 3

[FL332 Q8 TREND MODIFIED

Samhlaigh anois gur cheannaigh tU cuisneoir ocht mhi déag 6 shin, go gcliseann sé agus
nach bhfuil aon locht ort féin. Nior cheannaigh ti aon rathaiocht trachtala sa bhreis. An bhfuil
an ceart agat deisitl n6 earra in ionad a fhail saor in aisce?

Ta 1
Nil 2
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 3

[FL332 Q9 TREND MODIFIED

Samhlaigh go bhfaigheann ti dha DVD oideachasuil nar ordaigh tu trid an bpost, agus bille
20 euro leo. An bhfuil oibleagaid ort ioc astu?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Nil, agus ni ga duit* na DvVDanna a sheoladh ar ais
Nil, ar chionnioll go seolann tu* na DVDanna ar ais
Té& oibleagéid ort* ioc astu

Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)

A OWNPFP

[FL332 Q10 TREND MODIFIED




Q9

Abair gur cheannaigh ta rothar agus go bhfuil locht éigean ag baint leis. Lena chois sin,
tuigeann ta go bhfuil clasal sa chonradh diola ina dhidltaionn an dioltéir né an tairgeoir
déiledil le lochtanna. Meas td...?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Gur cheart duit an rothar a choinneail agus glacadh leis an gclasal. Nil an
miondioltoiri freagrach as lochtanna ata ann nuair a
cheannaitear\seachadtar an rothar 1
Gur cheart duit an rothar a choinneail ach ni ga duit glacadh leis an
gclasail. Ta an miondioltoiri freagrach as lochtanna ata ann nuair a
cheannaitear\ seachadtar an rothar; mar sin, t&4 an ceart agat iarraidh air an
rothar a dheisit n6 rothar eile a chur ina ionad.

Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 3

N

[NEW

Q10

Le dha mhi déag anuas, an raibh aon fhadhb agat agus ti ag ceannach rudai in Eirinn?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Bhi, agus ghlac ti bearta chun an fhadhb a réiteach

Bhi, ach ni dhearna ti dada
Ni raibh
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)

HWOWN P

[FL332 Q11 TREND MODIFIED

CUIR Q11 | gCAS "Bhi, agus ghlac ti bearta chun an fhadhb/na fadhbanna a réiteach”, COD
1IN Q10 - | CASANNA EILE TEIGH GO Q13

[Q11

[Agus cad a rinne t1?

(LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR NIOS MO NA FREAGRA AMHAIN A THABHAIRT)
Rinne tU gearan faoi leis an miondioltoir\solathrai 1,

Rinne tu gearan faoi leis an monaroir 2,

Rinne tu gearan faoi le hidaras poibli 3,

Chuir ti an cés faoi bhraid comhlachta um dhiospaidi a réiteach lasmuigh

de na cuirteanna (ADR) amhail Ombudsman, né comhlacht eadrana,

idirghabhéla n6 comhréitigh 4,

Thug ta an ghnolacht os comhair na cuirteanna 5,

Eile (NA LEIGH AMACH OS ARD) 6,

Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 7,




[NEW

EILE TEIGH GO Q14

CUIR Q12 | CAS COD1 NO COD 2 NO COD 3 NO COD 4 NO COD 5 IN Q11 - | gCASANNA

CUIR Q12.1 1 gCAS COD1 IN Q11, AGUS SA CHAS SIN AMHAIN \CUIR Q12.2 | gCAS COD
2 IN Q11, AGUS SA CHAS SIN AMHAIN \ CUIR Q12.3 1 gCAS COD 3 IN Q11 AGUS SA
CHAS SIN AMHAIN\ CUIR Q12.4 1 gCAS COD 4 IN Q11, AGUS SA CHAS SIN AMHAIN\
CUIR Q12.51gCAS COD 5 IN Q11 AGUS SA CHAS SIN AMHAIN

Q12 Go gineardlta, cé chomh sasta né mishata is a bhi tu leis an gcaoi ar dhéileail na dacine seo
a leanas le do ghearan?
[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)
An-sasta | Sasta go [Ni raibh tG |Ni raibh ta Ni
leor ré-shésta | sastaar | fhios\Nil
chor ar |bainteach
bith (NA
LEIGH
AMACH
0OS ARD)
1 [Miondioltéir\solathrai 1 2 3 4 5
2 |Monaroir 1 2 3 4 5
3 [Udaras poibli 1 2 3 4 5
4 [Comhlacht um dhiospéidi a 1 2 3 4 5
réiteach lasmuigh de na
cuirteanna (ADR)
5 |Na cuirteanna 1 2 3 4 5
[NEW BASED ON FL332 Q12.1
CUIR Q13 | gCAS "Bhi, ach ni dhearna ti dada”,COD 2 IN Q10 - | gCASANNA EILE TEIGH
GO Q14
[ROTHLAIGH O RAITEAS 1 GO RAITEAS 6
I
[Q13 [Cérbh iad na priomhchiiiseanna nach ndearna ti gearan?

[(LEIGH AMACH OS ARD - ROINNT FREAGRAI FEIDEARTHA)

Ni raibh méran dochais agat réiteach sasuil ar an bhfadhb

Ba bheag an méid airgid a bhi i gceist

Ni raibh a fhios agat conas n6 cé leis is féidir gearan a dhéanamh

Ni raibh ti cinnte faoi do chearta mar thomalt6ir

Cheap tu go mbeadh an iomarca ama i gceist

Rinne ta iarracht gearan a dhéanamh faoi fhadhbanna eile roimhe sin ach
nior éirigh leat réiteach a fhail

arwpnpE

o




Eile (FEINSPREAGTHA)
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 8,

N

[FL332 Q12.2 TREND MODIFIED

[CUIR | nGACH CAS

[CODE 4 IS A SINGLE CODE

Q14

Le dh& mhi déag anuas ar cheannaigh ti earrai nd seirbhisi trid an idirlion (ar suiomh
gréasain, r-phost etc) in Eirinn né in ait ar bith eile ar aon cheann de na bealai seo a
leanas... ?

(LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR NIOS MO NA FREAGRA AMHAIN A THABHAIRT)

Cheannaigh, 6 mhiondioltéiri\solathréir lonnaithe in Eirinn 1
Cheannaigh, 6 mhiondioltéiri\solathréir lonnaithe i dtir eile den AE

Cheannaigh, 6 mhiondioltéiri\solathréir lonnaithe lasmuigh den AE
Nior cheannaigh
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)

aMWN

[FL332 Q1.1 TREND MODIFIED

CUIR Q3 1gCAS COD 1 NO COD 2 IN Q1.1 NO\AGUS Q1.2 NO\AGUS Q1.3 - | gCASANNA
EILE TEIGH GO Q4

[ROTHLAIGH O RAITEAS 1 GO RAITEAS 5

CUIR Q15.1 1 gCAS COD 1 IN Q14, AGUS SA CHAS SIN AMHAIN - CUIR Q15.2 | gCAS
COD 1 IN Q14, AGUS SA CHAS SIN AMHAIN - CUIR Q15.3 1 gCAS COD 2 IN Q14, AGUS
SA CHAS SIN AMHAIN - CUIR 15.4 1 gCAS COD 2 IN Q14, AGUS SA CHAS SIN AMHAIN -
CUIR Q15.5 | nGACH CAS

Q15

Le bliain anuas, agus ti ag ceannach rudai trid an idirlion 6 dhioltéiri lonnaithe in Eirinn no i
dtiortha tiortha éile, an raibh aon cheann de na fadhbanna seo agat?

[(FREAGRA AMHAIN SA LINE)

Bhi Ni raibh Ni
fhios\Nil
bainteach
(NA
LEIGH
AMACH
0OS ARD)

1 |Bhi maill ar sheachadadh ruda a cheannaigh ta 6 1 2 3
mhiondioltdirf\solathroir seirbhise lonnaithe in Eirinn




2 |Bhi moill ar sheachadadh ruda a cheannaigh ti 6 1 2 3
mhiondioltéiri\solathréir lonnaithe in Eirinn agus ni
bhfuair tu é ar chor ar bith
3 |Bhi moill ar sheachadadh ruda a cheannaigh ti 6 1 2 3
mhiondioltéiri\solathroir lonnaithe i dtir eile den AE
4 [Bhi moill ar sheachadadh ruda a cheannaigh tu 6 1 2 3
mhiondioltéiri\solathréir lonnaithe i dtir eile den AE
agus ni bhfuair tu é ar chor ar bith
5 |Bhi tG ag iarraidh rud éigin a cheannach 6 1 2 3
mhiondioltéiri\solathroir i dtir eile den AE ach ni
raibh an dioltéir ag diol* le tomhaltéiri in Eirinn
[FL332 Q3 TREND MODIFIED
[CUIR | nGACH CAS
[ROTHLAIGH IDIR RAITEAS 1 AGUS RAITEAS 2
I
Q16 Cé mhéid is a aontaionn ti né a easaontaionn tu leis na raitis seo a leanas?
[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)
Aontaim | Claonadh |Claonadh | Easaontai Ni
go hiomlan| orm aontd orm m go fhios\Nil
easaontl | hiomlan |bainteach
(NA
LEIGH
AMACH
OS ARD)
1 |Bionn muinin agat chun 1 2 3 4 5
earrai n6 seirbhisi a
cheannach ar an Idirlion 6
mhiondioltéiri\solathraithe in
Eirinn.
2 |Bionn muinin agat chun 1 2 3 4 5

earrai n6 seirbhisi a
cheannach ar an Idirlion 6
mhiondioltéiri\solathraithe i
dtiortha eile de chuid an AE

[NEW BASED ON FL332 Q6




Q17 Ag cuimhneamh go gineardlta ar earrai no seirbhisi 6 dhioltéiri\solathroiri lonnaithe i dtiortha
eile den AE, da ngairtear "siopaddireacht trasteorann”, ar mhiste leat a insint dom a mhéid is
a aontaionn td n6 nach n-aontaionn td leis na raitis seo a leanas.

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)
Aontaim | Claonadh | Claonadh | Easaontai Ni
go hiomlan|orm aontu orm m go fhios\Nil
leis easaontl | hiomlan |[bainteach
leis (NA
LEIGH
AMACH
0OS ARD)
1 |Tatu sasta teanga eile den 1 2 3 4 5
AE a (said chun earrai
agus seirbhisi a cheannach
2 |Ta afhios agat conas 1 2 3 4 5
teacht ar fhaisnéis agus
combhairle faoi
shiopadoireacht trasteorann
san AE
3 |Ta suim agat idirbheart 1 2 3 4 5
trasteorann a dhéanamh
san AE le linn an d& mhi
déag seo amach romhainn
|FL332 Q5 TREND MODIFIED
I
[Q18 [Ar chuala ti tracht ar Larionaid Eorpacha do Thomhaltdiri
I
Chuala 1
Nior chuala 2
Ni fhios\Nil bainteach 3
|NEW BASED ON EB65.1 QD18
CUIR Q19.2 | gCAS COD 1 "Chonaic" IN Q19.1, AGUS SA CHAS SIN AMHAIN\ CUIR Q19.4
| CAS CcOD 1 "CHONAIC" IN Q19.3, AGUS SA CHAS SIN AMHAIN
Q19 An bhfaca tl aon cheann de na rudai seo le dha mhi déag anuas?




Chonaic | Nifhaca Ni
fhios\Nil
bainteach
(NA
LEIGH
AMACH
OS ARD)
1 |Fograli, réitis no tairiscinti a bhi bréagach n6 1 2 3
mithreorach. Is eard ata i gceist le tairscinti
breagach né mithreoireach na tairscinti a thugann
eolas breagach no fioreolas i mbealach
mithreoreach faoi earrai n6 seirbhisi ata ar diol.
2 |D'threagair tu le fégra no tairiscint gur iompaigh 1 2 3
amach a bheith mithreorach n6 mealltach.
3 |Fograi, réitis no tairiscinti calaoiseacha. Ciallaionn 1 2 3
tairscinti calaoiseacha tairscinti a dheanann iarracht
airgead a fhail agus gan aon rud & dhiol cosuil le
crannchur breagach
4 [D'fhreagair ti an fogra né an tairiscint chalaoiseach 1 2 3
|FL332 Q7 TREND MODIFIED
[CUIR | NnGACH CAS
I
Q20 As an liosta seo a leanas, cé acu an it is mé ina mbionn fograi né tairiscinti mithreorachané

mealltacha?

[(NA LEIGH AMACH OS ARD - ROINNT FREAGRAI FEIDEARTHA)

An t-idirlion

Siopai

An post

An fén

Diol 6 dhoras go doras
Eile

Ni fhios\Nil bainteach

NoO A WN R

[NEW

[CUIR | nGACH CAS

[DEIMEAGRAFAIC

D6 [An bhfuil rochtain agat ar an idirlion agat sa bhaile?




IR

Té
Nil 2

[FL 332 D6

(D4

[Cén aois a bhi ti nuair a d'fhag ti oideachas lanaimseartha?

(INT.: 1 gCAS "FOS AG STAIDEAR", COD '00' - | gCAS "Ni BHFUAIR ME AON
OIDEACHAS" COD '01' - | gCAS "DIULTU" COD '98' - | gCAS "Ni FHIOS" COD '99")

[T 1

D5a

Maidir leis an rél at4 agat faoi lathair, an ndéarfa go bhfuil td féinfhostaithe, gur fostai ta, gur
oibri laimhe ti n6 a ndéarfa go bhfuil ti gan gniomhaiocht ghairmiuil?

[(FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Féinfhostaithe

Fostai

Oibri ldimhe

Gan gniomhaiocht ghairmiuil

Didltd (NA LEIGH AMACH OS ARD)

O~ wWNPF

[CUIR D5b MAS DUINE FEINFHOSTAITHE E AN FREAGROIR, COD 1 IN D5a

[D5b

|As na cineélacha gairmeacha seo a leanas, cé acu an cur sios is fearr ort féin...?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Feirmeoir, foraoiseoir, iascaire

Uinéir siopa, ceardai

Duine gairmiuil (dliodair, liachleachtéir, cuntasair, ailtire...)
Bainisteoir comhlachta

Eile\ Diultd (NA LEIGH AMACH OS ARD)

O~ wWNPFP

[CUIR D5c MAS FOSTAI E AN FREAGROIR, COD 2 IN D5a

[D5c

|As na cineélacha gairmeacha seo a leanas, cé acu an cur sios is fearr ort féin...?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Duine gairme (dlioddir, liachleachtoir, cuntasoir, ailtire fostaithe...)
Bainsitiocht ghinearalta, stiurthéir, ardbhainistiocht
Meanbhainistiocht

Stétseirbhiseach

Cléireach oifige

Fostai eile (dioltéir, altra...)

Eile\ Ditltd (NA LEIGH AMACH OS ARD)

~No b~ WwWwNPRE

[CUIR D5d MAS OIBRIi LAIMHE E AN FREAGROIR, COD 3 IN D5a

[D5d

[As na cinedlacha gairmeacha seo a leanas, cé acu an cur sios is fearr ort féin...?

11



[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Maoirseoir\ saoiste (bainisteoir foirne,..)
Qibri laimhe

Oibri laimhe neamhoilte

Eile\ Diultd (NA LEIGH AMACH OS ARD)

A WN P

[CUIR D5e MAS DUINE GAN GNIOMHAIOCHT GHAIRMIUIL E AN FREAGROIR, COD 4 IN

[D5e |As na cineélacha gairmeacha seo a leanas, cé acu an cur sios is fearr ort féin...?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

|Ag obair sa bhaile

Mac léinn (lAnaimseartha)

Duine ar scor

Ag lorg poist

Eile\ Diultd (NA LEIGH AMACH OS ARD)

O~ wWNPFP

D12 [Cén contae ina bhfuil cénai ort?

[(LEIGH AMACH OS ARD MAS GA - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

[D13 |An déarfa go bhfuil cénai orti...?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL

gCeantar tuaithe né sraidbhaile
mBaile beag n6 meanmhéide

mBaile mor

Ni fhios (NA LEIGH AMACH OS ARD)

A OWNPFP

D18 [An bhfuil f6n péca agat?

[(NA LEIGH AMACH OS ARD)

Té
Nil 2

IR

[D20 |An bhfuil guthan line taltin?

[(NA LEIGH AMACH OS ARD)

T4 1
Nil 2

D22 Ar mhiste leat a insint dom cé mhéad duine ata cuig bliana déag d'aois né nios mé a bhfuil
conai orthu i do theachsa, tu féin san aireamh?

[SCRIOBH SIOS - | gCAS "Ni FHIOS" COD '98' - | gCAS DIULTU COD '99)

| | [Lion na ndaoine ata ctig bliana déag d'aois n6 nios mé sa teaghlach






