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Q1

(137-166)
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9,
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29,
30,

ΕΑΝ «ΑΛΛΕΣ» Ή «∆Γ», ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΤΕ ΤΗ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ

∆.Γ.

EB78.2 Q1

Άλλες χώρες

Βουλγαρία
Ρουµανία

Σλοβακία
Σλοβενία

Μάλτα
Πολωνία

Λετονία
Λιθουανία

Εσθονία
Ουγγαρία

Κυπριακή ∆ηµοκρατία
Τσεχική ∆ηµοκρατία

Σουηδία
Φινλανδία

Ηνωµένο Βασίλειο (Μεγ. Βρετανία, Β. Ιρλανδία)
Αυστρία

Κάτω Χώρες 
Πορτογαλία

Ιταλία
Λουξεµβούργο

Γαλλία
Ιρλανδία

Ελλάδα
Ισπανία

∆ανία
Γερµανία

(ΠΙΘΑΝΗ ΠΟΛΛΑΠΛΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Βέλγιο

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΟ ΣΤΟΙΧΕΙΟ 28 ΜΟΝΟ ΣΤΗΝ ΚΡΟΑΤΙΑ

Ποια είναι η υπηκοότητά σας; Παρακαλώ πείτε µου την χώρα (ή τις χώρες) που ταιριάζουν.
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D43a

D43b
(187) (188)

D46

(189-198)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA1

(199)
1
2
3

EB76.4 QC1

Όχι 
∆Γ

(ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Nαι

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΙΣ QA1 ΕΩΣ QΑ3 ΑΝ «ΕΧΕΙ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΚΙΝΗΤΟ ΤΗΛΕΦΩΝΟ», ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 
ΣΤΗΝ D43b - ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QΑ4

Σας επιτρέπει το συµβόλαιο του κινητού σας τηλεφώνου να έχετε πρόσβαση στο 
∆ιαδίκτυο/στο ίντερνετ για να παίζετε ή να κατεβάζετε περιεχόµενο ήχου/βίντεο, να στέλνετε 
και να λαµβάνετε µηνύµατα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου;

∆Γ

EB78.2 D46

∆ιαµέρισµα/ σπίτι που συνεχίζετε να εξοφλείτε 
Κανένα (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 

Αυτοκίνητο 
∆ιαµέρισµα/ σπίτι που έχετε εξοφλήσει 

Κοµπιούτερ
Σύνδεση µε το ίντερνετ από το σπίτι

Συσκευή DVD
Συσκευή CD

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΠΟΛΛΑΠΛΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Τηλεόραση 

EB78.1 D43a D43b

Από τα ακόλουθα αγαθά ποια έχετε (στο νοικοκυριό σας);

1
ΟΧΙ 2 2
ΝΑΙ 1

D43b
Σταθερό Κινητό

D43a

Έχετε σταθερό τηλέφωνο στο νοικοκυριό σας;

Έχετε προσωπικό κινητό τηλέφωνο; 

Γ. Ηλεκτρονικές επικοινωνίες
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QA2

(200-206)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,∆Γ

NEW

Όχι, δεν γνωρίζετε πώς να το κάνετε
Όχι, για άλλους λόγους (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 

Όχι, δεν γνωρίζετε ότι ήταν δυνατό
Όχι, δεν µπορείτε να τρέξετε τέτοιου είδους εφαρµογές στο έξυπνο κινητό 
σας τηλέφωνο (smartphone), σε ταµπλέτα (tablet) ή άλλη συσκευή χειρός, 
λόγω περιορισµών που έχει θέσει ο πάροχος κινητής τηλεφωνίας σας

Nαι
Όχι, δεν το χρειάζεστε 

Χρησιµοποιείτε κάποιο πρόγραµµα συµβολαίου κινητής τηλεφωνίας για να κάνετε φθηνότερες 
τηλεφωνικές κλήσεις µέσω ίντερνετ από έξυπνο κινητό τηλέφωνο (smartphone), ταµπλέτα 
(tablet) ή άλλη συσκευή χειρός;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ) 
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QA3

Συµ
φων
ώ 

απολ
ύτως

Τείν
ω να 
συµ
φων
ώ 

Τείν
ω να 
διαφ
ωνώ 

∆ιαφ
ωνώ 
απολ
ύτως 

∆ΕΝ 
ΙΣΧΥ
ΕΙ 

(ΑΥ
ΘΟΡ
ΜΗΤ
Α) 

∆Γ

(207)
1 1 2 3 4 5 6

(208)

2 1 2 3 4 5 6

(209)

3 1 2 3 4 5 6

(210)

4 1 2 3 4 5 6

(211)

5 1 2 3 4 5 6

(212)

6 1 2 3 4 5 6

EB76.4 QC3 TREND MODIFIED 

Περιορίζετε τις κλήσεις σας προς κινητά ή σταθερά 
τηλέφωνα κάποιου άλλου παροχέα δικτύου, γιατί 
σας ανησυχούν οι χρεώσεις επικοινωνίας που είναι 
υψηλότερες απ' ό,τι όταν κάνετε µια τηλεφωνική 
κλήση σε άλλους στο δικό σας δίκτυο

(ΜΟΝΟ ΕΑΝ ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 ΣΤΗΝ QA1) Περιορίζετε 
τη χρήση του ίντερνετ στο κινητό τηλέφωνο γιατί σας 
ανησυχούν οι χρεώσεις       

Περιορίζετε τις εθνικές κλήσεις από το κινητό σας 
τηλέφωνο, γιατί σας ανησυχούν οι χρεώσεις 
επικοινωνίας    
Περιορίζετε τις διεθνείς κλήσεις από το κινητό σας 
τηλέφωνο γιατί σας ανησυχούν οι χρεώσεις 
επικοινωνίας

Οι τηλεφωνικές κλήσεις µε το κινητό σας τηλέφωνο 
δεν κόβονται ποτέ
Μπορείτε πάντα να συνδέεστε στο δίκτυο κινητής 
τηλεφωνίας για να κάνετε τηλεφωνικές κλήσεις

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

Για καθένα από τα ακόλουθα, παρακαλώ πείτε µου εάν συµφωνείτε ή διαφωνείτε.
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QA4

(213-220)

1,

2,

3,

4,

5,
6,
7,
8,

QA5

(221-229)

1,

2,

3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,∆.Γ.

EB76.4 QC5 TREND MODIFIED

Μέσω καλωδίου ηλεκτρικού ρεύµατος (ευρυζωνικό ίντερνετ) 
(ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ ) 

Μέσω του δορυφορικού δικτύου (ευρυζωνικό ίντερνετ)
Μέσω γραµµής οπτικών ινών (ευρυζωνικό ίντερνετ) 

Μέσω του δικτύου καλωδιακής τηλεόρασης χρησιµοποιώντας καλωδιακό 
µόντεµ, µποξ ή ρούτερ (ευρυζωνικό ίντερνετ) 
Μέσω του δικτύου κινητής τηλεφωνίας (ευρυζωνικό ίντερνετ)

Μέσω σύνδεσης dial-up χρησιµοποιώντας απλή τηλεφωνική γραµµή ή 
γραµµή ISDN (στενοζωνικό ίντερνετ)
Σύνδεση µέσω ADSL, XDSL ή παρόµοιου τύπου σύνδεσης µε σταθερή 
γραµµή τηλεφώνου χρησιµοποιώντας µόντεµ, µποξ ή ρούτερ (ευρυζωνικό 
ίντερνετ)

Πώς µπορεί το νοικοκυριό σας να έχει πρόσβαση στο ίντερνετ από το σπίτι;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ -∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΗΣ ΑΠΑΝΤΗΣΗΣ).      

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΙΣ QΑ5 ΕΩΣ QΑ15 ΑΝ «ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΣΤΟ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟ», ΚΩ∆ΙΚΟΣ 5 ΣΤΗΝ D46 
- ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QΑ16

∆.Γ.

EB76.4 QC4 TREND MODIFIED

Τηλεφωνικού δικτύου + µόντεµ και/ή αποκωδικοποιητή 
Ίντερνετ (τηλεόραση, Η/Υ ή/και συσκευή χειρός µε σύνδεση Wi-Fi)

∆ικτύου καλωδιακής τηλεόρασης + αποκωδικοποιητής (ψηφιακή 
τηλεόραση)
∆ορυφορικής τηλεόρασης δια µέσω δορυφορικού δίσκου + 
αποκωδικοποιητή 

Ψηφιακής επίγειας τηλεόρασης (κεραία + αποκωδικοποιητής) πχ nova, 
digea
∆ικτύου καλωδιακής τηλεόρασης (αναλογική = συνδέεται απευθείας στη 
συσκευή της τηλεόρασης)

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ -∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΗΣ ΑΠΑΝΤΗΣΗΣ).      

Κεραίας (για παράδειγµα στη στέγη ή πάνω στη συσκευή της τηλεόρασης) 

Το νοικοκυριό σας λαµβάνει τηλεοπτικό σήµα µέσω ...;

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QΑ4 ΑΝ «ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ ΣΤΟ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟ», ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 ΣΤΗΝ D46 - ΓΙΑ 
ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QΑ5
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QA6a

(230)
1
2
3

4
5
6
7
8
9

QA6b

(231-239)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,∆Γ

EB76.4 QC6b

Το κόστος εγκατάστασης
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Η προσφερόµενη εξυπηρέτηση πελατών
Το κόστος του εξοπλισµού 

Η τιµή της συνδροµής στο ίντερνετ
Το γεγονός ότι η συνδροµή στο ίντερνετ είναι µέρος ενός πακέτου (ΕΡ.: ΑΝ 
ΧΡΕΙΑΖΕΤΑΙ: Με τον όρο «πακέτο» εννοούµε ένα συνδυασµένο πακέτο 
που προσφέρει περισσότερες από µία υπηρεσίες επικοινωνίας από τον ίδιο 
πάροχο σε µια συνολική τιµή)

Η µέγιστη ταχύτητα κατεβάσµατος δεδοµένων
Ο ανώτατος όγκος δεδοµένων που µπορείτε να κατεβάσετε/ανεβάσετε

Και µετά; 

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ -ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ  – ΕΩΣ 3 ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ.

EB76.4 QC6a

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Το κόστος του εξοπλισµού 
Το κόστος εγκατάστασης

Το γεγονός ότι η συνδροµή στο ίντερνετ είναι µέρος ενός πακέτου (ΕΡ.: ΑΝ 
ΧΡΕΙΑΖΕΤΑΙ: Με τον όρο «πακέτο» εννοούµε ένα συνδυασµένο πακέτο 
που προσφέρει περισσότερες από µία υπηρεσίες επικοινωνίας από τον ίδιο 
πάροχο σε µια συνολική τιµή)
Η προσφερόµενη εξυπηρέτηση πελατών

Ο ανώτατος όγκος δεδοµένων που µπορείτε να κατεβάσετε/ανεβάσετε
Η τιµή της συνδροµής στο ίντερνετ

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ- ∆ΙΑΒΑΣΤΕ-ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ- ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΜΟΝΟ)

Η µέγιστη ταχύτητα κατεβάσµατος δεδοµένων

Όταν γίνεστε συνδροµητής µιας σύνδεσης ίντερνετ, ποιοι είναι οι κύριοι παράγοντες που 
λαµβάνετε υπόψη; Πρώτον;
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QA7

(240)
1

2

3
4
5

QA8

(241-243)

EB76.4 QC8

(ΕΡ.: Αν ο ερωτώµενος δώσει απάντηση σε διαφορετική µονάδα από 'Mbps', παρακαλώ 
κωδικοποιείστε την  ως λάθος απάντηση, κωδικός «998» - ΑΝ «∆Γ», ΠΑΡΑΚΑΛΩ 
ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΕΙΣΤΕ «999»)

Mbps

Ποια είναι η µέγιστη ταχύτητα κατεβάσµατος δεδοµένων σύµφωνα µε τους όρους του 
συµβολαίου σας;

EB76.4 QC7

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QΑ8 ΚΑΙ QΑ9.1 ΑΝ «ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΣΤΟ ΣΠΙΤΙ», 
ΚΩ∆ΙΚΟΙ 2 ΕΩΣ 7 ΣΤΗΝ QΑ5 - ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QΑ9.2

Nαι, και τα δυο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 
∆Γ

Ναι, εσείς ή ένα µέλος του νοικοκυριού σας καλείτε χρήστες που έχουν 
γραφτεί συνδροµητές στην ίδια υπηρεσία διαδικτυακής τηλεφωνίας µε εσάς, 
δωρεάν (ΕΡ.: ιστότοποι διαδικτυακών κλήσεων όπως το SKYPE)

Ναι, εσείς ή ένα µέλος του νοικοκυριού σας κάνετε πιο φθηνές διεθνείς 
κλήσεις σε σταθερές γραµµές ή κινητά τηλέφωνα µέσω µιας υπηρεσίας 
διαδικτυακής τηλεφωνίας 

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ -ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Όχι

Χρησιµοποιεί κάποιο µέλος του νοικοκυριού σας, συµπεριλαµβανοµένου του εαυτού σας, 
ηλεκτρονικό υπολογιστή ή συσκευή ασύρµατης σύνδεσης (Wi-Fi) στο σπίτι για να κάνει 
τηλεφωνικές κλήσεις µέσω του ίντερνετ; 
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QA9

Συµ
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ώ 

απολ
ύτως

Τείν
ω να 
συµ
φων
ώ 

Τείν
ω να 
διαφ
ωνώ 

∆ιαφ
ωνώ 
απολ
ύτως 

∆ΕΝ 
ΙΣΧΥ
ΕΙ 

(ΑΥ
ΘΟΡ
ΜΗΤ
Α) 

∆Γ

(244)

1 1 2 3 4 5 6

(245) 2 1 2 3 4 5 6

(246)
3 1 2 3 4 5 6

QA10

(247)
1
2
3
4∆Γ

EB76.4 QC10

Ναι, µερικές φορές 
Όχι, ποτέ

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ -ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Ναι, συχνά

Έχετε αντιµετωπίσει δυσκολίες κατά την πρόσβαση σε διαδικτυακό περιεχόµενο και 
εφαρµογές εξαιτίας χαµηλής ταχύτητας ή περιορισµού στη δυνατότητα λήψης όγκου 
δεδοµένων;                                          

Σε περίπτωση προβληµάτων, ο πάροχος ίντερνετ 
σας δίνει χρήσιµη απάντηση                                        

EB76.4 QC9

(ΜΟΝΟ ΕΑΝ ΣΩΣΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΣΤΗΝ Q8) Η 
ταχύτητα λήψης/αποστολής δεδοµένων 
ανταποκρίνεται στους όρους του συµβολαίου σας

Η σύνδεσή σας στο Ίντερνετ δεν κόβεται ποτέ

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

Για καθένα από τα ακόλουθα, παρακαλώ πείτε µου εάν συµφωνείτε ή διαφωνείτε.

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΙΣ QΑ9.2 ΕΩΣ QΑ15 ΑΝ «ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΣΤΟ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟ», ΚΩ∆ΙΚΟΣ 5 ΣΤΗΝ 
D46 - ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QΑ16
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QA11

(248)
1
2
3

4
5

QA12

(249-254)
1,
2,
3,

4,
5,
6,

QA13

(255)
1
2
3
4∆Γ

EB76.4 QC14

Ναι, µερικές φορές
Όχι, ποτέ

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ -ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Ναι, συχνά

Σερφάροντας στο ίντερνετ από το σπίτι, έχετε αντιµετωπίσει κανενός είδους µπλοκάρισµα 
διαδικτυακού περιεχοµένου ή εφαρµογών; (ΕΡ.: Το µπλοκάρισµα στο ίντερνετ, γνωστό και ως 
φιλτράρισµα web, εµποδίζει τους χρήστες να έχουν πρόσβαση σε διαδικτυακό περιεχόµενο 
και εφαρµογές)

∆Γ

NEW

Όχι, γιατί η αλλαγή κοστίζει πάρα πολύ, ακόµα και αν η τιµή της συνδροµής 
παραµένει η ίδια
Όχι, για άλλους λόγους (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 

Όχι, γιατί είστε ικανοποιηµένος/η µε αυτά που έχετε
Όχι, γιατί η αλλαγή απαιτεί πάρα πολύ χρόνο και κόπο

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ – ∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

Nαι

Θα ήσασταν πρόθυµος/η να αλλάξετε πάροχο ίντερνετ αν σας προσφερόταν µεγαλύτερη 
ταχύτητα ή δυνατότητα λήψης µεγαλύτερου όγκου δεδοµένων στην ίδια τιµή;

∆Γ

EB76.4 QC11 TREND MODIFIED

Ναι, θα ήσασταν πρόθυµος/η να πληρώσετε 16 έως 33% παραπάνω
Ναι, θα ήσασταν πρόθυµος/η να πληρώσετε περισσότερο από 33% 
παραπάνω

Όχι, δεν είστε πρόθυµος/η να πληρώσετε παραπάνω
Ναι, θα ήσασταν πρόθυµος/η να πληρώσετε έως και 15% παραπάνω

Θα ήσασταν πρόθυµος/-η να πληρώσετε παραπάνω για µια σύνδεση στο ίντερνετ µε 
µεγαλύτερη ταχύτητα ή  δυνατότητα λήψης µεγαλύτερου όγκου δεδοµένων από αυτήν που 
έχετε τώρα χωρίς να αλλάξετε τον σηµερινό σας πάροχο ίντερνετ;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QΑ11 ΚΑΙ QΑ15 ΑΝ «ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΣΤΟ 
ΣΠΙΤΙ», ΚΩ∆ΙΚΟΙ 2 ΕΩΣ 7 ΣΤΗΝ QΑ5 - ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QΑ16
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QA14

(256-265)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA15

(266-271)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

EB76.4 QC16

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Ο πάροχος της σύνδεσής σας στο ίντερνετ
Γεωγραφικοί περιορισµοί πνευµατικών δικαιωµάτων

Ο κατασκευαστής της συσκευής για τη σύνδεσή σας στο ίντερνετ
Ο πάροχος της εφαρµογής ή του περιεχοµένου

Κατά τη γνώµη σας, ποιος από τους παρακάτω ευθυνόταν για το µπλοκάρισµα του 
διαδικτυακού περιεχοµένου ή των εφαρµογών;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ -ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ 
ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)          

EB76.4 QC15

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Κάνετε τηλεφωνικές κλήσεις στο ίντερνετ
∆είτε τηλεόραση

Κατεβάσετε δωρεάν περιεχόµενο βίντεο
Κατεβάσετε δωρεάν ηχητικό περιεχόµενο

Ακούσετε µουσική
∆είτε εκδηλώσεις σε ζωντανή µετάδοση (αθλήµατα, ειδήσεις, κλπ.)

Παίξετε online (ονλάιν)  παιχνίδια
∆είτε ένα βίντεο

Σε ποιες από τις ακόλουθες περιπτώσεις αντιµετωπίσατε το µπλοκάρισµα του διαδικτυακού 
περιεχοµένου ή των εφαρµογών στο σπίτι; Όταν προσπαθήσατε να…

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ -ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ 
ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)          

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QΑ14 ΚΑΙ QΑ15 ΑΝ «ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΕ ΜΠΛΟΚΑΡΙΣΜΑ», ΚΩ∆ΙΚΟΙ 1 Ή 2 
ΣΤΗΝ QΑ13 - ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QΑ16
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QA16

(272)
1
2
3
4

QA17

(273-282)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

EB76.4 QC18

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Κάνετε τηλεφωνικές κλήσεις στο ίντερνετ
∆είτε τηλεόραση

Κατεβάσετε δωρεάν περιεχόµενο βίντεο
Κατεβάσετε δωρεάν ηχητικό περιεχόµενο

Ακούσετε µουσική
∆είτε εκδηλώσεις σε ζωντανή µετάδοση (αθλήµατα, ειδήσεις, κλπ.)

Παίξετε online (ονλάιν) παιχνίδια
∆είτε ένα βίντεο

Σε ποιες από τις ακόλουθες περιπτώσεις αντιµετωπίσατε το µπλοκάρισµα του διαδικτυακού  
περιεχοµένου ή των εφαρµογών; Όταν προσπαθήσατε να...

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ -ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ 
ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)          

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QΑ17 ΚΑΙ QΑ18 ΑΝ «ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΕ ΜΠΛΟΚΑΡΙΣΜΑ», ΚΩ∆ΙΚΟΙ 1 Ή 2 
ΣΤΗΝ QΑ16 - ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QΑ19

∆Γ

EB76.4 QC17

Ναι, µερικές φορές
Όχι, ποτέ

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ -ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Ναι, συχνά

Σερφάροντας στο ίντερνετ από το κινητό σας τηλέφωνο, αντιµετωπίσατε κανενός είδους 
µπλοκάρισµα διαδικτυακού περιεχοµένου ή εφαρµογών; (ΕΡ.: Το  µπλοκάρισµα στο ίντερνετ, 
γνωστό και ως φιλτράρισµα web, εµποδίζει τους χρήστες να έχουν πρόσβαση σε διαδικτυακό 
περιεχόµενο και εφαρµογές)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QΑ16 ΕΩΣ QΑ18 ΑΝ «ΕΧΕΙ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΚΙΝΗΤΟ ΤΗΛΕΦΩΝΟ ΜΕ 
ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤ», ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 ΣΤΗΝ QΑ1 - ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ 
ΣΤΗΝ QΑ19
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QA18

(283-288)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QA19

(289-300)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,
8,

9,

10,
11,
12,∆.Γ.

EB76.4 QC20

Εσείς ή κάποιος στο νοικοκυριό σας ανησυχείτε για την πρόσβαση σε           
ακατάλληλο περιεχόµενο 
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 

Το κόστος της µηνιαίας συνδροµής είναι υπερβολικό υψηλό 
Τα µέλη του νοικοκυριού σας που ενδιαφέρονται έχουν πρόσβαση στη 
δουλειά, στο σχολείο ή αλλού και αυτό είναι αρκετό 

Το κόστος της µηνιαίας συνδροµής για το ευρυζωνικό/ broadband 
(µπρόαντµπαντ) Ίντερνετ είναι υπερβολικά υψηλό 
Το κόστος αγοράς ενός ηλεκτρονικού υπολογιστή και µόντεµ είναι 
υπερβολικά υψηλό 

Το νοικοκυριό σας δεν βρίσκεται σε περιοχή που καλύπτεται  από υποδοµή 
πρόσβασης σε ευρυζωνικό /broadband (µπρόαντµπαντ) δίκτυο

Το κόστος της αρχικής εγκατάστασης για το ευρυζωνικό/broadband 
(µπρόαντµπαντ) δίκτυο είναι υπερβολικά υψηλό 

Εσείς και τα µέλη του νοικοκυριού σας δεν γνωρίζετε ακριβώς τι είναι το 
Ίντερνετ / ∆ιαδίκτυο
Κανένας στο νοικοκυριό σας δεν ενδιαφέρεται για το Ίντερνετ/ ∆ιαδίκτυο

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ -∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΗΣ ΑΠΑΝΤΗΣΗΣ).      

Εσείς ή κάποιος στο νοικοκυριό σας σχεδιάζει να εγγραφεί συνδροµητής/ 
συνδεθεί στους επόµενους 6 µήνες 

Είπατε ότι δεν έχετε πρόσβαση στο ίντερνετ από το σπίτι. Από την ακόλουθη λίστα, ποια 
εξηγούν καλύτερα γιατί το νοικοκυριό σας δεν έχει πρόσβαση στο ίντερνετ;

EB76.4 QC19

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QΑ19 ΑΝ «∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΑΠΟ ΤΟ ΣΠΙΤΙ», ΟΧΙ 
ΚΩ∆ΙΚΟΣ 5 ΣΤΗΝ D46 - ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QΑ20

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Ο πάροχος της σύνδεσής σας στο ίντερνετ
Γεωγραφικοί περιορισµοί πνευµατικών δικαιωµάτων

Ο κατασκευαστής του κινητού σας τηλεφώνου
Ο πάροχος της εφαρµογής ή του περιεχοµένου

Κατά τη γνώµη σας, ποιος από τους παρακάτω ευθυνόταν για το µπλοκάρισµα του 
διαδικτυακού περιεχοµένου ή των εφαρµογών;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ -ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ 
ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)          
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(ΑΥ
ΘΟΡ
ΜΗΤ
Α) 

∆Γ

(308)

1 1 2 3 4 5 6

(309)
2 1 2 3 4 5 6

EB76.4 QC23

Μπορείτε να συγκρίνετε εύκολα τους όρους 
διαφορετικών πακέτων προσφορών (υπηρεσίες και 
τιµές)
∆ιαβάζετε τακτικά συγκρίσεις πακέτων προσφορών

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

Για κάθε µία από τις ακόλουθες δηλώσεις, παρακαλώ πείτε µου αν συµφωνείτε ή αν 
διαφωνείτε.

∆.Γ.

EB76.4 QC21

Ναι, πρόσβαση στο ίντερνετ
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Ναι, σταθερή τηλεφωνία 
Ναι, κινητή τηλεφωνία 

Όχι, δεν αγοράσαµε υπηρεσίες ως µέρος κάποιου πακέτου
Ναι, τηλεοπτικά κανάλια 

Λέγοντας πακέτο, εννοούµε ένα συνδυασµένο πακέτο υπηρεσιών που προσφέρει 
περισσότερες από µία υπηρεσίες επικοινωνίας από τον ίδιο πάροχο µε µια συνολική τιµή. 
Αγόρασε το νοικοκυριό σας δυο ή περισσότερες από τις ακόλουθες υπηρεσίες ως µέρος ενός 
πακέτου; 

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ -ΤΟ ΕΛΑΧΙΣΤΟ 2 ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)                   

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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12,∆Γ

EB76.4 QC24

Ναι, αλλά απαιτεί πάρα πολλή προσπάθεια και χρόνο για να το κάνεις 

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ )

Ναι, αλλά δεν είναι ξεκάθαρο ποια βήµατα πρέπει να ακολουθήσετε για να 
κάνετε την αλλαγή
Ναι, αλλά δεν θέλετε να χάσετε την τωρινή σας ηλεκτρονική διεύθυνση/-εις 
(e-mail/ ι-µέιλ)/ την ιστοσελίδα/-ες σας που φιλοξενούνται στον σέρβερ του 
παρόχου

Ναι, αλλά δεν θέλετε να ριψοκινδυνέψετε µια προσωρινή απώλεια της 
υπηρεσίας κατά τη διάρκεια της διαδικασίας αλλαγής
Ναι, αλλά δεν θέλετε να κινδυνέψετε να πληρώνετε περισσότερους από 
έναν πάροχο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας αλλαγής

Ναι, έχετε ήδη αλλάξει και προς το παρόν δεσµεύεστε από τη σύµβασή σας 
µε το σηµερινό πάροχο
Ναι, αλλά τελικά ο πάροχος σας πρότεινε καλύτερους όρους και 
αποφασίσατε να µην τον αλλάξετε.

Ναι, αλλά είστε ικανοποιηµένοι µε τις υπηρεσίες που λαµβάνετε επί του 
παρόντος
Ναι, αλλά δεν υπάρχουν άλλοι πάροχοι πακέτων στην περιοχή που µένετε, 
οι οποίοι θα πρόσφεραν καλή σχέση ποιότητας- τιµής

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ  - ΠΙΘΑΝΗ ΠΟΛΛΑΠΛΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

Όχι,  δεν το σκεφτήκατε ποτέ

Σκεφτήκατε ποτέ εσείς ή κάποιος άλλος από το νοικοκυριό σας να αλλάξετε τον πάροχο του 
πακέτου;

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QΑ22 ΑΝ «ΕΧΕΙ ΠΑΚΕΤΟ», ΚΩ∆ΙΚΟΣ 2 ΕΩΣ 5 ΣΤΗΝ QΑ20 - ΓΙΑ ΤΟΥΣ 
ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QΑ23
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∆Γ

(322) 1 1 2 3 4 5 6
(323) 2 1 2 3 4 5 6
(324) 3 1 2 3 4 5 6(ΑΝ QA7=2,3 Ή 4) Μέσω ίντερνετ

NEW

(ΑΝ D43a=1) Με το σταθερό σας τηλέφωνο
(ΑΝ D43b=1) Με το κινητό σας τηλέφωνο

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ- ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ).

Όταν πραγµατοποιείτε ή δέχεστε τηλεφωνικές κλήσεις…, θα λέγατε ότι η ποιότητα ήχου των 
τηλεφωνικών κλήσεων είναι γενικά καλή ή κακή;
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QB1

(345)
1
2
3

QB2

(346)
1
2
3
4∆Γ

NEW

Όχι 
Άρνηση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

(ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Nαι

Εκτός από τα επίσηµα έξοδα, χρειάστηκε να δώσετε επιπλέον αµοιβή ή ένα δώρο αξίας σε 
νοσοκόµα/ο ή γιατρό, ή να κάνετε δωρεά στο νοσοκοµείο;

NEW

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB2 ΚΑΙ ΤΗΝ QB3 ΑΝ "ΕΙΧΕ ΕΠΑΦΗ ΜΕ ΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ∆ΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ 
ΤΟΥΣ ΤΕΛΕΥΤΑΙΟΥΣ 12 ΜΗΝΕΣ", ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 ΣΤΗΝ QB1 – ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ 
ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QB4

Όχι 
∆Γ

(ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Nαι

Πήγατε σε επαγγελµατία υγείας του ∆ηµοσίου, όπως γενικό παθολόγο, ή σε δηµόσιο ίδρυµα 
υγείας, όπως δηµόσιο νοσοκοµείο, τους τελευταίους 12 µήνες; (ΕΡ.: Αν χρειαστεί, εξηγήστε 
στον ερωτώµενο ότι τα δηµόσια ιδρύµατα υγείας περιλαµβάνουν όλες τις ιατρικές πρακτικές 
όπου η θεραπεία πληρώνεται σε µεγάλο µέρος από τα δηµόσια ταµεία κοινωνικής ασφάλισης 
ή από τους φόρους)

Β. ∆ΙΑΦΘΟΡΑ

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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QB4

(357) 1
(358) 2
(359) 3 2 3 4

NEW

Να κάνετε κάποια χάρη 1
1 2 3 4Να δώσετε κάποιο δώρο

2 3 4Να δώσετε χρήµατα 1

Πάντα 
αποδεκτό

Μερικές 
φορές 

αποδεκτό

Ποτέ 
αποδεκτό

∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ).

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ- ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

Μιλώντας πιο γενικά, αν θέλατε κάτι από τη δηµόσια διοίκηση ή µια δηµόσια υπηρεσία, σε τι 
βαθµό θεωρείτε ότι είναι αποδεκτό να κάνετε οποιοδήποτε από τα παρακάτω;

NEW

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ

Άρνηση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
Κανένα (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 

Σας ζητήθηκε να κλείσετε ιδιωτικό ραντεβού, προκειµένου να νοσηλευτείτε 
σε δηµόσιο νοσοκοµείο
Σας ζητήθηκε να πληρώσετε για προνοµιακή µεταχείριση

Ο/Η γιατρός/νοσοκόµος/α ζήτησε επιπλέον αµοιβή ή ένα δώρο αξίας εκ των 
προτέρων
Ο/Η γιατρός/νοσοκόµος/α περίµενε επιπλέον αµοιβή ή ένα δώρο αξίας µετά 
από την ιατρική πράξη

Νιώσατε ότι έπρεπε να δώσετε επιπλέον αµοιβή ή ένα δώρο αξίας και το 
κάνατε πριν παρασχεθεί η περίθαλψη
Νιώσατε ότι έπρεπε να δώσετε επιπλέον αµοιβή ή ένα δώρο αξίας και το 
κάνατε αφού παρασχέθηκε η περίθαλψη

Ποια από τα ακόλουθα περιγράφουν τι συνέβη;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ -ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ 
ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)                

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB3 ΑΝ "ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΑΜΟΙΒΗ", ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 ΣΤΗΝ QB2 – ΓΙΑ ΤΟΥΣ 
ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QB4
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QB5

(360)
1
2
3
4
5
6

QB6

(361)
1
2
3
4
5
6
7

EB76.1 QC2

∆εν υπάρχει διαφθορά στην Ελλάδα (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Μειωθεί λίγο
Μειωθεί πολύ

Αυξηθεί λίγο
Παραµείνει το ίδιο 

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Αυξηθεί πολύ

Κατά τα τελευταία τρία χρόνια, θα λέγατε ότι το επίπεδο της διαφθοράς στην Ελλάδα έχει…;

∆Γ

NEW

Πολύ σπάνιο
∆εν υπάρχει διαφθορά στην Ελλάδα (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Αρκετά διαδεδοµένο
Αρκετά σπάνιο

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ -ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Πολύ διαδεδοµένο

Πόσο διαδεδοµένο θεωρείτε ότι είναι το πρόβληµα της διαφθοράς στην Ελλάδα; 

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ

Στο εξής, όταν αναφερόµαστε στη διαφθορά, την εννοούµε µε ευρεία έννοια, 
συµπεριλαµβανοµένων του να προσφέρεις, να δίνεις, να ζητάς ή να αποδέχεσαι 
δωροδοκίες/φακελάκια ή µίζες, δώρα αξίας ή σηµαντικές χάρες, καθώς και οποιαδήποτε 
κατάχρηση εξουσίας για προσωπικό κέρδος. Παρακαλώ σηµειώστε ότι είναι σηµαντικό να 
αναλογιστείτε τις ακόλουθες απαντήσεις βάσει της προσωπικής σας εµπειρίας.
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QB7

(362-378)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

13,
14,
15,
16,
17,

QB8

(379)
1
2
3
4∆Γ

NEW

Όχι 
Άρνηση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

(ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Nαι

Εσείς προσωπικά γνωρίζετε κάποιον που παίρνει ή έχει πάρει δωροδοκίες/ φακελάκια;

∆Γ

NEW (BASED ON EB76.1 QC4)

Τράπεζες και χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα
Κανένα (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 

Επιθεωρητές (υγείας και ασφάλειας, κατασκευών, εργασίας, ποιότητας 
τροφίµων, υγειονοµικού ελέγχου και αδειοδότησης)
Ιδιωτικές εταιρίες

Σύστηµα υγειονοµικής περίθαλψης 
Εκπαιδευτικό τοµέα

Λειτουργοί που εκδίδουν οικοδοµικές άδειες
Λειτουργοί που εκδίδουν άδειες λειτουργίας επιχείρησης

Πολιτικά κόµµατα 
Λειτουργοί που κατακυρώνουν δηµόσιους διαγωνισµούς

Υπηρεσία εισαγγελίας (ΕΡ.: Με αυτό εννοούµε κυβερνητικό ή δηµόσιο 
λειτουργό που διώκει ποινικές πράξεις εκ µέρους του κράτους ή της 
κοινότητας)
Πολιτικοί σε εθνικό, περιφερειακό ή τοπικό επίπεδο

∆ικαστήρια
Φορείς κοινωνικής ασφάλισης και πρόνοιας

Αστυνοµία, τελωνεία
Φορολογικές αρχές

Στην Ελλάδα πιστεύετε ότι το να δίνεις και να παίρνεις δωροδοκίες/ φακελάκια και η 
κατάχρηση εξουσίας για προσωπικό κέρδος είναι διαδεδοµένα στα ακόλουθα;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ -ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ 
ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)                
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QB9a

QB9b

(380-397) (398-415)

NEW (BASED ON EB76.1 QC5)

17,
∆Γ 18, 18,
Άρνηση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 17,

15,
Κανένα (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 16, 16,
Τράπεζες και χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα 15,

13,

Ιδιωτικές εταιρείες 14, 14,

Επιθεωρητές (υγείας και ασφάλειας, κατασκευών, 
εργασίας, ποιότητας τροφίµων, υγειονοµικού ελέγχου και 
αδειοδότησης)

13,

11,
Εκπαιδευτικό τοµέα 12, 12,
Σύστηµα υγειονοµικής περίθαλψης 11,

9,
Λειτουργοί που εκδίδουν άδειες λειτουργίας επιχείρησης 10, 10,
Λειτουργοί που εκδίδουν οικοδοµικές άδειες 9,

7,
Λειτουργοί που κατακυρώνουν δηµόσιους διαγωνισµούς 8, 8,
Πολιτικά κόµµατα 7,

5,

Πολιτικοί σε εθνικό, περιφερειακό ή τοπικό επίπεδο 6, 6,

Υπηρεσία εισαγγελίας (ΕΡ.: Με αυτό εννοούµε 
κυβερνητικό ή δηµόσιο λειτουργό που διώκει ποινικές 
πράξεις εκ µέρους του κράτους ή της κοινότητας)

5,

3,
Φορείς κοινωνικής ασφάλισης και πρόνοιας 4, 4,
∆ικαστήρια 3,

1,
Φορολογικές αρχές 2, 2,
Αστυνοµία, τελωνεία 1,

QB9a QB9b
ΗΡΘΕ ΣΕ 
ΕΠΑΦΗ 

ΖΗΤΗΘΗΚΕ Ή 
ΑΝΑΜΕΝΟΤΑΝ 
ΝΑ ΠΛΗΡΩΣΕΙ 
∆ΩΡΟ∆ΟΚΙΑ

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ- ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ ΑΝΑ ΣΤΗΛΗ)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ) 

Τους τελευταίους 12 µήνες, ήρθατε σε επαφή µε οποιονδήποτε από τους ακόλουθους στην 
Ελλάδα;

Σκεφτόµενος/η αυτές τις επαφές τους τελευταίους 12 µήνες, στην Ελλάδα σας ζήτησε ή 
περίµενε κανένας από εσάς να πληρώσετε δωροδοκία/φακελάκι για τις υπηρεσίες του/της;

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB9b ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΟΥ ∆ΟΘΗΚΕ ΣΤΗΝ QB9a – ΓΙΑ ΤΟΥΣ 
ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QB10
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QB9c1

(416-423)

QB9c2

(424-431)

QB9c3

(432-439)

QB9c4

(440-447)

NEW

(ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ ΤΟ ΑΚΡΙΒΕΣ ΠΟΣΟ ΧΩΡΙΣ ∆ΕΚΑ∆ΙΚΑ - ΑΝ "∆ΕΝ ΘΥΜΑΜΑΙ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ 
'99999997' - ΑΝ "ΑΡΝΗΣΗ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999998' - ΑΝ "∆Γ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999999')

ΕΥΡΩ 

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB9c4 ΑΝ ΚΩ∆ΙΚΟΣ 4 ΣΤΗΝ QB9b

Τι ύψος είχε η δωροδοκία/ το φακελάκι που σας ζήτησε ή περίµενε από εσάς το πρόσωπο 
επικοινωνίας σας στους φορείς κοινωνικής ασφάλισης και πρόνοιας;

ΕΥΡΩ 

NEW

Τι ύψος είχε η δωροδοκία/ το φακελάκι που σας ζήτησε ή περίµενε από εσάς το πρόσωπο 
επικοινωνίας σας στα δικαστήρια;

(ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ ΤΟ ΑΚΡΙΒΕΣ ΠΟΣΟ ΧΩΡΙΣ ∆ΕΚΑ∆ΙΚΑ - ΑΝ "∆ΕΝ ΘΥΜΑΜΑΙ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ 
'99999997' - ΑΝ "ΑΡΝΗΣΗ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999998' - ΑΝ "∆Γ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999999')

NEW

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB9c3 ΑΝ ΚΩ∆ΙΚΟΣ 3 ΣΤΗΝ QB9b

(ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ ΤΟ ΑΚΡΙΒΕΣ ΠΟΣΟ ΧΩΡΙΣ ∆ΕΚΑ∆ΙΚΑ - ΑΝ "∆ΕΝ ΘΥΜΑΜΑΙ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ 
'99999997' - ΑΝ "ΑΡΝΗΣΗ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999998' - ΑΝ "∆Γ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999999')

ΕΥΡΩ 

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB9c2 ΑΝ ΚΩ∆ΙΚΟΣ 2 ΣΤΗΝ QB9b

Τι ύψος είχε η δωροδοκία/ το φακελάκι που σας ζήτησε ή περίµενε από εσάς το πρόσωπο 
επικοινωνίας σας στις φορολογικές αρχές;

ΕΥΡΩ 

NEW

Τι ύψος είχε η δωροδοκία/ το φακελάκι που σας ζήτησε ή περίµενε από εσάς το πρόσωπο 
επικοινωνίας σας στην Αστυνοµία, το τελωνείο;

(ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ ΤΟ ΑΚΡΙΒΕΣ ΠΟΣΟ ΧΩΡΙΣ ∆ΕΚΑ∆ΙΚΑ - ΑΝ "∆ΕΝ ΘΥΜΑΜΑΙ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ 
'99999997' - ΑΝ "ΑΡΝΗΣΗ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999998' - ΑΝ "∆Γ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999999')

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB9c1 ΑΝ ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 ΣΤΗΝ QB9b
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QB9c5

(448-455)

QB9c6

(456-463)

QB9c7

(464-471)

QB9c8

(472-479)

NEW

(ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ ΤΟ ΑΚΡΙΒΕΣ ΠΟΣΟ ΧΩΡΙΣ ∆ΕΚΑ∆ΙΚΑ - ΑΝ "∆ΕΝ ΘΥΜΑΜΑΙ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ 
'99999997' - ΑΝ "ΑΡΝΗΣΗ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999998' - ΑΝ "∆Γ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999999')

ΕΥΡΩ 

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB9c8 ΑΝ ΚΩ∆ΙΚΟΣ 8 ΣΤΗΝ QB9b

Τι ύψος είχε η δωροδοκία/ το φακελάκι που σας ζήτησε ή περίµενε από εσάς το πρόσωπο 
επικοινωνίας σας σε λειτουργούς που κατακυρώνουν δηµόσιους διαγωνισµούς;

ΕΥΡΩ 

NEW

Τι ύψος είχε η δωροδοκία/ το φακελάκι που σας ζήτησε ή περίµενε από εσάς το πρόσωπο 
επικοινωνίας σας σε πολιτικά κόµµατα;

(ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ ΤΟ ΑΚΡΙΒΕΣ ΠΟΣΟ ΧΩΡΙΣ ∆ΕΚΑ∆ΙΚΑ - ΑΝ "∆ΕΝ ΘΥΜΑΜΑΙ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ 
'99999997' - ΑΝ "ΑΡΝΗΣΗ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999998' - ΑΝ "∆Γ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999999')

NEW

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB9c7 ΑΝ ΚΩ∆ΙΚΟΣ 7 ΣΤΗΝ QB9b

(ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ ΤΟ ΑΚΡΙΒΕΣ ΠΟΣΟ ΧΩΡΙΣ ∆ΕΚΑ∆ΙΚΑ - ΑΝ "∆ΕΝ ΘΥΜΑΜΑΙ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ 
'99999997' - ΑΝ "ΑΡΝΗΣΗ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999998' - ΑΝ "∆Γ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999999')

ΕΥΡΩ 

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB9c6 ΑΝ ΚΩ∆ΙΚΟΣ 6 ΣΤΗΝ QB9b

Τι ύψος είχε η δωροδοκία/ το φακελάκι που σας ζήτησε ή περίµενε από εσάς το πρόσωπο 
επικοινωνίας σας σε πολιτικούς σε εθνικό, περιφερειακό ή τοπικό επίπεδο;

ΕΥΡΩ 

NEW

Τι ύψος είχε η δωροδοκία/ το φακελάκι που σας ζήτησε ή περίµενε από εσάς το πρόσωπο 
επικοινωνίας σας στην υπηρεσία εισαγγελίας;

(ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ ΤΟ ΑΚΡΙΒΕΣ ΠΟΣΟ ΧΩΡΙΣ ∆ΕΚΑ∆ΙΚΑ - ΑΝ "∆ΕΝ ΘΥΜΑΜΑΙ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ 
'99999997' - ΑΝ "ΑΡΝΗΣΗ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999998' - ΑΝ "∆Γ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999999')

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB9c5 ΑΝ ΚΩ∆ΙΚΟΣ 5 ΣΤΗΝ QB9b
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QB9c9

(480-487)

QB9c10

(488-495)

QB9c11

(496-503)

QB9c12

(504-511)

NEW

(ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ ΤΟ ΑΚΡΙΒΕΣ ΠΟΣΟ ΧΩΡΙΣ ∆ΕΚΑ∆ΙΚΑ - ΑΝ "∆ΕΝ ΘΥΜΑΜΑΙ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ 
'99999997' - ΑΝ "ΑΡΝΗΣΗ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999998' - ΑΝ "∆Γ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999999')

ΕΥΡΩ 

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB9c12 ΑΝ ΚΩ∆ΙΚΟΣ 12 ΣΤΗΝ QB9b

Τι ύψος είχε η δωροδοκία/ το φακελάκι που σας ζήτησε ή περίµενε από εσάς το πρόσωπο 
επικοινωνίας σας στον εκπαιδευτικό τοµέα;

ΕΥΡΩ 

NEW

Τι ύψος είχε η δωροδοκία/ το φακελάκι που σας ζήτησε ή περίµενε από εσάς το πρόσωπο 
επικοινωνίας σας στο σύστηµα υγειονοµικής περίθαλψης;

(ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ ΤΟ ΑΚΡΙΒΕΣ ΠΟΣΟ ΧΩΡΙΣ ∆ΕΚΑ∆ΙΚΑ - ΑΝ "∆ΕΝ ΘΥΜΑΜΑΙ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ 
'99999997' - ΑΝ "ΑΡΝΗΣΗ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999998' - ΑΝ "∆Γ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999999')

NEW

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB9c11 ΑΝ ΚΩ∆ΙΚΟΣ 11 ΣΤΗΝ QB9b

(ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ ΤΟ ΑΚΡΙΒΕΣ ΠΟΣΟ ΧΩΡΙΣ ∆ΕΚΑ∆ΙΚΑ - ΑΝ "∆ΕΝ ΘΥΜΑΜΑΙ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ 
'99999997' - ΑΝ "ΑΡΝΗΣΗ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999998' - ΑΝ "∆Γ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999999')

ΕΥΡΩ 

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB9c10 ΑΝ ΚΩ∆ΙΚΟΣ 10 ΣΤΗΝ QB9b

Τι ύψος είχε η δωροδοκία/ το φακελάκι που σας ζήτησε ή περίµενε από εσάς το πρόσωπο 
επικοινωνίας σας σε λειτουργούς που εκδίδουν άδειες λειτουργίας επιχείρησης;

ΕΥΡΩ 

NEW

Τι ύψος είχε η δωροδοκία/ το φακελάκι που σας ζήτησε ή περίµενε από εσάς το πρόσωπο 
επικοινωνίας σας σε λειτουργούς που εκδίδουν οικοδοµικές άδειες;

(ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ ΤΟ ΑΚΡΙΒΕΣ ΠΟΣΟ ΧΩΡΙΣ ∆ΕΚΑ∆ΙΚΑ - ΑΝ "∆ΕΝ ΘΥΜΑΜΑΙ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ 
'99999997' - ΑΝ "ΑΡΝΗΣΗ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999998' - ΑΝ "∆Γ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999999')

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB9c9 ΑΝ ΚΩ∆ΙΚΟΣ 9 ΣΤΗΝ QB9b
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QB9c13

(512-519)

QB9c14

(520-527)

QB9c15

(528-535)
ΕΥΡΩ 

NEW

Τι ύψος είχε η δωροδοκία/ το φακελάκι που σας ζήτησε ή περίµενε από εσάς το πρόσωπο 
επικοινωνίας σας σε τράπεζες και χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα;

(ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ ΤΟ ΑΚΡΙΒΕΣ ΠΟΣΟ ΧΩΡΙΣ ∆ΕΚΑ∆ΙΚΑ - ΑΝ "∆ΕΝ ΘΥΜΑΜΑΙ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ 
'99999997' - ΑΝ "ΑΡΝΗΣΗ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999998' - ΑΝ "∆Γ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999999')

NEW

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB9c15 ΑΝ ΚΩ∆ΙΚΟΣ 15 ΣΤΗΝ QB9b

(ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ ΤΟ ΑΚΡΙΒΕΣ ΠΟΣΟ ΧΩΡΙΣ ∆ΕΚΑ∆ΙΚΑ - ΑΝ "∆ΕΝ ΘΥΜΑΜΑΙ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ 
'99999997' - ΑΝ "ΑΡΝΗΣΗ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999998' - ΑΝ "∆Γ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999999')

ΕΥΡΩ 

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB9c14 ΑΝ ΚΩ∆ΙΚΟΣ 14 ΣΤΗΝ QB9b

Τι ύψος είχε η δωροδοκία/ το φακελάκι που σας ζήτησε ή περίµενε από εσάς το πρόσωπο 
επικοινωνίας σας σε ιδιωτικές εταιρίες;

ΕΥΡΩ 

NEW

Τι ύψος είχε η δωροδοκία/ το φακελάκι που σας ζήτησε ή περίµενε από εσάς το πρόσωπο 
επικοινωνίας σας σε επιθεωρητές (υγείας και ασφάλειας, κατασκευών, εργασίας, ποιότητας 
τροφίµων, υγειονοµικού ελέγχου και αδειοδότησης);

(ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ ΤΟ ΑΚΡΙΒΕΣ ΠΟΣΟ ΧΩΡΙΣ ∆ΕΚΑ∆ΙΚΑ - ΑΝ "∆ΕΝ ΘΥΜΑΜΑΙ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ 
'99999997' - ΑΝ "ΑΡΝΗΣΗ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999998' - ΑΝ "∆Γ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99999999')

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB9c13 ΑΝ ΚΩ∆ΙΚΟΣ 13 ΣΤΗΝ QB9b
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QB10

(536)
1
2
3

QB11

(537-548)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
8,
9,

10,
11,
12,

EB76.1 QC9 TREND MODIFIED

Κανέναν (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 
∆Γ

Θεσµικά όργανα της EE
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Συνδικαλιστικές οργανώσεις

Τον Εθνικό ∆ιαµεσολαβητή (Συνήγορος του Πολίτη)                                        
Έναν πολιτικό εκπρόσωπο (βουλευτή, µέλος του τοπικού συµβουλίου)

Τις µη κυβερνητικές οργανώσεις (ΜΚΟ) ή άλλες οργανώσεις
Τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης, εφηµερίδες, δηµοσιογράφους

Την αστυνοµία
Τη δικαιοσύνη (δικαστήρια ή δηµόσιες υπηρεσίες δίωξης)

Και αν θέλατε να παραπονεθείτε γι' αυτή την υπόθεση διαφθοράς, ποιούς θα 
εµπιστευόσασταν περισσότερο να επιληφθούν;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ -ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ 
ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΟ ΣΤΟΙΧΕΙΟ 7 ΜΟΝΟ ΣΕ AT, BG, ES, FR, IT, LT, LV, PL, PT, RO ΚΑΙ SI

∆Γ

NEW

Nαι
Όχι 

Αν βιώνατε ή ήσασταν µάρτυρας σε µια υπόθεση διαφθοράς, θα ξέρατε πού να την 
καταγγείλετε;

(ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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QB12

(549-553)
1,
2,
3,
4,
5,

QB13

(554)
1
2
3
4∆Γ

NEW

Όχι 
Άρνηση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

(ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Nαι

Την καταγγείλατε σε κάποιον ή όχι;

NEW

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB13 ΑΝ "ΒΙΩΣΕ Ή ΗΤΑΝ ΜΑΡΤΥΡΑΣ ΣΕ ΥΠΟΘΕΣΗ ∆ΙΑΦΘΟΡΑΣ", 
ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 Ή 2 ΣΤΗΝ QB12 – ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QB14

Άρνηση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Ναι, ήµουν µάρτυρας
Όχι 

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

Ναι, βίωσα

Τους τελευταίους 12 µήνες, βιώσατε ή ήσασταν µάρτυρας κάποιας υπόθεσης διαφθοράς;

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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QB14

(555-565)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,∆Γ

NEW

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
Κανένας (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 

∆εν υπάρχει καµία προστασία για όσους καταγγέλλουν τη διαφθορά
Κανένας δεν θέλει να καταδώσει κανέναν

Όλοι ξέρουν για αυτές τις υποθέσεις και κανένας δεν τις καταγγέλει
∆εν αξίζει τον κόπο να την καταγγείλεις

Η καταγγελία θα ήταν άσκοπη γιατί οι υπεύθυνοι δεν θα τιµωρηθούν
Όσοι καταγγέλουν υποθέσεις έχουν µπλεξίµατα µε την αστυνοµία ή άλλες 
αρχές

∆εν ξέρεις πού να την καταγγείλεις
∆ύσκολο να αποδείξεις οτιδήποτε

Θα σας διαβάσω µερικούς πιθανούς λόγους που κάποιος µπορεί να αποφασίσει να µην 
καταγγείλει µια υπόθεση διαφθοράς. Παρακαλώ πείτε µου ποιοι θεωρείτε ότι είναι οι πιο 
σηµαντικοί.

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ -ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ  – ΕΩΣ 3 ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ.

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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QB15

(566)

1

(567)

2

(568)
3

(569)

4

(570)

5

(571)

6

(572)

7

(573)

8

(574)

9

(575)

10 3 4 5Οι πάρα πολύ στενοί δεσµοί 
µεταξύ επιχειρήσεων και 
πολιτικής στην Ελλάδα 
οδηγούν σε διαφθορά

1 2

3 4 5Τα θεσµικά όργανα της ΕΕ 
βοηθούν στη µείωση της 
διαφθοράς στην Ελλάδα

1 2

3 4 5Οι προσπάθειες της 
ελληνικής κυβέρνησης για 
την καταπολέµηση της 
διαφθοράς είναι 
αποτελεσµατικές

1 2

3 4 5Οι υποθέσεις διαφθοράς 
υψηλού επιπέδου δεν 
διώκονται επαρκώς στην 
Ελλάδα

1 2

3 4 5Υπάρχουν αρκετές επιτυχείς 
ποινικές διώξεις στην 
Ελλάδα ώστε να 
αποτρέπουν τον κόσµο από 
πρακτικές διαφθοράς

1 2

3 4 5Εσείς προσωπικά 
επηρεάζεστε από τη 
διαφθορά στην καθηµερινή 
σας ζωή

1 2

3 4 5Η διαφθορά είναι µέρος της 
επιχειρηµατικής νοοτροπίας 
στην Ελλάδα

1 2

3 4 5Υπάρχει διαφθορά στα 
θεσµικά όργανα της ΕΕ

1 2

3 4 5Υπάρχει διαφθορά στα 
εθνικά δηµόσια θεσµικά 
όργανα στην Ελλάδα   

1 2

3 4 5Υπάρχει διαφθορά στα 
τοπικά ή περιφερειακά 
δηµόσια θεσµικά όργανα 
στην Ελλάδα                          

1 2

Τείνω να 
διαφωνώ 

∆ιαφωνώ 
απόλυτα 

∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Συµφωνώ 
απόλυτα 

Τείνω να 
συµφωνώ 

(∆ΕΙΞΤΕ ΤΗΝ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΤΗΝ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

Για καθένα από τα παρακάτω, παρακαλώ πείτε µου εάν συµφωνείτε ή διαφωνείτε;
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(576)

11

(577)

12

(578)

13

(579)

14

(580)

15 3 4 5

EB76.1 QC1 + QC7 TREND MODIFIED

Στην Ελλάδα τα µέτρα κατά 
της διαφθοράς εφαρµόζονται 
αµερόληπτα  και χωρίς 
απώτερα κίνητρα

1 2

3 4 5Στην Ελλάδα η ευνοιοκρατία 
και η διαφθορά 
παρεµποδίζουν τον 
επιχειρηµατικό ανταγωνισµό

1 2

3 4 5Στην Ελλάδα ο µόνος 
τρόπος για να επιτύχει 
κανείς επιχειρηµατικά είναι 
να έχει πολιτικές 
διασυνδέσεις

1 2

3 4 5Υπάρχει επαρκής διαφάνεια 
και επίβλεψη της 
χρηµατοδότησης των 
πολιτικών κοµµάτων στην 
Ελλάδα

1 2

3 4 5Η δωροδοκία και η χρήση 
διασυνδέσεων είναι συχνά ο 
πιο εύκολος τρόπος για να 
λάβει κανείς κάποιες 
δηµόσιες υπηρεσίες στην 
Ελλάδα

1 2
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D7

(601-602)

1
2
3
4

5
6
7

8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(603-604)

(ΕΡΕΥΝΗΤΗ: ΕΑΝ  "ΑΚΟΜΑ ΣΠΟΥ∆ΑΖΕΙ", ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ  ‘00’ - ΕΑΝ "ΚΑΜΙΑ 
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ" ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ  '01' - ΕΑΝ  "ΑΡΝΗΣΗ " ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ '98' - ΕΑΝ "∆Γ" 
ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ  '99')

EB78.2 D8

EB78.2 D7

Πόσων ετών ήσασταν όταν ολοκληρώσατε τις σπουδές σας;

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
Άρνηση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Ζει µαζί µε παιδιά

ΧΗΡΟΣ/Α
Ζει χωρίς παιδιά

Ζει χωρίς παιδιά
Ζει µαζί µε παιδιά

Ζει µαζί µε παιδιά
∆ΙΑΖΕΥΓΜΕΝΟΣ/Η Ή ΧΩΡΙΣΜΕΝΟΣ/Η

ΑΝΥΠΑΝΤΡΟΣ/Η
Ζει χωρίς παιδιά

Ζει µαζί µε τα παιδιά από προηγούµενη συµβίωση 
Ζει µαζί µε τα παιδιά από αυτή τη συµβίωση και από προηγούµενη 
συµβίωση

Ζει χωρίς παιδιά
Ζει µαζί µε τα παιδιά από αυτή τη συµβίωση

Ζει µαζί µε τα παιδιά από αυτό το γάµο και από προηγούµενο γάµο
ΑΝΥΠΑΝΤΡΟΣ/Η ΠΟΥ ΖΕΙ ΜΑΖΙ ΜΕ ΣΥΝΤΡΟΦΟ

Ζει µαζί µε τα παιδιά από αυτό το γάµο
Ζει µαζί µε τα παιδιά από προηγούµενο γάµο

ΠΑΝΤΡΕΜΕΝΟΣ/Η Ή ΞΑΝΑΠΑΝΤΡΕΜΕΝΟΣ/Η
Ζει χωρίς παιδιά

Μπορείτε να µου πείτε ποιο από τα παρακάτω αντιστοιχεί καλύτερα στη σηµερινή σας 
οικογενειακή κατάσταση;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

ΟΧΙ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ D1 ΕΩΣ D6

∆ΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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D10
(605)

1
2

D11
(606-607)

EB78.2 D11

EB78.2 D10

Τι ηλικία έχετε;

Άνδρας
Γυναίκα

ΟΧΙ ΕΡΩΤΗΣΗ D9

ΦΥΛΟ.
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D15a

D15b

(608-609) (610-611)

19∆ΕΝ ΕΚΑΝΕ ΠΟΤΕ ΚΑΠΟΙΑ ΑΜEIΒΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 19

18Άλλοι (ανειδίκευτοι) εργάτες που ασχολούνται µε 
χειρωνακτική εργασία, υπηρετικό προσωπικό

18

16
Ειδικευµένοι εργάτες που ασχολούνται µε χειρωνακτική 
εργασία

17 17
Επόπτες 16

14

Υπάλληλος, δουλειά όχι γραφείου αλλά σε υπηρεσία 
(νοσοκοµείο, εστιατόριο, αστυνοµία, πυροσβεστική, . . . )

15 15

Υπάλληλος, δουλειά όχι γραφείου αλλά ταξιδεύοντας 
(πωλητής, οδηγός, κλπ. )

14

12

Υπάλληλος, κυρίως δουλειά γραφείου 13 13

Μεσαία βαθµίδα διοίκησης, άλλη διοίκηση (τµηµατάρχης, 
κατώτεροι διευθυντές, εκπαιδευτικοί, τεχνικοί)

12

10

Γενική διοίκηση, διευθυντής ή υψηλά διευθυντικά στελέχη 
(διευθύνοντες σύµβουλοι, γενικοί διευθυντές, άλλοι 
διευθυντές)

11 11

Μισθωτός επαγγελµατίας (γιατρός, δικηγόρος, λογιστής, 
αρχιτέκτων)

10

9

ΜΙΣΘΩΤΟΙ

Επιχειρηµατίας, ιδιοκτήτης (ολόκληρης ή συνέταιρος) 
εταιρείας

9

7

Ιδιοκτήτης καταστήµατος, τεχνίτης, άλλος ελεύθερος 
επαγγελµατίας, έµπορος

8 8

Επαγγελµατίας (δικηγόρος, γιατρός, λογιστής, αρχιτέκτων, 
. . .  )

7

5
Ψαράς 6 6
Αγρότης 5

4
ΕΛΕΥΘΕΡΟΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣ
Συνταξιούχος ή ανίκανος για εργασία λόγω ασθένειας 4

2
Άνεργος ή προσωρινά δεν εργάζεται 3 3

1 1

Μαθητής/τρια – Φοιτητής/τρια 2

ΧΩΡΙΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
Υπεύθυνος/ η για τα συνήθη ψώνια και φροντίδα του 
σπιτιού, ή χωρίς επαγγελµατική απασχόληση/ δεν 
εργάζεται

D15a D15b
ΤΩΡΙΝΗ 

∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗ
ΤΑ

ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ 
∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗ

ΤΑ

Είχατε ποτέ κάποια αµειβόµενη εργασία στο παρελθόν;  Ποια ήταν η τελευταία σας 
επαγγελµατική δραστηριότητα;

ΡΩΤΗΣΤΕ D15b, MONO ΕΑΝ "∆ΕΝ KANEI ΤΩΡΑ ΑΜΕΙΒΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΑ" - ΚΩ∆. 1 ΕΩΣ 4 
ΣΤΗΝ D15a

Ποιο είναι τώρα το επάγγελµά σας, δηλ. µε τι ασχολείστε;

ΟΧΙ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ  D12 ΕΩΣ D14
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D25

(612)
1
2
3
4

D40a

(613-614)

D40b

(615-616)

D40c

(617-618)
(ΕΡΕΥΝΗΤΗ: ∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ)

EB78.2 D40c

EB78.2 D40b

Μπορείτε να µου πείτε πόσα παιδιά ηλικίας 10 έως 14 ετών ζουν στο σπίτι σας;

Μπορείτε να µου πείτε πόσα παιδιά µικρότερα από 10 ετών ζουν στο σπίτι σας;

(ΕΡΕΥΝΗΤΗ: ∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ)

(ΕΡΕΥΝΗΤΗ: ∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ)

EB78.2 D40a

ΟΧΙ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ  D26 ΕΩΣ D39

Μπορείτε να µου πείτε πόσα άτοµα ηλικίας 15 ετών και άνω ζουν στο σπίτι σας, 
συµπεριλαµβανοµένου και του εαυτού σας;

∆.Γ.

EB78.2 D25

Μικρού ή µεσαίου µεγέθους πόλη
Μεγάλη πόλη

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

Αγροτική περιοχή ή χωριό

ΟΧΙ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ  D16 ΕΩΣ D24

Θα λέγατε ότι ζείτε σε . . .

EB78.2 D15a D15b
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D60

(619)
1
2
3
4

D61

(620-621)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11Άρνηση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

EB78.2 D61

9
10 Το υψηλότερο επίπεδο της κοινωνίας

7
8

5
6

3
4

1 Το κατώτατο επίπεδο της κοινωνίας
2

Στην ακόλουθη κλίµακα, το σκαλί «1» αντιστοιχεί στο «κατώτατο επίπεδο της κοινωνίας» και 
το σκαλί «10» στο «υψηλότερο επίπεδο της κοινωνίας». Μπορείτε να µου πείτε σε ποιο σκαλί 
θα τοποθετούσατε τον εαυτό σας;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΜΟΝΟ)

EB78.2 D60

Σχεδόν ποτέ/ Ποτέ 
Άρνηση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Τις περισσότερες φορές 
Κατά καιρούς 

Στη διάρκεια των τελευταίων δώδεκα µηνών, θα λέγατε ότι είχατε δυσκολίες να πληρώσετε 
τους λογαριασµούς σας στο τέλος του µήνα...;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

ΟΧΙ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ D47 ΩΣ D59

ΟΧΙ  ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ D44 ΕΩΣ D45

Η D46 ΡΩΤΗΘΗΚΕ ΠΡΙΝ ΑΠΟ ΤΙΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ A

ΟΧΙ  ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ D41 ΚΑΙ D42

ΟΙ D43a ΚΑΙ D43b ΡΩΤΗΘΗΚΑΝ ΠΡΙΝ ΑΠΟ ΤΙΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ A
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D62

Κάθε 
µέρα
/σχε
δόν 
κάθε 
µέρα

∆ύο 
ή 

τρείς 
φορέ
ς την 
εβδο
µάδα 

Περί
που 
µια 
φορ
ά την 
εβδο
µάδα 

∆υο 
ή 

τρείς 
φορέ
ς τον 
µήνα 

Λιγό
τερο 
συχν
ά 

Ποτέ Καµί
α 

πρό
σβα
ση 
στο 
ίντερ
νετ 
(ΑΥ
ΘΟΡ
ΜΗΤ
Α)

(622)
1 1 2 3 4 5 6 7

(623)
2 1 2 3 4 5 6 7

(624)

3 1 2 3 4 5 6 7

D63

(625)
1
2
3
4
5
6
7

EB78.2 D63

Άρνηση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
Κανένα (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Στη µεσαία τάξη της κοινωνίας
Στην υψηλότερη τάξη της κοινωνίας

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ -∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Στην εργατική τάξη της κοινωνίας

Θεωρείτε ότι εσείς και το νοικοκυριό σας ανήκετε...;

Χρησιµοποιείτε το ίντερνετ κάπου αλλού 
(σχολείο, πανεπιστήµιο, Ίντερνετ καφέ, κλπ.)

EB78.2 D62

Χρησιµοποιείτε το ίντερνετ σε σπίτι, στο σπίτι 
σας 
Χρησιµοποιείτε το ίντερνετ στο χώρο εργασίας 
σας

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ).

Μπορείτε να µου πείτε αν...;
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P1
(646-647) (648-649)

P2

(650-651) (652-653)

P3
(654-656)

P4

(657)
1
2
3
4

P5
(658)

1
2
3
4

P6

(659-660)

EB78.2 P6

Μέγεθος πόλης

(ΤΟΠΙΚΟΙ ΚΩ∆ΙΚΟΙ)

Κακή

EB78.2 P5

Καλή
Μέτρια

Βαθµός συνεργασίας του ερωτώµενου ατόµου;

Τέλεια

Πέντε ή περισσότερα

EB78.2 P4

Τρία
Τέσσερα

Πόσα άτοµα ήταν παρόντα κατά τη διάρκεια της συνέντευξης συµπεριλαµβανοµένου του 
ερευνητή;

∆ύο (ο ερευνητής και το ερωτώµενο άτοµο)

ΛΕΠΤΑ

EB78.2 P3

EB78.2 P2

Πόση ώρα διήρκησε η συνέντευξη                           

ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΣΤΕ 24ΩΡΗ ΒΑΣΗ

ΩΡΑ ΛΕΠΤΑ

EB78.2 P1

Ώρα έναρξης της συνέντευξης 

Ηµεροµηνία συνέντευξης

ΗΜΕΡΑ ΜΗΝΑΣ

ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ
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P7

(661-662)

P8
(663-670)

P9
(671-678)

P10
(679-686)

P11
(687-694)

MS1

(736) 1
(737) 2
(738) 3
(739) 4 3

EB77.4 MS1

Google+ (γκούγκλ πλας) 1 2
1 2 3

3
Linkedin (λίνκντ ιν)
Twitter (τουίτερ) 1 2

1 2 3

∆Γ

Facebook (φέισµπουκ)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ). Nαι Όχι 

(ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

Έχετε λογαριασµό στο...

∆ΕΝ ΥΠΑΡΧΕΙ ΕΡΩΤΗΣΗ Ρ12

ΡΩΤΗΣΤΕ ΜΟΝΟ ΣΕ LU, BE, ES, FI, EE, LV ΚΑΙ MT

ΑΦΗΣΤΕ ΚΕΝΟ                           

EB78.2 P11

Κωδικός ερευνητού

EB78.2 P10

Αριθµός σηµείου

EB78.2 P9

Ταχυδροµικός κώδικας

EB78.2 P8

(ΤΟΠΙΚΟΙ ΚΩ∆ΙΚΟΙ)

EB78.2 P7

Γεωγραφικό διαµέρισµα
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