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Q1

(137-166)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
29,
30,

FAR VALUTARE L'ITEM 28 SOLO IN CROAZIA

Di che nazionalità è lei? La preghiamo di indicare il paese/ i paesi corrispondenti.

(CONSENTITE PIU' RISPOSTE)

Belgio
Danimarca
Germania
Grecia
Spagna
Francia
Irlanda
Italia
Lussemburgo
Olanda
Portogallo
Regno Unito
Austria
Svezia
Finlandia
Cipro (sud)
Repubblica Ceca
Estonia
Ungheria
Lettonia
Lituania
Malta
Polonia
Slovacchia
Slovenia

Altri paesi

Bulgaria
Romania

Non sa

EB79.2 Q1

SE L'INTERVISTATO HA RISPOSTO "NON SO" O "ALTRI PAESI" nella Q1, CHIUDERE 
INTERVISTA

A TUTTI
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QA1

(187)
1
2
3
4
5

A. CLIMA SOCIALE

Nel complesso, lei è molto, abbastanza, non molto o per niente soddisfatto/a della vita che 
conduce? Lei è...?

(UNA SOLA RISPOSTA)

Molto soddisfatto/a
Abbastanza soddisfatto/a
Non molto soddisfatto/a
Per niente soddisfatto/a
Non sa

EB77.4 QB1
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QA2

(188) 1

(189)
2

(190)
3

(191)
4

(192) 5

(193)

6

(194)

7

(195)
8

(196)
9

(197)

10

(198)
11

(199)
12

(200)
13

(201)
14

Che cosa pensa della situazione attuale in ognuno dei seguenti settori ?

(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA SOLA RISPOSTA PER RIGA)

(LEGGERE) OTTIMA ABBASTA
NZA 

BUONA

ABBASTA
NZA 

NEGATIV
A

MOLTO 
NEGATIV

A

NON SA

L'area in cui lei vive 1 2 3 4 5
Le prestazioni del servizio 
sanitario in Italia

1 2 3 4 5

Il sistema pensionistico in 
Italia

1 2 3 4 5

Il sussidio di disoccupazione 
in Italia

1 2 3 4 5

Il costo della vita in Italia 1 2 3 4 5
I rapporti  fra persone di  
cultura o fede religiosa o 
nazionalità diverse in Italia

1 2 3 4 5

Il modo in cui vengono 
trattate le disuguaglianze 
sociali e la povertà in Italia

1 2 3 4 5

L'accessibilità ai costi 
energetici in Italia

1 2 3 4 5

L'accessibilità ai costi degli 
alloggi in Italia

1 2 3 4 5

Il funzionamento della 
pubblica amministrazione in 
Italia

1 2 3 4 5

La situazione dell'economia 
in Italia

1 2 3 4 5

La sua situazione 
professionale

1 2 3 4 5

La situazione finanziaria 
della sua famiglia

1 2 3 4 5

La situazione occupazionale 
in Italia

1 2 3 4 5

EB77.4 QB2
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QA3

(202) 1
(203) 2
(204) 3
(205) 4
(206) 5
(207) 6

(208)

7

(209)

8

(210)
9

(211)
10

(212)
11

(213) 12
(214) 13

(215)
14

(216) 15

Quali sono le sue aspettative per i prossimi dodici mesi: i prossimi dodici mesi saranno 
migliori, peggiori o senza cambiamenti, riguardo a...?

(UNA RISPOSTA PER RIGA)

Senza 
cambiame

nti

Non so(LEGGERE) Migliori Peggiori

la sua vita in generale 1 2 3 4
3 4La zona in cui vive 1 2

Il sistema sanitario in Italia 1 2 3 4
3 4Il sistema pensionistico in Italia 1 2

Sussidi di disoccupazione in Italia 1 2 3 4
3 4Il costo della vita in Italia 1 2

I rapporti  fra persone di  cultura o fede 
religiosa o nazionalità diverse in Italia

1 2 3 4

3 4Il modo in cui vengono trattate le 
disuguaglianze sociali e la povertà in 
Italia

1 2

L'accessibilità ai costi energetici in Italia 1 2 3 4

3 4L'accessibilità ai costi degli alloggi in 
Italia

1 2

Come funziona la pubblica 
amministrazione in Italia

1 2 3 4

3 4la situazione economica in Italia 1 2
la sua situazione professionale 1 2 3 4

3 4la situazione finanziaria della sua 
famiglia

1 2

la situazione occupazionale in Italia 1 2 3 4

EB77.4 QB3
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QA4

(217) 1
(218) 2

(219)
3

(220) 4
(221) 5
(222) 6

(223)

7

(224)

8

(225)
9

(226)
10

(227)
11

(228) 12
(229) 13

(230)
14

(231) 15

Rispetto a cinque anni fa ritiene che la situazione sia migliorata, peggiorata o rimasta la 
stessa per ciò che riguarda...

(UNA RISPOSTA PER RIGA)

Rimasta 
più o 

meno la 
stessa

Non sa(LEGGERE) E' 
migliorata

E' 
PEGGIOR

ATA

la sua vita in generale 1 2 3 4
3 4L'area in cui lei vive 1 2

Le prestazioni del servizio sanitario in 
Italia

1 2 3 4

3 4Il sistema pensionistico in Italia 1 2
Il sussidio di disoccupazione in Italia 1 2 3 4

3 4Il costo della vita in Italia 1 2
I rapporti  fra persone di  cultura o fede 
religiosa o nazionalità diverse in Italia

1 2 3 4

3 4Il modo in cui vengono trattate le 
disuguaglianze sociali e la povertà in 
Italia

1 2

L'accessibilità ai costi energetici in Italia 1 2 3 4

3 4L'accessibilità ai costi degli alloggi in 
Italia

1 2

Il funzionamento della pubblica 
amministrazione in Italia

1 2 3 4

3 4la situazione economica in Italia 1 2
la sua situazione professionale 1 2 3 4

3 4la situazione finanziaria della sua 
famiglia

1 2

la situazione occupazionale in Italia 1 2 3 4

EB77.4 QB4
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QA5

(232-243)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

QA6

(244-257)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,

Secondo lei, a quali tre delle seguenti questioni l'Unione Europea dovrebbe dare la priorità?

[MOSTRARE CARTELLINO – LEGGERE – MASSIMO 3 RISPOSTE]

L'invecchiamento della popolazione
La disoccupazione
La povertà
Pari opportunità per tutti
L'integrazione delle minoranze (minoranze etniche, disabili, migranti, ecc.)

La salute
Il cambiamento climatico
La criminalità
Istruzione e formazione
Altro (SPONTANEO)
Nessuno (SPONTANEO)

Secondo lei, riguardo i temi sociali e dell'occupazione, in quali tre dei seguenti settori la UE 
dovrebbe investire le sue risorse con priorità?

Non sa

EB73.5 QB1

[MOSTRARE CARTELLINO – LEGGERE – MASSIMO 3 RISPOSTE]

Istruzione e formazione
Sanità
Imprenditorialità
Creazione di posti di lavoro
Sicurezza sociale
La cultura
Lotta alla discriminazione
Una pubblica amministrazione più efficiente
Ricerca e innovazione
Integrazione delle persone socialmente escluse
Accesso al lavoro
Altro (SPONTANEO)
Nessuno (SPONTANEO)
Non sa

EB73.5 QB2
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QA7

(258)
1
2
3
4

QA8

(259)
1
2
3
4

Secondo lei, riguardo i temi sociali e dell'occupazione, l'Unione Europea dovrebbe focalizzarsi 
su…?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Tutti i paesi della UE
Soprattutto sui paesi/sulle regioni più poveri della UE
Dipende dalla tematica (SPONTANEO) 

Ha sentito parlare del Fondo Sociale Europeo (FSE)?

Non sa

EB73.5 QB3

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Sì, e sa  cos'è
Sì, ma non sa esattamente cosa sia
no
Non sa

EB73.5 QB4
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QB1

(280)
1
2
3
4
5

QB2

(281)

1

2

3

4
5

Secondo Lei, è molto importante, abbastanza importante, non molto o per niente importante 
aiutare le popolazioni dei Paesi in via di sviluppo? 

B. AIUTI DELL'UE ALLO SVILUPPO E OBIETTIVI DI SVILUPPO DEL MILLENNIO

L'UE fornisce aiuti allo sviluppo per assistere alcuni paesi al di fuori dell'Unione europea nello 
sviluppo e nella lotta alla povertà. Tali aiuti sono elargiti sia dalla Commissione europea che 
dai governi nazionali degli Stati membri dell'UE.

(UNA SOLA RISPOSTA)

Molto importante
Abbastanza importante
Poco importante

EB77.4 QA1

Per niente importante
Non sa

L'UE (la Commissione Europea e gli stati membri) si è impegnata ad aumentare il livello di 
aiuti ai paesi in via di sviluppo. Data la situazione economica attuale, quale delle seguenti 
frasi descrive meglio la sua opinione?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Dovremmo aumentare gli aiuti ai paesi in via di sviluppo oltre a quanto è 
stato già promesso.
Dovremmo mantenere il nostro impegno di aumentare gli aiuti ai paesi in via 
di sviluppo
Non dovremmo aumentare gli aiuti ai paesi in via di sviluppo anche se ciò 
fosse stato già promesso.
Dovremmo ridurre gli aiuti ai paesi in via di sviluppo in quanto non possiamo 
più permetterceli
Non sa

EB77.4 QA2
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QB3

(282)
1
2
3
4
5
6
7

QB4

(283)
1
2
3
4
5

QB5

(284)
1
2
3
4

Attualmente la popolazione mondiale conta circa 7 miliardi di persone. Saprebbe dirmi quante 
persone approssimativamente vivono in estrema povertà, cioè con meno di 1$ al giorno? 

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Meno di 500 milioni
Tra 500 milioni e 1 miliardo
Tra più di 1 miliardo e 1,5 miliardi
Tra più di 1,5 e 2 miliardi
Tra più di 2 e 2,5 miliardi 

NEW

Più di 2,5 miliardi
Non sa

Sarebbe disposto/a a pagare di più per generi alimentari o altri prodotti provenienti da paesi in 
via di sviluppo per sostenere coloro che vivono in questi paesi (ad esempio prodotti del 
commercio equo e solidale)?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Non, non è disposto/a a pagare di più
Sì, sarebbe disposto/a a pagare fino al 5% in più
Sì, sarebbe disposto/a a pagare tra il 6 e il 10% in più
Sì, sarebbe disposto/a a pagare più del 10% in più

Ha sentito parlare o letto  degli Obiettivi del Millennio per lo Sviluppo?

Non so

EB77.4 QA9

(LEGGERE - RISPOSTA SINGOLA)

Sì e sa cosa sono 
Sì ma non sa realmente cosa sono
no
non so

EB71.2 QF2
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QB6

(285-301)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,

Secondo Lei, su quali dei seguenti ambiti dovrebbe concentrarsi la politica per lo sviluppo 
dopo il 2015?

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - RUOTARE - MAX 3 RISPOSTE)

Alimenti e agricoltura
Salute
Istruzione
Lavoro
Uguaglianza di genere
Accesso alle informazioni
Commercio
Acqua e igiene
Pace e sicurezza
Tutela dell’ambiente
Democrazia e diritti umani
Energia
Crescita economica
Protezione sociale
Altro (SPONTANEO)
Nessuno (SPONTANEO)
Non sa

NEW (BASED ON EB77.4 QA4)
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QB7

(302)
1

(303)
2

(304) 3

(305)
4

(306)
5

(307) 6

Per ognuno dei seguenti obiettivi La prego di dirmi se ritiene che sia del tutto raggiungibile, 
parzialmente raggiungibile o irraggiungibile a livello mondiale nei prossimi 10 anni. 

Nel 2000 i capi di Stato e di governo di quasi tutti i paesi del mondo hanno concordato 
Obiettivi di Sviluppo del Millennio volti a migliorare la vita delle persone nei paesi in via di 
sviluppo entro il 2015. 

(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA SOLA RISPOSTA PER RIGA)

No, non è 
raggiungib

ile

Non sa(LEGGERE) Sì, è del 
tutto 

raggiungib
ile

Sì, è 
parzialme

nte 
raggiungib

ile

Eliminare la povertà e la fame estreme 1 2 3 4

3 4Assicurare l'istruzione di base in tutto il 
mondo

1 2

Raggiungere l'uguaglianza di genere 1 2 3 4
3 4Ridurre al minimo il tasso di mortalità 

infantile
1 2

Ridurre al minimo il numero di donne 
che muoiono a causa del parto

1 2 3 4

1 2 3 4Fermare la diffusione dell'HIV/AIDS

NEW
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QB8

(308)

1

(309)

2

(310)

3

(311)

4

In quale misura è d'accordo o in disaccordo con ognuna delle seguenti affermazioni sugli aiuti 
allo sviluppo?

(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA SOLA RISPOSTA PER RIGA)

Non sa(LEGGERE - RUOTARE)

3

Completa
mente in 

disaccordo

Completa
mente 

d'accordo

Piuttosto 
d’accordo

Piuttosto 
in 

disaccordo

Come individuo può 
svolgere un ruolo nella lotta 
alla povertà nei paesi in via 
di sviluppo

1 2 4 5

5La lotta alla povertà nei 
paesi in via di sviluppo 
dovrebbe essere una delle 
principali priorità dell'UE

3

41 2 3

La lotta alla povertà nei 
paesi in via di sviluppo 
dovrebbe essere una delle 
principali priorità del 
governo italiano

1 2 4 5

4 5

NEW

La lotta alla povertà nei 
paesi in via di sviluppo ha 
un'influenza positiva anche 
sui cittadini dell'UE

1 2 3
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QC1

(332)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

QC2

(333-339)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

Con quale frequenza accede a internet (per esempio per inviare e-mail, leggere notizie online, 
chattare con gli amici o acquistare prodotti online)? 

C. SICUREZZA INFORMATICA

A TUTTI

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Diverse volte al giorno/continuamente
Una volta al giorno
Più volte alla settimana
Una volta alla settimana
Più volte al mese
Una volta al mese
Meno spesso
Mai
Non sa

Quali dispositivi usa per accedere a internet? 

EB77.2 QE1 TREND SLIGHTLY MODIFIED

PORRE DA QC2 A QC6 SE "USA INTERNET", CODICE DA 1 A 7 IN  QC1 – ALTRI 
PASSARE A QC7

(Mostrare cartellino – Leggere - Sono possibili più risposte).

Computer desktop
Computer portatile/netbook
Tablet
Smartphone
TV

EB77.2 QE3 TREND MODIFIED

Altro (SPONTANEO)
Non sa
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QC3

(340-350)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QC4

(351)
1
2
3
4
5

QC5

(352-358)

1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,

Quali di queste attività svolge online?

(Mostrare cartellino – Leggere - Sono possibili più risposte).

Operazioni bancarie online
Acquisto di beni o servizi (vacanze, libri, musica, ecc.)
Vendita di beni o servizi
Uso dei social network online
E-mail
Lettura di notizie online
Giochi online
Guardare la TV
Altro (SPONTANEO)
Nessuno (SPONTANEO)

Quanto è fiducioso/a nella Sua capacità d'uso di internet per attività come operazioni bancarie 
online o acquisto di oggetti online?

Non sa

EB77.2 QE4 TREND MODIFIED

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Molto fiducioso/a
Abbastanza fiducioso/a
Non molto fiducioso/a

EB77.2 QE5

Per nulla fiducioso/a
Non sa

Quali sono le Sue preoccupazioni, se ne ha, sull'uso di internet per attività come operazioni 
bancarie online o acquisto di oggetti online?

(NON MOSTRARE CARTELLINO - NON LEGGERE – POSSIBILI PIU' RISPOSTE)

Preferisce condurre la transazione di persona, per es. così può vedere il 
prodotto o chiedere informazioni a una persona in carne ed ossa
Sicurezza dei pagamenti online
Si preoccupa che qualcuno possa prendere i suoi dati personali\utilizzarli in 
modo improprio
Teme di non ricevere gli oggetti o i servizi acquistati online
Altro
Nessuna
Non sa

EB77.2 QE6

EB0794ITXTRA 15/47 23/01/2014



QC6

(359-371)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

QC7

(372-378)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

Le preoccupazioni relative ai problemi di sicurezza Le hanno fatto cambiare in qualcuno dei 
modi seguenti il suo uso di internet?

(Mostrare cartellino – Leggere - Sono possibili più risposte).

Minore probabilità di acquistare oggetti online
Minore probabilità di eseguire operazioni bancarie online
Minore probabilità di dare informazioni personali sui siti web
Modifica delle impostazioni di sicurezza (per es. browser, media sociali 
online, motori di ricerca, ecc.)
Visita solo siti che conosce e di cui si fida
Usa password diverse per i diversi siti
Non apre le e-mail di persone sconosciute
Usa solo il Suo computer
Ha installato software anti-virus
Ha disdetto un acquisto online a causa di dubbi sul venditore o sul sito web

Altro (SPONTANEO)
Nessuno (SPONTANEO)
Non sa

Lei o uno dei Suoi figli ha mai subìto molestie online (per molestie online si intendono 
comportamenti come il bullismo informatico o il ricatto fino a fenomeni pericolosi più gravi 
legati all'utilizzo di Internet)?

 EB77.2 QE7 TREND MODIFIED

A TUTTI

(LEGGERE - CONSENTITE PIÙ RISPOSTE)

Sì, Lei personalmente
Sì, uno dei Suoi figli
No
Non ha accesso a Internet (SPONTANEO)
I Suoi figli non utilizzano mai Internet (SPONTANEO)

NEW

Rifiuta (SPONTANEO)
Non sa
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QC8

(379)
1
2
3
4
5

QC9

(380)

1

(381)

2

(382)

3

(383)

4

(384)

5

(385)
6

(386)
7

Quanto si sente ben informato/a sui rischi dei cyber-reati?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Molto bene informato/a
Abbastanza bene informato/a
Abbastanza male informato/a
Per niente informato/a
Non sa

EB77.2 QE9

I cyber-reati possono  includere molti tipi diversi di attività criminale. Con quale frequenza ha 
fatto esperienza o è stato/a vittima delle situazioni che seguono?

(MOSTRARE IL CARTELLINO CON LA SCALA - UNA SOLA RISPOSTA PER RIGA)

PORRE DA QC9 A QC13 SE "USA INTERNET" CODICE DA 1 A 7 IN QC1 – ALTRI 
PASSARE A QD1

(leggere - ruotando) Spesso Occasiona
lmente

Mai Non sa

3 4Furto di identità (qualcuno ruba i Suoi 
dati personali e agisce al Suo posto, per 
es. fa acquisti a Suo nome)

1 2

Ricezione di e-mail o telefonate con le 
quali si chiedeva in modo fraudolento di 
accedere al Suo computer, ai Suoi login 
o dettagli personali (comprese 
informazioni bancarie o di pagamento)

1 2 3 4

3 4Frode online in cui gli oggetti acquistati 
non vengono consegnati, sono 
contraffatti o diversi da quelli 
pubblicizzati

1 2

Trovare in modo accidentale materiale 
in cui si promuove l'odio razziale o 
l'estemismo religioso

1 2 3 4

3 4Non essere in grado di accedere ai 
servizi online (per es. servizi bancari) a 
causa di cyber-attacchi

1 2

Attacco di hacker a social media o 
account email che utilizza

1

Frode online legata alla carta di credito 
o a transazioni bancarie

2 3 4

EB77.2 QE10 TREND MODIFIED

1 2 3 4
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QC10

(387)

1

(388)

2

(389)

3

(390)

4

(391)

5

(392)

6

(393)

7

(394)

8

E quanto è personalmente preoccupato sulla possibilità di fare esperienza o essere vittima 
dei cyber-reati che seguono?

(MOSTRARE IL CARTELLINO CON LA SCALA - UNA SOLA RISPOSTA PER RIGA)

(leggere - ruotando) Molto 
preoccupa

to/a

Abbastanz
a 

preoccupa
to/a

Poco 
preoccupa

to/a

Per niente 
preoccupa

to/a

Non sa

Furto di identità (qualcuno 
ruba i Suoi dati personali e 
agisce al Suo posto, per es. 
fa acquisti a Suo nome)

1 2 3 4 5

Ricezione di e-mail o 
telefonate con le quali si 
chiedeva in modo 
fraudolento di accedere al 
Suo computer, ai Suoi login 
o dettagli personali 
(comprese informazioni 
bancarie o di pagamento)

1 2 3 4 5

Frode online in cui gli oggetti 
acquistati non vengono 
consegnati, sono contraffatti 
o diversi da quelli 
pubblicizzati

1 2 3 4 5

Trovare in modo accidentale 
materiale pedopornografico 
online

1 2 3 4 5

Trovare in modo accidentale 
materiale in cui si promuove 
l'odio razziale o l'estemismo 
religioso

1 2 3 4 5

Non essere in grado di 
accedere ai servizi online 
(per es. servizi bancari) a 
causa di cyber-attacchi

1 2 3 4 5

Attacco di hacker ai media 
sociali o account email che 
utilizza

1 2 3 4 5

2 3 4 5

EB77.2 QE11 TREND MODIFIED

Frode online legata alla 
carta di credito o a 
transazioni bancarie

1
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QC11

La 
poliz

ia

Sito 
web 

\ 
vend
itore

Il 
Suo 
inter
net 

servi
ce 

provi
der

Un'a
ssoc
iazio
ne di 
tutel
a dei 
cons
umat

ori

Altro 
(LE

GGE
RE)

Nes
suno 
(LE

GGE
RE)

Non 
sa 
(LE

GGE
RE)

(395-401)

1 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(402-408)

2 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(409-415)

3 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(416-422)
4 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(423-429)

5 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(430-436)

6 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(437-443)
7 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(444-450)
8 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

Se facesse esperienza o fosse vittima dei seguenti cyber-reati, chi contatterebbe?

(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - POSSIBILE RISPOSTA MULTIPLA PER 
RIGA)

(leggere - ruotando)

Furto di identità (qualcuno ruba i Suoi dati 
personali e agisce al Suo posto, per es. fa 
acquisti a Suo nome)
Ricezione di e-mail o telefonate con le quali si 
chiedeva in modo fraudolento di accedere al 
Suo computer, ai Suoi login o dettagli 
personali (comprese informazioni bancarie o 
di pagamento)
Frode online in cui gli oggetti acquistati non 
sono stati consegnati, sono stati contraffatti o 
non corrispondevano a quelli pubblicizzati

Trovare in modo accidentale materiale 
pedopornografico online
Trovare in modo accidentale materiale in cui 
si promuove l'odio razziale o l'estemismo 
religioso
Non essere in grado di accedere ai servizi 
online (per es. servizi bancari) a causa di 
cyber-attacchi

EB77.2 QE12 TREND MODIFIED

Attacco di hacker a media sociali o account 
email che utilizza
Frode online legata alla carta di credito o a 
transazioni bancarie
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QC12

(451)

1

(452)

2

(453)

3

(454)

4

QC13

(455-460)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

Potrebbe dirmi quanto è d'accordo o in disaccordo con ciascuna delle seguenti affermazioni?

(MOSTRARE IL CARTELLINO CON LA SCALA - UNA SOLA RISPOSTA PER RIGA)

(leggere - ruotando) completa
mente 

d'accordo

abbastanz
a 

d'accordo

abbastanz
a in 

disaccordo

completa
mente in 

disaccordo

Non sa

Lei è preoccupato che le 
Sue informazioni personali 
online non siano conservate 
in modo sicuro dai siti web

1 2 3 4 5

Lei è preoccupato che le 
Sue informazioni personali 
online non siano conservate 
in modo sicuro dalle autorità 
pubbliche

1 2 3 4 5

Lei evita di comunicare 
informazioni personali online

1 2 3 4 5

2 3

Negli ultimi 12 mesi lei ha cambiato la Sua password per accedere a uno dei seguenti servizi 
online?

4 5

EB77.2 QE13

Lei crede che il rischio di 
diventare vittima di un cyber-
reato sia cresciuto 
nell'ultimo anno

1

(LEGGERE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE)

E-mail su web
Social network online
Siti web di shopping (per es. agenti di viaggio)
Siti web bancari online
Nessuno (SPONTANEO)
Non sa

EB77.2 QE14
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QD1

Più 
di 

una 
volta 

al 
giorn

o

Una 
volta 

al 
giorn

o

Due 
o tre 
volte 
alla 
setti
man

a

Circ
a 

una 
volta 
alla 
setti
man

a

Due 
o tre 
volte 

al 
mes

e

Men
o 

spes
so

Mai Non 
sa

(481)
1 1 2 3 4 5 6 7 8

(482) 2 1 2 3 4 5 6 7 8

(483)
3 1 2 3 4 5 6 7 8

(484) 4 1 2 3 4 5 6 7 8
(485) 5 1 2 3 4 5 6 7 8

QD2

(486)
1
2
3
4
5
6
7
8

Quanto spesso…?

D. MOBILITÀ URBANA

A TUTTI

(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA SOLA RISPOSTA PER RIGA)

(LEGGERE)

Utilizza un'auto (come conducente o 
passeggero)
Utilizza i trasporti pubblici
Utilizza una motocicletta (come 
conducente o passeggero)
Utilizza una bicicletta

Quanto spesso si sposta all'interno della città?

Si sposta a piedi

NEW

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Diverse volte al giorno
Una volta al giorno
Due o tre volte alla settimana
Circa una volta alla settimana
Due o tre volte al mese
Meno spesso
Mai
Non sa

NEW
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QD3

(487)
1
2
3
4
5

QD4

(488) 1
(489) 2
(490) 3
(491) 4
(492) 5

PORRE QD3 SE "SI SPOSTA ALL'INTERNO DELLA CITTÀ", CODICE DA 1 A 6 IN QD2 - 
ALTRI PASSARE A QD4

Spostandosi in città, quanto spesso riscontra problemi che limitano il Suo accesso ad attività, 
beni o servizi?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Spesso
Qualche volta
Raramente
Mai

A TUTTI

Non sa

NEW

Pensa che nelle città i seguenti fenomeni siano un problema serio?

(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA SOLA RISPOSTA PER RIGA)

(LEGGERE) Un 
problema 

molto 
serio

Un 
problema 
abbastanz

a serio

Un 
problema 
non molto 

serio

Un 
problema 
per nulla 

serio

Non sa

Congestione stradale 1 2 3 4 5
Inquinamento acustico 1 2 3 4 5
Inquinamento atmosferico 1 2 3 4 5
Incidenti 1 2 3 4 5

2 3 4 5

NEW

Costi di viaggio 1
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QD5

(493)
1
2
3
4
5
6

QD6

(494-506)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

Pensa che in futuro la situazione del traffico nelle città migliorerà, peggiorerà o resterà 
invariata?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Migliorerà molto
Migliorerà leggermente
Resterà invariata
Peggiorerà leggermente
Peggiorerà molto 

Quali delle seguenti misure potrebbero migliorare gli spostamenti all'interno delle città?

Non sa

NEW

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - ROTAZIONE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE)

Miglioramento dei trasporti pubblici
Riduzione del numero di parcheggi
Abbassamento dei limiti di velocità
Miglioramento delle strutture pedonali
Miglioramento delle strutture ciclistiche
Limitazioni dell'accesso in determinati orari
Limitazioni dell'accesso per determinati tipi di veicoli (ad es. autocarri)
Pedaggi stradali (ad es. pedaggi urbani)
Riduzione delle tariffe dei trasporti pubblici
Incentivi per car pooling e car sharing 
Altro (SPONTANEO)

NEW (BASED ON FL206b Q4)

Nessuno (SPONTANEO)
Non sa
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QD7

(507)

1

(508)

2

(509)

3

QD8

(510-517)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

Secondo Lei quanto sarebbe efficace ognuna delle seguenti misure per migliorare gli 
spostamenti all'interno delle città?

(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA SOLA RISPOSTA PER RIGA)

(LEGGERE) Molto 
efficace

Abbastanz
a efficace

Non molto  
efficace

Per nulla 
efficace

Non sa

Restrizioni all'utilizzo di 
determinati tipi di veicoli (ad 
es. autocarri)

1 2 3 4 5

Campagne di 
sensibilizzazione che 
incoraggino la popolazione a 
limitare l'utilizzo dell'auto

1 2 3 4 5

2 3

Secondo Lei, chi dovrebbe essere principalmente responsabile della riduzione del traffico 
nelle città?

4 5

NEW

Oneri aggiuntivi per l'utilizzo 
di determinate strade a 
determinate ore

1

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - ROTAZIONE - MASSIMO 2 RISPOSTE)

Il governo italiano
Le autorità regionali
Le autorità cittadine
Le aziende private
I cittadini stessi
Altro (SPONTANEO)
Nessuno (SPONTANEO)
Non sa

NEW
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QE1a

(538)
1
2

QE1b

(539)
1
2
3
4
5
6
7

Negli ultimi 12 mesi, ha assunto antibiotici oralmente sotto forma di compressa, polvere o 
sciroppo?

E. RESISTENZA ANTIMICROBICA

A TUTTI

(UNA SOLA RISPOSTA)

Sì 

PORRE QE1b E QE1c SE "SI", CODICE 1 IN QE1a - GLI ALTRI PASSANO A QE2a

no

EB72.5 QD1a

Come ha ottenuto l'ultima serie di antibiotici che ha assunto?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Prescrizione medica
Somministrati da un medico
Ne aveva avanzati dall'ultimo utilizzo
Senza prescrizione da una farmacia
Senza prescrizione  altrove
Non ricorda (SPONTANEO)
Non sa

EB72.5 QD1b
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QE1c

(540-553)

1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,

QE2a

(554) 1

(555)
2

(556)
3

(557)
4

Per quale motivo ha assunto antibiotici l'ultima volta?

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE – POSSIBILI PIU' RISPOSTE)

Polmonite (un'infezione che ha causato un'infiammazione di uno o entrambi 
i polmoni)
Bronchite (infiammazione e rigonfiamento dei bronchi, le vie respiratorie che 
portano aria dalla trachea ai polmoni)
Rinofaringite (infiammazione della membrana mucosa di naso e faringe)

Influenza
Raffreddore
Mal di gola
Tosse
Febbre
Mal di testa
Diarrea
Infezione delle vie urinarie
Infezione della pelle o di una ferita
Altro (spontaneo)
Non sa

EB72.5 QD1c

Per ciascuna delle seguenti affermazioni, mi può dire se la ritiene vera o falsa?

(UNA RISPOSTA PER RIGA)

A TUTTI

(LEGGERE) Vera Falsa Non sa

2 3Gli antibiotici uccidono i virus 1
Gli antibiotici sono efficaci contro raffreddore e 
influenza

1 2 3

1 2 3L'utilizzo non necessario degli antibiotici li rende 
inefficaci

EB72.5 QD2a

L'assunzione di antibiotici ha spesso effetti 
collaterali quali diarrea

1 2 3
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QE2b

(558)
1
2
3
4
5

QE3a

(559)
1
2

QE3b

(560-561)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

La prego di indicarmi quanto è d'accordo o in disaccordo con la seguente affermazione:  "Tutti 
hanno un ruolo da giocare per far sì che gli antibiotici restino efficaci"?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Completamente d'accordo
Piuttosto d’accordo
Piuttosto in disaccordo
completamente in disaccordo

Negli ultimi 12 mesi si ricorda di aver ricevuto informazioni riguardanti il fatto di non assumere 
antibiotici se non strettamente necessari, ad esempio, messaggi che consigliavano di non 
assumere antibiotici in caso di influenza o raffreddore?

Non sa

EB72.5 QD2b

(UNA SOLA RISPOSTA)

si

PORRE DA QE3b A QE3d SE "SI", CODICE 1  IN QE3a - GLI ALTRI PASSANO A QE4

no

EB72.5 QD3a

Da dove ha ricevuto l'informazione di non assumere antibiotici se non strettamente 
necessari?

(NON LEGGERE - NON MOSTRARE CARTELLINO - UTILIZZARE LA LISTA PRE-
CODIFICATA - UNA RISPOSTA SOLO)

Me l'ha detto un dottore
Me l'ha detto un farmacista
Me l'ha detto altro personale sanitario (infermiere, fisioterapista ecc) 
Me l'ha detto un membro della famiglia o un amico
L'ho visto in una pubblicità in TV
L'ho visto su un volantino o un manifesto
L'ho letto sul giornale o visto in un notiziario
L'ho sentito alla radio
L'ho visto su internet
Altro
Non sa

EB72.5 QD3b
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QE3c

(562)
1
2
3

QE3d

(563-569)

1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,

E l'informazione ricevuta ha cambiato la sua idea rispetto gli antibiotici?

(UNA SOLA RISPOSTA)

si
no
Non sa

In che modo l'informazione ricevuta ha cambiato la sua idea rispetto gli antibiotici?

EB72.5 QD3c

PORRE QE3d SE "SI", CODICE 1 IN QE3c - GLI ALTRI PASSANO A QE4

(LEGGERE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE)

Consulterà sempre un medico ogni volta che penserà opportuno assumere 
antibiotici
Non si curerà più da solo/a con antibiotici
Non assumerà più antibiotici senza prescrizione di un dottore
Non conserverà più antibiotici avanzati per la prossima volta che sarà 
ammalato/a
Altro (spontaneo)
Nessuna (SPONTANEO)
Non sa

EB72.5 QD3d
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QE4

(570-586)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

12,
13,
14,
15,
16,
17,

Quali delle seguenti fonti utilizzerebbe per ottenere informazioni affidabili sugli antibiotici?

A TUTTI

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - MAX 3 RISPOSTE)

Un dottore
Un infermiere
Una farmacia
Un ospedale
Un'altra struttura sanitaria
Famiglia o amici
Il sito del Governo/Ministero della salute
Il sito dell'Istituto Superiore di Sanità
Il sito del'Unione Europea sulla Salute Pubblica
Un altro sito in materia di salute
Un'Enciclopedia Medico-Sanitaria
Un'organizzazione o un ente nazionale indipendente per la salute pubblica

Un giornale o rivista
Una rivista medico-sanitaria
Altro (SPONTANEO)
Non cerco informazioni sugli antibiotici (SPONTANEO)
Non sa

EB72.5 QD4
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QF1

(607-622)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,

F. ATTIVITÀ DERIVATE DAL SETTORE AEROSPAZIALE

Secondo Lei, quali delle seguenti dovrebbero essere le principali priorità dell'UE fra 20 anni?

A TUTTI

Questa indagine riguarda le esigenze dei cittadini europei fra circa 20 anni. Essa esamina le 
tecnologie e i servizi derivati dal settore aerospaziale che potrebbero essere disponibili per 
migliorare la vita quotidiana e affrontare le "grandi sfide" con cui il mondo dovrà confrontarsi 
in futuro.

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - RUOTARE - MAX 4 RISPOSTE)

La salute
La sicurezza
Il problema degli alloggi
L'ambiente
L'energia
I trasporti
La comunicazione
La qualità e la distribuzione della produzione alimentare
Le attività ricreative
L'istruzione
I diritti sociali
I diritti dell'uomo
Il lavoro
L'economia
Altro (SPONTANEO)
Non sa

NEW
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QF2

(623-638)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,

QF3

(639)
1
2
3
4
5

Secondo Lei, in quali dei seguenti ambiti le tecnologie e i servizi derivati dal settore spaziale 
svolgeranno un ruolo importante fra 20 anni? 

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - ROTAZIONE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE)

La salute
La sicurezza
Il problema degli alloggi
L'ambiente
L'energia
I trasporti
La comunicazione
La qualità e la distribuzione della produzione alimentare
Le attività ricreative
L'istruzione
I diritti sociali
I diritti dell'uomo
Il lavoro
L'economia
Altro (SPONTANEO)

Ritiene che investire nell'esplorazione spaziale da parte dell'uomo possa portare a progressi 
in campo medico?

Non sa

NEW

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Certamente
Probabilmente
Probabilmente no

NEW

Certamente no
Non sa
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QF4

(640)
1
2
3
4
5

QF5

(641)
1
2
3
4
5

QF6

(642)
1
2
3
4
5

Secondo Lei ulteriori investimenti nell'osservazione della Terra dallo spazio possono aiutare a 
capire meglio le conseguenze del cambiamento climatico nella Sua regione?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Certamente
Probabilmente
Probabilmente no
Certamente no

Fra 20 anni l'osservazione della Terra dallo spazio e altre tecnologie dovrebbero contribuire a 
creare mappe indicanti la probabilità di fenomeni quali l'inquinamento atmosferico, la qualità 
dell'acqua o le malattie infettive. 

Non sa

NEW

Sarebbe interessato/a a utilizzare queste informazioni per pianificare viaggi e attività all'aperto 
per Lei e la Sua famiglia?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Certamente
Probabilmente
Probabilmente no
Certamente no

Secondo Lei, le tecnologie spaziali e i servizi derivati possono essere utilizzati per prevedere 
venti dominanti, periodi di sole o la disponibilità di acqua?  

Non so

NEW

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Certamente
Probabilmente
Probabilmente no

NEW

Certamente no
Non sa
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QF7

(643)
1
2
3
4
5

QF8

(644)
1
2
3
4
5

QF9

(645)
1
2
3
4
5

Secondo Lei, le tecnologie spaziali e i servizi derivati possono contribuire a migliorare la 
protezione dell'ambiente e l'efficienza delle attività agricole?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Certamente
Probabilmente
Probabilmente no
Certamente no

Secondo Lei, l'inserimento di materie legate alle attività spaziali nei programmi didattici 
incoraggerebbe più studenti a scegliere la carriera scientifica, tecnologica, ingegneristica e 
matematica?

Non sa

NEW

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Certamente
Probabilmente
Probabilmente no

NEW

Certamente no
Non sa

Secondo Lei, l'insegnamento di materie legate alle attività spaziali a scuola può aiutare i 
ragazzi a immaginare meglio la società del futuro?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Certamente
Probabilmente
Probabilmente no
Certamente no
Non sa

NEW
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QF10

(646)
1
2
3
4
5

QF11

(647)
1
2
3
4
5

QF12

(648)
1

2
3
4
5

Fra 20 anni i mezzi di trasporto (ad es. auto, autocarri, treni, navi, aerei) saranno in grado di 
funzionare senza alcun controllo umano diretto. Saranno guidati da sistemi di navigazione 
satellitare.  

Fra 20 anni, sarà pronto/a a utilizzare mezzi di trasporto automatizzati guidati da sistemi di 
navigazione satellitare?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Certamente
Probabilmente
Probabilmente no
Certamente no

Pensa che investire nelle attvitià spaziali contribuisca a creare posti di lavoro nella UE?

Non sa

NEW

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Certamente
Probabilmente
Probabilmente no

NEW

Certamente no
Non sa

Quale delle seguenti affermazioni descrive meglio la Sua opinione riguardo all'utilizzo di dati 
ottenuti da attività di osservazione satellitare, veicoli aerei senza equipaggio e monitoraggio 
delle comunicazioni per controllare le frontiere e combattere la criminalità organizzata 
nell'UE?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

L'utilizzo di queste tecnologie migliorerà la sicurezza nell'UE
L'utilizzo di queste tecnologie rappresenterà una minaccia per la privacy

Entrambe (SPONTANEO)
Nessuna (SPONTANEO)
Non sa

NEW
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QF13

(649)
1
2
3
4
5

QF14

(650)
1
2
3
4
5

QF15

(651)
1
2
3
4
5

Quanto è preoccupato/à dall'eventualità che grandi asteroidi e comete colpiscano la Terra?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Molto preoccupato/a
Abbastanza preoccupato/a
Poco preoccupato/a

NEW

Per niente preoccupato/a
Non sa

Quanto è preoccupato/a per le interruzioni di servizi legati allo spazio come previsioni 
meteorologiche, telecomunicazioni, navigazione radiosatellitare causate da collisioni tra 
satelliti o tra satelliti e pezzi di missili o di altri satelliti (i cosiddetti "detriti spaziali")? 

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Molto preoccupato/a
Abbastanza preoccupato/a
Poco preoccupato/a
Per niente preoccupato/a

Secondo Lei che tipo di ruolo possono svolgere le tecnologie spaziali nella riduzione di 
minacce come le collisioni con asteroidi e comete e i detriti spaziali? 

Non sa

NEW

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Un ruolo molto importante
Un ruolo abbastanza importante
Un ruolo poco importante
Un ruolo per nulla importante
Non sa

NEW
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QF16

(652)
1
2
3
4
5

QF17a

(653-663)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

Secondo Lei quanto è importante che l'UE investa di più in attività di esplorazione spaziale?

Parliamo ora più in dettaglio di esplorazione spaziale.

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Molto importante
Abbastanza importante
Non molto importante
Per nulla importante
Non sa

Per quali delle seguenti ragioni ritiene importante che l'UE investa di più in attività di 
esplorazione spaziale?

NEW

PORRE QF17a SE "INVESTIRE IN ATTIVITÀ DI ESPLORAZIONE SPAZIALE È 
IMPORTANTE", CODICE 1 O 2 IN QF16 - ALTRI PASSARE A QF17b

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - ROTAZIONE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE)

Per capire meglio le origini della vita
Per realizzare scoperte scientifiche impreviste
Per sviluppare e testare nuove tecnologie
Per dimostrare il prestigio dell'UE
Per dare ispirazione ai giovani
Per stare al passo con altri grandi attori globali 
Per promuovere una collaborazione pacifica e  internazionale 
Per contribuire allo sviluppo economico 
Altro (SPONTANEO)
Nessuno (SPONTANEO)
Non sa

NEW
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QF17b

(664-671)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QF18

(672)
1
2
3
4
5

Per quali delle seguenti ragioni non ritiene importante che l'UE investa di più in attività di 
esplorazione spaziale?

PORRE QF17b SE "INVESTIRE IN ATTIVITÀ DI ESPLORAZIONE SPAZIALE NON È 
IMPORTANTE", CODICE 3 O 4 IN QF16 - ALTRI PASSARE A QF18

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - ROTAZIONE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE)

Non ci saranno vantaggi immediati
Sarebbe uno spreco di risorse
Ci sono problemi più pressanti
L'UE non è in grado di farlo
È un progetto troppo complesso
Altro (SPONTANEO)
Nessuno (SPONTANEO)

A TUTTI

Non sa

NEW

Quanto ritiene importante che gli europei esplorino Marte fra 20 anni nell'ambito di una 
missione internazionale? 

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Molto importante
Abbastanza importante
Non molto importante
Per nulla importante 
Non sa

NEW
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QF19

(673-678)
1,
2,

3,
4,
5,
6,

Fra 20 anni i voli aerei potrebbero raggiungere i limiti dello spazio (a un'altezza di circa 100 
chilometri). Questi voli vengono chiamati voli spaziali suborbitali. Per quali delle seguenti 
ragioni ritiene che i voli spaziali suborbitali potrebbero essere utili?  

(LEGGERE - ROTAZIONE - CONSENTITE PIÙ RISPOSTE)

Per viaggiare più rapidamente da un posto all'altro
Per sviluppare nuove opportunità per il turismo 
Per trasportare beni estremamente urgenti e preziosi verso destinazioni 
distanti
Altro (SPONTANEO)
Nessuno (SPONTANEO)
Non sa

NEW
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D7

(699-700)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(701-702)

D10
(703)

1
2

Potrebbe indicare la lettera corrispondente all'affermazione che descrive meglio la sua 
situazione attuale?

DOMANDE DI CLASSIFICAZIONE

NESSUNA DOMANDA D1

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

SPOSATO/A O RISPOSATO/A
Senza figli
Vive con i figli nati da questo  matrimonio
Vive con i figli nati da un precedente matrimonio
Vive con i figli nati da questo matrimonio e da uno precedente
SINGLE CHE VIVE CON UN PARTNER
Senza figli
Vive con i figli di questa unione
Vive con i figli di una precedente unione
Vive con i figli di questa unione e di una precedente
SINGLE
Senza figli
Vive con figli
DIVORZIATO O SEPARATO
Senza figli
Vive con figli
VEDOVO/A
Senza figli
Vive con figli

Altro (SPONT)
Rifiuta (SPONT)

EB79.3 D7

Quanti anni aveva quando ha completato gli studi a tempo pieno?

(INT.: SE "STUDIA ANCORA", CODIFICARE '00' - SE "NESSUN TITOLO DI STUDIO" 
CODIFICARE '01' - SE "RIFIUTA" CODIFICARE '98' - SE "NON SA" CODIFICARE '99')

EB79.3 D8

NON ESISTE LA D9

Sesso dell'intervistato

Maschio
Femmina

EB79.3 D10

EB0794ITXTRA 39/47 23/01/2014



D11
(704-705)
Quanti anni ha?

EB79.3 D11
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D15a

D15b
(706-707) (708-709)

NON ESISTONO LE D12-D14

PORRE LA D15b SOLTANTO SE L'INTERVISTATO NON LAVORA AL MOMENTO - 
CODICE DA 1 A 4 ALLA D15a

Che lavoro fa attualmente?

Svolgeva qualche attività lavorativa retribuita in passato? Qual è stata l'ultima?

D15a

responsabile degli acquisti correnti e della conduzione 
della casa o senza alcuna attività professionale

D15b
ATTIVITA' 
ATTUALE

ATTIVITA' 
PRECEDENTE

Studente 2

NON ATTIVO

3 3

1 1

2
disoccupato, in cerca di prima occupazione

4
LAVORATORE AUTONOMO
pensionato o inabile al lavoro 4

Agricoltore 5 5
Pescatore 6 6
Libero professionista (avvocato, medico, commercialista, 
architetto, ecc.)

7 7

Proprietario di un negozio, commerciante, artigiano o altro 
tipo di lavoro indipendente

8 8

Industriale, proprietario (unico o socio) di un'azienda 9 9
LAVORATORE DIPENDENTE

Quadri superiori/dirigenti  (direttori generali, amministratori 
delegati, altri direttori)

11 11

Professionista dipendente (medico, avvocato, 
commercialista, avvocato)

10 10

Impiegati di concetto (che lavorano per lo più davanti ad 
una scrivania)

13 13
quadri intermedi (funzionari, insegnanti) 12 12

impiegati che non lavorano davanti ad una scrivania ma 
che offrono servizi (ospedali, ristoranti, polizia, pompieri)

15 15

impiegati che non lavorano davanti ad una scrivania 
(venditori, autisti, rappresentanti)

14 14

operai specializzati 17 17
Supervisore, caporeparto 16 16

18altri operai (non specializzati) personale di servizio 18

19

EB79.3 D15a D15b

Non ha mai esercitato alcuna attività retribuita 19
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D25

(710)
1
2
3
4

D40a

(711-712)

D40b

(713-714)

D40c

(715-716)

NON ESISTONO LE D16-D24

Direbbe che lei abita in…?

(LEGGERE)

un villaggio o un'area rurale
una piccola o media cittadina
una grande città
NON SA

EB79.3 D25

NON ESISTONO LA D26-D39

Potrebbe dirmi di quante persone di 15 anni o più si compone il vostro nucleo famigliare, lei 
compreso?

(INT.: LEGGERE - TRASCRIVERE)

EB79.3 D40a

Potrebbe dirmi  quanti bambini di età inferiore ai 10 anni ci sono nel suo nucleo famigliare?

(INT.: LEGGERE - TRASCRIVERE)

EB79.3 D40b

Potrebbe dirmi quanti ragazzi o ragazze di età compresa tra i 10 e i 14 anni ci sono nel suo 
nucleo famigliare?

(INT.: LEGGERE - TRASCRIVERE)

EB79.3 D40c
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D43a

D43b
(717) (718)

D46

(719-728)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

D60

(729)
1
2
3
4

NON ESISTONO DOMANDE DA D41 A D45

C'è un telefono fisso nella vostra famiglia?

Ha un telefono (personale) cellulare?

D43a D43b
Fisso Cellulare/GSM

Sì 1 1
No 2 2

EB79.2 D43a D43b

NON ESISTONO DOMANDE D44 E D45

Lei, quali dei seguenti beni possiede?

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - POSSIBILI PIU' RISPOSTE)

Un televisore
Un lettore DVD
Un lettore CD
Un computer
Connessione a Internet a casa
Un'automobile
Un appartamento/una casa completamente pagati
Un appartamento/una casa che sta pagando
Nessuno (SPONTANEO)
non so

Negli ultimi 12 mesi ha avuto difficoltà nel pagare i conti a fine mese ….

EB79.3 D46

NON ESISTONO DOMANDE DA D47 A D59

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

La maggior parte delle volte
Qualche volta
Praticamente mai/Mai
Rifiuta (SPONTANEO)

EB79.3 D60
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D61

(730-731)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

D62

Tutti 
i 

giorn
i o 

quas
i

Due 
o tre 
volte 
alla 
setti
man

a

Circ
a 

una 
volta 
alla 
setti
man

a

Due 
o tre 
volte 

al 
mes

e

Men
o 

spes
so

Mai Non 
ha 

acce
sso 
a 

inter
net 
(SP
ONT

)

(732) 1 1 2 3 4 5 6 7
(733) 2 1 2 3 4 5 6 7

(734)
3 1 2 3 4 5 6 7

Nella scala che segue, '1' corrisponde al "livello più basso della società"; '10' al "livello più 
alto". In quale di questi livelli si collocherebbe?

[MOSTRARE CARTELLINO – UNA SOLA RISPOSTA]

livello più basso della società
2
3
4
5
6
7
8
9

EB79.3 D61

livello più alto della società
Rifiuta (SPONTANEO)

Mi direbbe se....

(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA SOLA RISPOSTA PER RIGA)

(LEGGERE)

Utilizza internet a casa

EB79.3 D62

Utilizza internet nel posto di lavoro
Utilizza internet  in altri luoghi ( scuola, 
università, internet cafè ecc)
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D63

(735)
1
2
3
4
5
6
7

Vede se stesso/a e la sua famiglia come appartenenti a…?

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

La classe operaia della società
Il ceto medio della società
Il ceto più elevato della società
Altro (SPONTANEO)
Nessuno (SPONTANEO)
Rifiuta (SPONT)
Non sa

EB79.3 D63
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P1
(756-757) (758-759)

P2

(760-761) (762-763)

P3
(764-766)

P4
(767)

1
2
3
4

P5
(768)

1
2
3
4

P6

(769-770)

PROTOCOLLO D'INTERVISTA

DATA DELL'INTERVISTA

GIORNO MESE

EB79.3 P1

ORA DI INIZIO DELL'INTERVISTA

(INT.: USARE LE 24 ORE)

ORA MINUTI

EB79.3 P2

DURATA DELL'INTERVISTA IN MINUTI

MINUTI

EB79.3 P3

Numero di persone presenti durante l'intervista, incluso l'intervistatore

Due (intervistatore e intervistato)
Tre
Quattro
Cinque e più

EB79.3 P4

Collaborazione da parte dell'intervistato

Eccellente
Buona
Media
Mediocre

EB79.3 P5

Dimensioni centro in cui risiede l'intervistato

(CODICI LOCALI)

EB79.3 P6
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P7

(771-772)

P8
(773-780)

P9
(781-788)

P10
(789-796)

P11
(797-804)

Regione

(CODICI LOCALI)

EB79.3 P7

Codice di avviamento postale

EB79.3 P8

N. punto di campionamento

EB79.3 P9

N. intervistatore

EB79.3 P10

LASCIARE BLANK

EB79.3 P11

NON ESISTE DOMANDA P12

PORRE SOLO IN LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT, TR E MK
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