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FL342 - SMEs towards Resource Efficiency and Green Markets - PT

(A [NGmero Flash
L [ [ [ |
[FL331 A
(B [CODIGO DO PAIS
[T 1]
[FL331B
[c [NOMERO DA ENTREVISTA
I
[FL331 C
[NACE  [Cédigo NACE (Informacédo da amostra)
I
| | | | [Cédigo NACE - 4 digitos
[FL331 NACE
I
[sIzE [Dimensdo da empresa (Informacdo da amostra)
I
| | | | | [Dimensao da empresa
[FL331 SIZE
[PMEs perante a eficiéncia dos recursos e os mercados verdes
[PERGUNTAR A TODOS
I
[SCR10a |Quantos funcionarios possui a sua empresa?
|(ENT.: SE "NS\NR", CODIFICAR '99999") - (APENAS UMA RESPOSTA)
I I I | | [funcionarios
[NEW
[PERGUNTAR SCR10b SE CODIGO 99999 (NS/NR) EM SCR10a
I
[SCR10b |Quantos funcionarios possui a sua empresa?




[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

1 a 9 funcionarios

10 a 49 funcionarios

50 a 249 funcionarios
250 funcionarios ou mais
NS/NR

abhwNPF

[NEW

[SE SCR10b = 5, TERMINAR A ENTREVISTA

[SCR11 |Ha& quanto tempo existe a sua empresa?

[(ENT.: SE "RECUSA" CODIFICAR '998' - SE "NS" CODIFICAR '999")

| | | [anos

[NEW

SCR12 |Nos ultimos dois anos, o volume de negdcios anual da sua empresa aumentou, diminuiu ou
permaneceu igual?

[(APENAS UMA RESPOSTA)

Aumentou

Diminuiu

Permaneceu igual

N&o se aplica (NAO LER)
NS/NR

O~ wWNPFP

[NEW

[SCR13  |Qual foi o seu volume de negécios no ano passado?

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

100 000 euros ou menos

De 100 000 a 500 000 euros

De 500 000 euros a 2 milhdes de euros

De 2 milhdes de euros a 10 milhdes de euros
De 10 milhdes de euros a 50 milhdes de euros
Mais de 50 milhdes de euros

N&o se aplica (NAO LER)

NS/NR

0O~NO UL WNPRE

[NEW




[SCR14 |A sua empresa vende os seus produtos ou servicos...?

[(LER - POSSIVEL RESPOSTA MULTIPLA)

Diretamente aos consumidores
A outras empresas

A administrac&o publica
NS/NR

AWwN P

[NEW

Q1 Entre as seguintes afirmacdes, qual delas se aplica melhor a sua empresa? A sua empresa...

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

...cumpre com a legislacdo ambiental mas ndo deseja ir mais além destes
requisitos 1
...cumpre com a legislagéo ambiental e pondera fazer mais

...faz mais do que os requisitos da legislacdo ambiental exigem mas néo é
uma das suas prioridades 3
...faz mais do que os requisitos da legislacdo ambiental exigem e as

preocupag8es ambientais estéo entre os objetivos prioritarios da empresa

4

...tem dificuldades em cumprir com a legislacdo ambiental 5
NS/NR 6
[NEW
[PERGUNTAR Q2 SE CODIGO 1 EM Q1
|Q2: ROTACIONAR ITENS 1 A6
I

Q2 Quais sdo as razdes pelas quais a sua empresa nado deseja fazer mais do que os requisitos
da legislacao ambiental exigem?
[(LER - MAX. 3 RESPOSTAS POSSIVEIS)
Os requisitos legais séo suficientes 1,
Os custos necessarios para tomar medidas adicionais excedem os
beneficios 2,
N&o é uma questdo prioritaria para a sua empresa 3,
Falta de informacdes sobre este assunto 4,
Falta de competéncias técnicas 5,
Sem recursos financeiros para financiar estas acgées 6,
N&o é possivel melhorar a eficiéncia de recursos na sua empresa (NAO
LER) 7,
Outro (NAO LER) 8,
NS/NR 9,




[NEW

[PERGUNTAR A TODOS

[Q3: ROTACIONAR ITENS 1 A 7

Q3

Que medidas a sua empresa toma para ser mais eficiente em termos de recursos?

[(LER - POSSIVEL RESPOSTA MULTIPLA)

Poupanca de agua

Poupanca de energia

Uso predominante das energias renovaveis (incluindo produgéo propria
com painéis solares, etc.)

Poupanca de materiais

Reducao de residuos

Venda de desperdicios a outra empresa

Reciclagem

Outro (NAO LER)

Nenhum (NAO LER)

NS/NR

e

O OWONOU AW

[EnY

[NEW

[Q4: ROTACIONAR ITENS 1 A 7

Q4

empresa pretende implementar?

Nos préximos dois anos, quais sao as ac¢des de eficiéncia de recursos adicionais que a sua

[(LER - POSSIVEL VARIAS RESPOSTAS)

Poupanca de agua

Poupanca de energia

Uso predominante das energias renovaveis (incluindo produgao propria
com painéis solares, etc.)

Poupanca de materiais

Reducéo de residuos

Venda de desperdicios a outra empresa

Reciclagem

Outro (NAO LER)

Nenhum (NAO LER)

NS/NR

NE

OCOWONO U AW

[EnY

[NEW

[PERGUNTAR Q5 A Q8 SE CODIGO 1 A 8 EM Q3

[Q5: ROTACIONAR ITENS 1 A 7




Q5

Quais sdo as principais razfes pelas quais a sua empresa esta a tomar agdes para ser mais
eficiente em termos de recursos?

[(LER - MAX. 3 RESPOSTAS POSSIVEIS)

Incentivos financeiros e fiscais ou outras formas de apoio publico 1,
Antecipacao de futuras alteracbes na legislacdo 2,
Antecipacao de futuras normas profissionais/de produtos

3,
Exigéncia de clientes ou fornecedores 4,
Criac&o de uma vantagem competitiva/oportunidade de negdcio 5,
Estar a par dos principais concorrentes que ja tomaram acc¢bes

6,
O ambiente é uma das principais prioridades da sua empresa 7,
Outro (NAO LER) 8,
Nenhuma (NAO LER) 9,
NS/NR 10,

[NEW

Q6

Que impacto as ac¢des de eficiéncia de recursos realizadas tiveram nos custos de producéo
durante os ultimos dois anos?

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Diminuiram de forma significativa os custos de producéo
Diminuiram ligeiramente os custos de producéo
Aumentaram ligeiramente os custos de producéo
Aumentaram de forma significativa os custos de producéo
Nao teve impacto (NAO LER)

NS/NR

o Ul h WN R

[NEW

Q7

Nos ultimos dois anos, em média, quanto investiu por ano para ser mais eficiente em temos
de recursos?

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Até 5% do volume de negdcios anual
6-10% do volume de negdcios anual
11-30% do volume de negocios anual
31-50% do volume de negdcios anual
51-75% do volume de negocios anual
Mais de 75% do volume de negocios anual
NS/NR

~NOo bk wWwN R

[NEW

[Q8: ROTACIONAR ITENS 1 A5




Q8

A sua empresa usa um ou mais destes sistemas de gestdo ambiental?

[(LER - POSSIVEL RESPOSTA MULTIPLA)

EMAS (Sistema Comunitario de Ecogestéo e Auditoria)

1ISO 14001

ISO 14064 (gases com efeito de estufa)
1ISO 16000 (sistema de gestao de energia)
Um sistema nacional ou regional

Outro (NAO LER)

Nenhum (NAO LER)

NS/NR

O ~NOUAWNBR

[NEW

[PERGUNTAR Q9 SE CODIGO 1 A 6 EM Q8

[Q9: ROTACIONAR ITENS 1 A5

Q9

Quais sao as principais razfes pelas quais usa um sistema de gestdo ambiental?

[(LER - MAX. 2 RESPOSTAS POSSIVEIS)

E solicitado por fornecedores e clientes 1,
E um pré-requisito para aceder aos contratos publicos 2,
E uma ferramenta de gestdo Gtil para melhorar o desempenho da sua
empresa 3,
Credibilidade para o mundo exterior (clientes, parceiros comerciais, publico
geral, imprensa, etc.) 4,
Estar a par dos principais concorrentes que ja tomaram ac¢fes

Outro (NAO LER) 6,
NS/NR 7,

[NEW

[PERGUNTAR Q10 SE CODIGO 7 EM Q8

[Q10: ROTACIONAR ITENS 1 A 8

Q10

Quais sao as principais razfes pelas quais ndo usa um sistema de gestdo ambiental?

[(LER - MAX. 3 RESPOSTAS POSSIVEIS)

Falta de informacdes sobre os sistemas de gestdo ambiental e os seus
beneficios 1,




Falta de competéncias ambientais especificas na empresa

E necessario muito tempo para a sua aplicacéo

Custos de implementacdo e de execuc¢do muito elevados
Beneficios comerciais incertos

N&o exigido pela legislacdo

Néo exigido pelos fornecedores ou clientes

Outras normas do sector sdo mais importantes

Outro (NAO LER)

NS/NR

©CONOUAWN

[y
o

[NEW

[PERGUNTAR A TODOS

Q11 A sua empresa apresentou alguma proposta a um concurso publico que incluia requisitos
ambientais?

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Sim, com sucesso

Sim, sem sucesso

Sim, resultado ainda ndo conhecido
Nao

NS/NR

O~ wWNPFP

[NEW

[PERGUNTAR Q12 E Q13 SE CODIGO 1 A 3 em Q11

Q12 Qual foi a principal dificuldade para a sua empresa relativamente aos requisitos ambientais a
apresentar na proposta de concurso publico?

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

I

Cumprir com 0s requisitos ambientais
Custos relacionados com esses requisitos 2
Cumprir a nivel administrativo com os requisitos ambientais

Outro (NAO LER) 431
NS/NR 5
[NEW
I

Q13 Quais dos seguintes requisitos ambientais incluidos nos concursos publicos €, para si, 0

mais dificil de cumprir?

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)




Fornecer informacdes a administracao publica para que possam basear as
suas decisfes de concessédo de contratos nos custos do ciclo de vida dos
produtos, servicos ou trabalhos a ser adquiridos (SE NECESSARIO, LER:
ou seja, fornecendo o consumo de energia do equipamento eletrénico,
custos com agua, tempo de vida operacional, etc. A nog¢éo de custos do
ciclo de vida inclui todos os custos durante o ciclo de vida dos trabalhos,
fornecimentos ou servicos, tanto 0s seus custos internos (como
desenvolvimento, produgéo, utilizacdo, manutencao e custos de eliminagéo
de fim de vida), como os seus custos externos, desde que possam ser
quantificados monetéariamente e monitorizados.)

Fornecer evidéncias de que o seu produto/servico satisfaz as
especificagfes baseadas no desempenho ou especificagdes funcionais
(por ex., desempenho de eficiéncia energética minimo do equipamento a
CONCUrso) 2
Implementacdo de medidas de gestdo ambiental a ser aplicadas aquando
da execucdo do contrato

Outro (NAO LER)

NS/NR 5

AW

[NEW

[PERGUNTAR Q14 SE CODIGO 1 A 8 EM Q3

[Q14: ROTACIONAR ITENS 1 A 7

Q14 Que tipo de apoio externo a sua empresa obtém em relagao as suas acgdes ambientais?

[(LER - POSSIVEL RESPOSTA MULTIPLA)

Financiamento publico (subsidios ou garantias) 1
Financiamento privado de um banco ou empresas de investimento 2
Fundos de capital de risco 3,
Financiamento privado de amigos ou familiares 4
Aconselhamento ou outra assisténcia néo financeira da administracao

publica 5,
Aconselhamento ou outra assisténcia néo financeira de empresas de
consultadoria e auditoria privadas 6,
Aconselhamento ou outra assisténcia néo financeira de associagfes

comerciais 7,
Outro (NAO LER) 8,
NS/NR 9,
[NEW

[PERGUNTAR Q15 E Q16 SE CODIGO 1 OU 5 EM Q14

Q15 Esta muito satisfeito, satisfeito, insatisfeito ou muito insatisfeito com o nivel de apoio publico
as suas accdes ambientais?

[(APENAS UMA RESPOSTA)




Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito
NS/NR

A~ owNPE

[NEW

[PERGUNTAR Q16 SO NOS PAIESE DA UE27

[Q16: ROTACIONAR ITENS 1 A 7

[Q16 |Recebe algum dos seguintes apoios da UE?

[(LER - POSSIVEL RESPOSTA MULTIPLA)

Fundos estruturais e de coeséo (Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional (FEDER), Fundo Social Europeu (FSE) ou Fundo de Coeséao)

Enterprise Europe Network

N

Energia Inteligente Europa

Parte de eco-inovacdo do Programa-quadro para a Competitividade e a
Inovacgéo (PCI)

LIFE +Instrumento Financeiro para 0 Ambiente

Programa Eurostars

Programa-quadro para a Investigacdo

Outro (NAO LER)

Nenhum (NAO LER)

NS/NR 10,

w

©o~No U A

[NEW

[PERGUNTAR A TODOS

[Q17: ROTACIONAR ITENS 1 A 6

Q17 A sua empresa encontrou alguma das seguintes dificuldades quando tentou implementar as
accdes ambientais?

[(LER - POSSIVEL RESPOSTA MULTIPLA)

Complexidade dos procedimentos administrativos/juridicos 1,
Dificuldade em adaptar a legislacdo a sua empresa
Requisitos técnicos da legislacido ndo actualizados
Dificuldade em escolher as a¢des ambientais certas para a sua empresa

N

w

Custo das accdes ambientais

Falta de competéncias ambientais especificas
Outro (NAO LER)

Nenhuma (NAO LER)

0N U A




[NS/INR

[NEW

[Q18: ROTACIONAR ITENS 1 A 7

Q18 Quais das seguintes medidas de politica para promover a eficiéncia energética considera

particularmente eficaz?
[(LER - MAX. 3 RESPOSTAS POSSIVEIS)

Mais informacdes sobre os contratos de servigo de energia e opgdes para

poupar energia 1,
Incentivos financeiros, tais como redugdo de impostos, subsidios ou

empréstimos para apoiar os investimentos em eficiéncia energética

2,

Ligacao simples a rede de eletricidade se a sua empresa produzir ela

propria eletricidade 3,
Simplificac@o dos procedimentos administrativos para obter licenca para a

construcdo de capacidade de cogeracdo (para instalar um painel solar, etc.)

4,

Auditorias energéticas a precos acessiveis 5,
Aconselhamento na utilizacdo de um sistema de gestdo energética 6,

Uma ferramenta que a minha empresa possa usar para comparar a sua

utilizacdo de energia com a de empresas equiparaveis 7,

Outro (NAO LER) 8,

NS/NR 9,

[NEW

Os produtos e servigos verdes sao aqueles com uma fungé@o predominante de redugéo do
risco ambiental e de minimizacdo da poluicdo e de recursos. Para a finalidade deste estudo,
estes podem também incluir produtos com caracteristicas ambientais (por ex., produzidos de
forma orgéanica, com rétulo ecoldgico, com um conteudo reciclado importante, concebidos de
forma ecologica, etc.)

[Q19 |A sua empresa oferece produtos ou servicos verdes?

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Sim 1
Nao, mas pretendo fazé-lo nos proximos 2 anos

2
N&o, e ndo pretendo fazé-lo 3
NS/NR 4
[NEW

[PERGUNTAR Q20 SE CODIGO 1 EM Q19

[Q20: ROTACIONAR ITENS 1 A 7

10



[©20

|[Em que area oferece os seus servicos verdes ou produz os produtos verdes? |

[(LER - POSSIVEL VARIAS RESPOSTAS) |

Materiais reciclados 1,
Energias renovaveis 2,
Gestao de residuos sélidos 3,
Auditorias, consultoria e gestdo de poupanca de calor/energia

Controlo da polui¢cdo atmosférica 5,
Servicos profissionais relacionados com o ambiente (consultadoria, 1&D,
contratacdo, engenharia, recolha de dados, andlise e avaliagéo)

Produtos e servigos com caracteristicas ambientais (por ex., produzidos de
forma organica, com rétulo ecolégico, com um contetdo reciclado

importante, concebidos de forma ecologica, etc.) 7,
Outro (NAO LER) 8,
NS/NR 9,

[NEW |

[PERGUNTAR Q21 SE CODIGO 7 EM Q20 |

[Q21: ROTACIONAR ITENS 1 TO 5 |

Q21

Que produtos ou servigos com caracteristicas ambientais (por ex., produzidos de forma
organica, com rétulo ecolégico, com um conteddo reciclado importante, concebidos de forma
ecoldgica, etc.) a sua empresa oferece? Nota para os entrevistadores: podem ser produzidos
ou comercializados

[(LER - POSSIVEL VARIAS RESPOSTAS) |

Alimentacao e bebidas

Construcéo

Téxteis, vestuario e produtos em pele
Mobilidrio, madeira e produtos de papel
Maguinas e equipamento eletrénico e mecanico
Outro (NAO LER)

NS/NR

No U wWN R

[NEW |

[PERGUNTAR Q22 A Q24 SE CODIGO 1 EM Q19 |

Q22

Qual a percentagem do seu volume de negécios (Ultimo ano fiscal disponivel) que é
representada por estes produtos ou servi¢os verdes?

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

[1-5% do volume de negécios anual [ 1

11



6-10% do volume de negdcios anual
11-30% do volume de negécios anual
31-50% do volume de negdcios anual
51-75% do volume de negdcios anual
Mais de 75% do volume de negocios anual
NS/NR

~NOoO Ok WN

[NEW

(@23 [H& guanto tempo é que a sua empresa vende produtos ou servicos verdes?

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Ha pelo menos 12 meses
1 -3 anos

Mais de 3 anos

NS/NR

A WNPF

[NEW

[Q24: ROTACIONAR ITENS 1 A 8

Q24 Quais séo as principais razbes pelas quais a sua empresa oferece produtos ou servi¢cos
verdes?

[(LER — MAX. 3 RESPOSTAS)

Procura dos clientes

Imagem da empresa

Subsidios/apoio publico

Incentivo fiscal

Valores essenciais da empresa

Criacdo de uma vantagem competitiva/oportunidade comercial
Para estar a par dos principais concorrentes

Conformidade com as leis nacionais, regionais ou locais
Outro (NAO LER)

NS/NR

©Co~NOoOOU~MWDNPE

[EnY
o

[NEW

[PERGUNTAR Q25 SE CODIGO 2 A 4 EM Q19

[Q25: ROTACIONAR ITENS 1 A 7

Q25 Quais séo as principais razfes pelas quais a sua empresa néo oferece produtos ou servigos
verdes?

[(LER — MAX. 3 RESPOSTAS)

[Procura insuficiente dos clientes [ 1,




N&o se enquadra ou ndo é importante para a imagem da nossa empresa

2,

Falta de apoio publico suficiente (subsidios financeiros, incentivos fiscais,

etc.) 3,
N&o é importante ou ndo estd em sintonia com os valores essenciais da

empresa 4,
N&o cria uma vantagem competitiva ou oportunidades de negécio

adicionais 5,
N&o é importante em termos de estar a par com 0s principais concorrentes

6,

N&o é importante em termos de conformidade com as leis nacionais,

regionais ou locais 7,
Outro (NAO LER) 8,
NS/NR 9,
[NEW
|PERGUNTAR Q26 SE CODIGO 1 EM Q19
|Q26: ROTACIONAR ITENS 1 A 8

I

[Q26 |Onde é que a sua empresa vende actualmente produtos ou servicos verdes?

[(LER - POSSIVEL VARIAS RESPOSTAS)

Mercado nacional 1,
Unido Europeia 2,
Outros paises europeus, incluindo a Russia 3,
Ameérica do Norte 4,
Ameérica Latina (incluindo o México) 5,
Africa e/ou Médio Oriente 6,
Asia e Sul do Pacifico 7,
Australia e Oceania 8,
NS/NR 9,
[NEW

[PERGUNTAR Q27 SE CODIGO 1 EM Q19

|Q27: ROTACIONAR ITENS 1A 7

I

Q27 Que tipo de apoio externo a sua empresa obtém para a produgdo dos seus produtos ou

servigcos verdes?

[(LER - POSSIVELS RESPOSTA MULTIPLA)

Financiamento publico (subsidios ou garantias)

Financiamento privado de um banco ou empresas de investimento

Fundos de capital de risco

Financiamento privado de amigos ou familiares

Aconselhamento ou outra assisténcia néo financeira da administracéo
publica

L

13



Aconselhamento ou outra assisténcia néo financeira de empresas de
consultadoria e auditoria privadas 6,
Aconselhamento ou outra assisténcia néo financeira de associagfes

comerciais 7,
Outro (NAO LER) 8,
NS/NR 9,
[NEW

[PERGUNTAR Q28 SE CODIGO 1 OU 5 EM Q27

Q28 Esta muito satisfeito, satisfeito, insatisfeito ou muito insatisfeito com o nivel de apoio publico
a0s seus servigos ou produtos verdes?

[(APENAS UMA RESPOSTA)

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito
NS/NR

O~ wWNPFP

[NEW

[PERGUNTAR Q29 SE CODIGO 1 EM Q19

[©29: ROTACIONAR ITENS 1 A 4

Q29 Que tipo de apoio o ajudaria a expandir mais a sua gama de produtos ou servigos verdes?

[(LER - MAX. 2 RESPOSTAS POSSIVEIS)

Incentivos financeiros para o desenvolvimento de produtos, servi¢cos ou

Nnovos processos de produgéo 1,
Assisténcia com a identificagdo de mercados ou clientes potenciais para

estes produtos ou servicos 2,
Aconselhamento técnico e servigos de consultadoria para produtos,
desenvolvimento de servigos ou processos de producédo 3,
Servicos de consultadoria para marketing ou distribuicao 4,
Nenhuma (NAO LER) 5,
Outro (NAO LER) 6,
NS/NR 7,
[NEW

[PERGUNTAR Q30 SE CODIGO 2 A 4 EM Q19

[Q30: ROTACIONAR ITENS 1 A 4




Q30 Que tipo de apoio o ajudaria mais a langar a sua gama de produtos ou servigos verdes?
[(LER - MAX. 2 RESPOSTAS POSSIVEIS)
Incentivos financeiros para o desenvolvimento de produtos, servi¢cos ou
novos processos de produgdo 1,
Assisténcia com a identificagdo de mercados ou clientes potenciais para
estes produtos ou servicos 2,
Aconselhamento técnico e servigcos de consultadoria para produtos,
desenvolvimento de servigos ou processos de producéo 3,
Servicos de consultadoria para marketing ou distribuicao 4,
Nenhuma (NAO LER) 5,
Outro (NAO LER) 6,
NS/NR 7,
[NEW
Um emprego verde € aquele que lida diretamente com informag8es, tecnologias ou materiais
gue preservam ou restauram a qualidade ambiental. Isto exige competéncias,
conhecimentos, formagao ou experiéncia especializados.
I

Q31 Na sua empresa, quantos funcionarios a tempo inteiro, incluindo o/a Sr./Sra., trabalham em
empregos verdes durante o horario total ou parcial do expediente?
(ENT.: SE "NENHUM" CODIFICAR '997' - SE "RECUSA" CODIFICAR '998' - SE "NS/NR"
CODIFICAR '999"
| | | [funcionarios
[NEW
I

Q32 Nos préximos 2 anos, quantos funcionarios, incluindo o/a Sr./Sra., espera que trabalhem em

empregos verdes durante o horario total ou parcial do expediente ?

(ENT.: SE "NENHUM" CODIFICAR '997' - SE "RECUSA" CODIFICAR '998' - SE "NS/NR"
CODIFICAR '999")

| | | [funcionarios

[NEW
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