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(INTRO1) Dia duit, is mise (AINM), ag glaoch 6 Millward Brown. An féidir liom labhairt le
(AINM AN FHREAGRORA NO TEIDEAL\ROL MURA dTUGTAR AINM)?

(INTRO2) MA TA AN GEATOIR AG IARRAIDH FAISNEIS BHREISE: Taimid ag dul i
dteagmhail le cinnteoiri i gcomhlachtai ar fud na hEorpa maidir lena gcuid tuarimi faoi chdrsai
reatha gno. Usaidfear an t-aiseolas seo chun tact le cinnteoireacht agus chun beartais
Eorpacha a cheapadh sa todhchai. Bheinn fior-bhuioch diot d4 bhféadfainn labhairt leis né Iéi
chun a t(h)uairim a fhéil don staidéar seo.

MURA BHFUIL AN FREAGROIR INCHAILITHE AR FAIL, DEAN COINNE LEIS LE DO THOIL

(INTRO3) (AG LABHAIRT LEIS NA FREAGROIRI INCHAILITHE) Dia duit, is mise (AINM), ag
glaoch 6n gcomhlacht taighde margaidh, Millward Brown.




(INTRO4) Taimid ag dul i dteagmhail le (cinnteoiri i) comhlachtai ar fud na hEorpa faoina
gcuid tuairimi maidir le cursai reatha gné agus bheimis fior-bhuioch diot as do chuidid.
Uséidfear do chuid freagrai chun tact le cinnteoireacht agus chun beartais Eorpach a
cheapadh sa todhchai. An bhfuil an t-am agat le cupla ceist a fhreagairt? Nior cheart go
dtdégfadh sé thar 15 néiméad...

[CUIR LAN1 IN BE, EE, FI, IE, LV, LU, MK, MT, ES, CH, TR

[LAN1 [Cén teanga inar mian leat an t-agallamh seo a dhéanamh?

[(LEIGH AMACH OS ARD - NiL ACH FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)
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Eire - Béarla 17
Eire - Gaeilge 18
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[FL359 LAN1 (M)

(AN FREAGROIR A CHUR AR A SHUAIMHNEAS) Is mian liom a dheimhnit go nglacfaidh td
pairt sa suirbhé seo go hiomlan de do dheoin féin agus go gcoimeadfar do freagrai go léir faoi
run. Ar mhaithe le rialt cailiochta agus le hoilitint, d'fhéadfai monatéireacht né taifead a
dhéanamh ar an agallamh seo. Ar dtas, cuirfidh mé cupla ceist ort le haghaidh rangnichéin
amhain...

[CUIR | NnGACH CAS

Toso6imid le cupla ceist bhunisacha maidir le do chuideachta. | gcas gach ceann de na
ceisteanna, ar mhiste leat labhairt faoi ghniomhaiochtai do chuideachta in Eirinn, agus sa tir
sin amhain.

[D1 [An bhtfuil do chuideachta ina cuid de ghriipa?
|
Ta 1
Nil 2
Ni fhios/Nil bainteach 3
[NEW

(D2 [Cén tir ina bhfuil ceannoifig do chuideachta lonnaithe?

[(FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

An Ostair 1
An Bheilg 2
An Bhulgéir 3
An Chroéit 4
Poblacht na Cipire 5
Poblacht na Seice 6
An Danmhairg 7
An Eastoin 8
An Fhionlainn 9
An Fhrainc 10
An Ghearmain 11
An Ghréig 12
An Ungair 13
An loslainn 14
Eire 15

An lodail 16




An tSeapain 17
An Laitvia 18
An Liotuain 19
Lucsamburg 20
Poblacht lar-lugslavach na Macadéine 21
Malta 22
An Isiltir 23
An lorua 24
An Pholainn 25
An Phortaingtéil 26
An Rémain 27
Poblacht na Seirbia 28
An tSlévaic 29
An tSléivéin 30
An Spéinn 31
An tSualainn 32
An Eilvéis 33
An Tuirc 34
An Riocht Aontaithe 35
Stait Aontaithe Mheiriced 36
Teanga eile 37
Ni fhios/Nil bainteach 38
[NEW

Ma ta do chuideachta ina cuid de ghrapa, ar mhiste leat d'fhreagrai ar na ceisteanna seo a
leanas a theorann( do ghniomhaiochtai do chuideachta in Eirinn, agus sa tir sin amhain. N&
cuir san aireamh torthai 6 fhochuideachtai na méathairchuideachtai lasmuigh d'Eirinn.

[D3 [Cé mhéad fostai (coibhéis lanaimseartha) ata ag obair i do chuideachta faoi lathair?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

1-9

10 - 49

50 - 249

250 fostai n6 nios moé
Ni fhios/Nil bainteach

O~ wWNPFP

[FL343 D1B

[ gCAS D3=5 CUIR DEIREADH LEIS AN AGALLAMH

[D4 [Cathain a bunaiodh an comhlacht?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Roimh an 1 Eanair 2007

Idir an 1 Eandir 2007 agus an 1 Eandir 2012
Tar éis an 1 Eanair 2012

Ni fhios/Nil bainteach

A OWN P

[FL343 D2 MODIFIED TREND




[D5A [Cérbh é laimhdeachas do chuideachta le haghaidh 20117

[(SCRIOBH SIOS AN FREAGRA) (MAS DIULTU/NI FHIOS/NIL BAINTEACH COD "9")

[Scriobh sios san
airgeadra aitiuil]

[NEW

[LEIGH AMACH OS ARD

(D5B [Cérbh é laimhdeachas do chuideachta le haghaidh 20117

[LEIGH AMACH OS ARD

Faoi bhun 100,000 euro

Idir 100,000 agus 500,000 euro

Idir 500,000 euro agus 2 mhilliin euro
Idir 2 mhillitn euro agus 10 milliin euro
Idir 10 mhilliiin euro agus 50 milliin euro
Os cionn 50 milliun euro

Ni fhios/Nil bainteach

~NoO b~ wWwN R

[NEW

[ gCAS D5B=7 'Ni fhios/Nil bainteach' CUIR DEIREADH LEIS AN AGALLAMH

D6 [Maidir le laimhdeachas do chuideachta le haghaidh 2011, i gcomparaid le 2010,

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Thainig méadi nios moé na 25% air
Thainig méadu idir 5 agus 25% air
Is beag athrd a thainig air

Thainig laghdu idir 5 agus 25% air
Thainig laghdu nios mé na 25% air
Ni fhios/Nil bainteach

o Ul WN R

[FL343 D5 MODIFIED TREND

[D7 "Ni CEACHTAR ACU SIN" COD 3 - COD SINGIL

D7 An ndearnadh tadthcheangal ar do chuideachta, cumasc le cuideachta eile né ar dioladh aon
chuid den ghnéthas 6n 1 Eanair 2011 i leith?

[(LEIGH AMACH OS ARD - ROINNT FREAGRAI FEIDEARTHA)

Rinneadh tathcheangal ar an gcuideachta né cumasc le cuideachta eile

Dioladh cuid de ghnéthas na cuideachta
Ni ceachtar acu sin
Ni fhios/Nil bainteach

A wWN P

[NEW BASED ON FL343 D3




BA CHEART GURB IONANN SUIM NA gCEATADAN IN D8.1, D8.2, D8.3 AGUS D8.4 AGUS
CEAD (D8.1 + D8.2 + D8.3 + D8.4 = 100%). MA THUGTAR FREAGRA 999 in D8.1, D8.2,
D8.3 NO D8.4, IS FEIDIR LE SUIM NA bhFREAGRAI BAILI (FREAGRAI IDIR 0% AGUS
100%) A BHEITH FAOI BHUN 100%

D8.1

Cén céatadan de laimhdeachas do chuideachta a thainig 6 dhiolachéin i ngach ceann de na
margai seo a leanas in 2011, go neasach?

(LEIGH AMACH OS ARD - SCRIOBH SIOS AN FREAGRA | gCEATADAN) (MAS "Ni fhios/Nil
bainteach" COD '999")

Go haititil, sa cheantar n6 sa réigian ina bhfuil do chuideachta lonnaithe

[FL343 D4.1 MODIFIED TREND

D8.2

Cén céatadan de laimhdeachas do chuideachta a thainig 6 dhiolachain i ngach ceann de na
margai seo a leanas in 2011, go neasach?

(LEIGH AMACH OS ARD - SCRIOBH SIOS AN FREAGRA | gCEATADAN) (MAS "Ni fhios/Nil
bainteach" COD '999")

I do thir féin lasmuigh den cheantar n6 den réigitn ina bhfuil do chuideachta
lonnaithe

[FL343 D4.1 MODIFIED TREND

D8.3

Cén céatadan de laimhdeachas do chuideachta a thainig 6 dhiolachain i ngach ceann de na
margai seo a leanas in 2011, go neasach?

(LEIGH AMACH OS ARD - SCRIOBH SIOS AN FREAGRA | gCEATADAN) (MAS "Ni fhios/Nil
bainteach" COD '999")

| dtiortha eile den AE, né san Eilvéis, san lorua, san loslainn, i Lichtinstéin

[FL343 D4.2 MODIFIED TREND

D8.4

Cén céatadan de laimhdeachas do chuideachta a thainig 6 dhiolachain i ngach ceann de na
margai seo a leanas in 2011, go neasach?

(LEIGH AMACH OS ARD - SCRIOBH SIOS AN FREAGRA | gCEATADAN) (MAS "Ni fhios/Nil
bainteach" COD '999")

| | | [I dtiortha eile lasmuigh den AE

[FL343 D4.3 MODIFIED TREND




[Q1: ROTHLAIGH MIREANNA 1 GO 5

Q1 Ag cuimhneamh ar na tosaiochtai don chuideachta, ar mhiste leat a ra liom cé acu an da
cheann is tabhachtai?
[(LEIGH AMACH OS ARD - DHA FHREAGRA AR A MHEID)
Tairgi né seirbhisi nua a fhorbairt go tapa 1,
Réitigh saincheaptha, oiriinaithe 2,
Praghsanna nios isle a chinntiu 3,
Tairgidlacht saothair a mhéadu 4,
Costais tairgeachta a laghdu 5,
Eile (NA LEIGH AMACH OS ARD) 6,
Ni fhios/Nil bainteach 7,
[NEW
[Q2: ROTHLAIGH RAITIS 1 GO 6
Q2 In 2011, cén céatadan den ldimhdeachas iomlan a d'infheistigh do chuideachta sna
gniomhaiochtai seo a leanas, agus leas a bhaint as acmhainni inmheénacha (i.e. ag brath ar
acmbhainni inmheanacha amhéin)?
[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)
0 |Nios{1-5[ Os | Os | Os | Os | Ni
[Gna|l % |[cion|cion | cion | cion [fhios
1% n n n n | /Nil
5% |15% |25% | 50% |baint
go | go | go each
15% | 25% | 50%
1 |Qilidint 1 2 3 4 5 6 7 8
2 |Forbairt bogearrai, ach taighde agus 1 2 3 4 5 6 7 8
forbairt (T&F) agus dearadh Gréasain a
gcur as an aireamh
3 |Clu agus brandail na cuideachta 1 2 3 4 5 6 7 8
4 |Taighde agus Forbairt (T&F) 1 2 3 4 5 6 7 8
5 |Dearadh tairgi agus seirbhisi (taighde 1 2 3 4 5 6 7 8
agus forbairt (T&F) a gcur as an
aireamh)
6 |Feabhsuchain ar an eagraiocht n6 ar 1 2 3 4 5 6 7 8
phroisis gno
[NEW
[Q3: ROTHLAIGH RAITIS 1 GO 6
Q3 In 2011, cén céatadan den laimhdeachas iomlan a d'infheistigh do chuideachta sna

gniomhaiochtai seo a leanas, agus leas a bhaint as solathroir seachtrach as a d'ioc an
chuideachta (i.e. ag brath ar acmhainni seachtracha amhain)?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)




0 |Nios{1-5[ Os | Os | Os | Os | Ni
[Gnal % |[cion|cion | cion | cion [fhios
1% n n n n | /Nil
5% |[15% | 25% [ 50% [baint
go | go | go each
15% | 25% [ 50%
1 [Qilidint 1 2 3 4 5 6 7 8
2 |Forbairt bogearrai, ach taighde agus 1 2 3 4 5 6 7 8
forbairt (T&F) agus dearadh Gréasain a
gcur as an aireamh
3 |Clu agus brandail na cuideachta 1 2 3 4 5 6 7 8
4 |Taighde agus Forbairt (T&F) 1 2 3 4 5 6 7 8
5 |Dearadh tairgi agus seirbhisi (taighde 1 2 3 4 5 6 7 8
agus forbairt (T&F) a gcur as an
aireamh)
6 |Feabhsuchdin ar an eagraiocht n6 ar 1 2 3 4 5 6 7 8
phroisis gno
[NEW

[CUIR Q4.1 1 gCAS COID 2 GO 7 IN Q2.1 NO Q3.1

[CUIR Q4.2 1 gCAS COID 2 GO 7 IN Q2.2 NO Q3.2

[CUIR Q4.31gCAS COID 2 GO 7 IN Q2.3 NO Q3.3

[CUIR Q4.4 1 gCAS COID 2 GO 7 IN Q2.4 NO Q3.4

[CUIR Q4.5 1 gCAS COID 2 GO 7 IN Q2.5 NO Q3.5

[CUIR Q4.6 | gCAS COID 2 GO 7 IN Q2.6 NO Q3.6

Q2.1 GO Q2.6 AGUS AR Q3.1 GO 3.6 GO LEIR

TEIGH GO Q9 MA TA 1 "0%" AR NA COID GO LEIR NO MA TA 8 "Ni fhios/Nil bainteach” AR

[Q4: ROTHLAIGH RAITIS 1 GO 6

Q4

tairbhe as a gcuid infheistiochtai sna gniomhaiochtai seo a leanas?

Ar an meén, cé fhad an tréimhse lena linn a bhfuil do chuideachta ag stil leis go mbainfidh si

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

taighde agus forbairt (T&F)
agus dearadh Gréasain a
gcur as an aireamh

Nios 0 n& | 2-5 bliana 6-10 Nios m6 |Ni fhios/Nil
2 bhliain mbliana | na deich | bainteach
mbliana
1 |Qilidint 1 2 3 4 5
2 |Forbairt bogearrai, ach 1 2 3 4 5




3 |Clu agus brandail na 1 2 3 4 5

cuideachta
4 |Taighde agus forbairt (T&F) 1 2 3 4 5
5 |Dearadh tairgi agus 1 2 3 4 5

seirbhisi (taighde agus
forbairt (T&F) & gcur as an

aireamh)
6 |Feabhsuchain ar an 1 2 3 4 5
eagraiocht nd ar phroisis
gnoé
[INEW |

Is s6cmhainni dolaimhsithe iad sécmhainni neamhairgeadais, neamhfhisicidla. Cruthaitear iad
de réir a chéile agus tri infheistiocht a dhéanamh, agus is féidir iad a shainaithint mar
shdcmhainni ar leith. Féadfaidh siad cur le luach na cuideachta. Is samplai de shécmhainni
dolaimhsithe iad oilitint, forbairt bogearrai, cli agus brandail, taighde agus forbairt, dearadh
tairgi no seirbhisi né feabhsuchain ar phréisis gno.

[Q5: ROTHLAIGH RAITIS 1 GO 3 |

Q5 Ar tuairisciodh na hinfheistiochtai seo a leanas mar "s6cmhainni dolaimhsithe" i gclar
comhordaithe do chuideachta in 2011?
[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL) |
Cheannaig Nior Nil Ni fhios/Nil
h cheannaig | bainteach | bainteach
h (NA
LEIGH
AMACH
0S ARD)
1 |[Taighde agus forbairt (T&F) 1 2 3 4
2 |Forbairt bogearrai 1 2 3 4
3 |Eile (oilitint, dearadh, clt agus brandail, 1 2 3 4
feabhsuchain ar an eagraiocht n6 ar
phraisis gno)
[NEW |
[Q6: ROTHLAIGH MIREANNA 1 GO 7 |
Q6 Ar thug aon cheann de na nithe seo a leanas spreagadh duit infheistiocht a dhéanamh sna

socmhainni doladimhsithe a luadh cheana?

(LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR NIOS MO NA FREAGRA AMHAIN A THABHAIRT)

Feabhas a chur ar scileanna na foirne inmheéanai i dtaobh na s6cmhainni
dolamhsithe 1,

Forbairt nios tapula a dhéanamh ar sheirbhisi né ar thairgi nua na

cuideachta 2,




Torthai eacnamaiocha nios fearr ng sciartha nios mé den mhargadh

Caidrimh fheabhsaithe le custaiméiri agus comhphairtithe gné

Feabhas ar éifeachtulacht na bproéiseas inmheéanach gné

Tacaiocht airgeadais phoibli (deontais, iasachtai agus tacaiocht chun baill
foirne nua a fhostu etc.) le haghaidh s6cmhainni doldimhsithe

An creat rialdla ata i bhfeidhm ar do thionscail (rialachain comhshaoil,
caighdedain theicniila)

Ni fhios/Nil bainteach

[NEW

[Q7: ROTHLAIGH MIREANNA 1 GO 6

Q7 Maidir leis na nithe seo a leanas, ar spreag aon cheann acu thu gan infheistit sna sécmhainni
doldimhsithe a luadh cheana?
[(LEIGH AMACH OS ARD - ROINNT FREAGRAI FEIDEARTHA)
Deacrachtai chun tuiscint a fhail ar rialacha cuntasaiochta um thuairiscid
caiteachais chaipitil 1,
Costais arda a bhaineann le hinfheistiocht 2,
Foinsi teoranta seachtracha faisnéise n6 saineolais
3,
Rialacha canach mifhabhracha i leith s6cmhainni dolaimhsithe 4,
Tacaiocht airgeadais phoibli theoranta le haghaidh s6cmhainni doldimhsithe
(deontais, iasachtai, tacaiocht um baill foirne nua a fhostu etc.)
S5,
Is deacair tuiscint a fhail ar an gcreat rialala até i bhfeidhm ar do thionscal
(rialachain comhshaoil, caighdeain theicnitla) 6,
Ni fhios/Nil bainteach 7,
[NEW
[Q8: ROTHLAIGH RAITIS 1 GO 5
Q8 An ndeachaigh infheistiochtai a rinneadh i sécmhainni dolaimhsithe chun sochair do
chuideachta 6 thaobh...?
[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)
Mor Beag Go beag | Ni ceann [Ni fhios/Nil
ar bith | bainteach
1 |Diolachéin 1 2 3 4 5
2 |Corrlach brabuis 1 2 3 4 5
3 |Scileanna agus cailiochtai 1 2 3 4 5
na bhfostaithe
4 [Sciar den mhargadh 1 2 3 4 5
5 [Luach foriomlan na 1 2 3 4 5
cuideachta
[NEW

[CUIR | NnGACH CAS




[Q9: ROTHLAIGH RAITIS 1 GO 3

[Q9 [1dir 2009 agus 2011, ar thug do chuideachta aon nualaiochtai isteach, ar nos...?
[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)
Thug Nior Thug [Ni fhios/Nil
bainteach
1 |Tairgi, seirbhisi nua né préisis nua, né ar cuireadh 1 2 3
feabhas suntasach orthu
2 |[Straitéisi margaiochta n6 modhanna daileachain 1 2 3
nua né ar cuireadh feabhas suntasach orthu
3 [Struchtuir eagraiochta agus modhanna bainistiochta 1 2 3
nua, no ar cuireadh feabhas suntasach orthu
[NEW |
CUIR Q10.1 1 gCAS COD 2 GO 7 IN Q2.1 NO Q3.1 AGUS COD 1 IN Q9.1, Q9.2 NO Q9.3
CUIR Q10.2 1 gCAS COD 2 GO 7 IN Q2.2 NO Q3.2 AGUS COD 1 IN Q9.1, Q9.2 NO Q9.3
CUIR Q10.3 1 gCAS COD 2 GO 7 IN Q2.3 NO Q3.3 AGUS COD 1 IN Q9.1, Q9.2 NO Q9.3
CUIR Q10.4 1 gCAS COD 2 GO 7 IN Q2.4 NO Q3.4 AGUS COD 1 IN Q9.1, Q9.2 NO Q9.3
CUIR Q10.51gCAS COD 2 GO 7 IN Q2.5 NO Q3.5 AGUS COD 1IN Q9.1, Q9.2 NO Q9.3
CUIR Q10.6 | gCAS COD 2 GO 7 IN Q2.6 NO Q3.6 AGUS COD 1 IN Q9.1, Q9.2 NO Q9.3
[©10: ROTHLAIGH RAITEAS 1 GO 6 |
Q10 Ar an mean, cén céatadan de na hinfheistiochtai a rinne tu idir 2009 agus 2011 i ngach ceann

de na s6cmhainni dolaimhsithe seo a leanas a raibh baint acu le le tionscadail nualaiochta?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

0 |Nios|1-5[ Os | Os | Os | Os | Ni
[ nd| % |cion | cion | cion | cion |fhios
1% n n n n | /Nil

5% |[15% | 25% [ 50% [baint
go | go | go each
15% | 25% | 50%

[1 [Oildint [1[2]3Ta[5]6]7]8]




2 |Forbairt bogearrai, ach taighde agus
forbairt (T&F) agus dearadh Gréasain a
gcur as an aireamh

3 |Clu agus brandail na cuideachta

4 |Taighde agus forbairt (T&F)

5 |Dearadh tairgi agus seirbhisi (taighde
agus forbairt (T&F) & gcur as an

aireamh)
6 |Feabhsulchain ar an eagraiocht né ar
phroisis gné
[NEW

12



