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(INTRO3) (AG LABHAIRT LEIS NA FREAGRÓIRÍ INCHÁILITHE) Dia duit, is mise (AINM), ag 
glaoch ón gcomhlacht taighde margaidh, Millward Brown.

Méid an chomhlachta

FL359SIZE

(INTRO1) Dia duit, is mise (AINM), ag glaoch ó Millward Brown. An féidir liom labhairt le 
(AINM AN FHREAGRÓRA NÓ TEIDEAL\RÓL MURA dTUGTAR AINM)?

(INTRO2) MÁ TÁ AN GEATÓIR AG IARRAIDH FAISNÉIS BHREISE: Táimid ag dul i 
dteagmháil le cinnteoirí i gcomhlachtaí ar fud na hEorpa maidir lena gcuid tuarimí faoi chúrsaí 
reatha gnó. Úsáidfear an t-aiseolas seo chun tacú le cinnteoireacht agus chun beartais 
Eorpacha a cheapadh sa todhchaí. Bheinn fíor-bhuíoch díot dá bhféadfainn labhairt leis nó léi 
chun a t(h)uairim a fháil don staidéar seo.

MURA BHFUIL AN FREAGRÓIR INCHÁILITHE AR FÁIL, DÉAN COINNE LEIS LE DO THOIL

Cód NACE (Faisnéis shamplach)

Cód NACE - 4 dhigit

FL359NACE

Méid an chomhlachta (Faisnéis shamplach)

Spléach-uimhir

FL359A

Tír

FL359B

Uimhir agallaimh

FL359C
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Éire - Béarla
Éire - Gaeilge

(INTRO4) Táimid ag dul i dteagmháil le (cinnteoirí i) comhlachtaí ar fud na hEorpa faoina 
gcuid tuairimí maidir le cúrsaí reatha gnó agus bheimis fíor-bhuíoch díot as do chuidiú. 
Úsáidfear do chuid freagraí chun tacú le cinnteoireacht agus chun beartais Eorpach a 
cheapadh sa todhchaí. An bhfuil an t-am agat le cúpla ceist a fhreagairt? Níor cheart go 
dtógfadh sé thar 15 nóiméad...

CUIR LAN1 IN BE, EE, FI, IE, LV, LU, MK, MT, ES, CH, TR

Cén teanga inar mian leat an t-agallamh seo a dhéanamh?

(LÉIGH AMACH OS ARD - NÍL ACH FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)
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D1

1
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D2

1
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Éire
An Iodáil

An Fhionlainn
An Fhrainc
An Ghearmáin
An Ghréig
An Ungáir
An Íoslainn

An Bhulgáir
An Chróit
Poblacht na Cipire
Poblacht na Seice
An Danmhairg
An Eastóin

Ní fhios/Níl bainteach

NEW

Cén tír ina bhfuil ceannoifig do chuideachta lonnaithe?

(FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

An Ostair
An Bheilg

Tosóimid le cúpla ceist bhunúsacha maidir le do chuideachta. I gcás gach ceann de na 
ceisteanna, ar mhiste leat labhairt faoi ghníomhaíochtaí do chuideachta in Éirinn, agus sa tír 
sin amháin.

An bhfuil do chuideachta ina cuid de ghrúpa?

Tá
Níl

FL359 LAN1 (M)

(AN FREAGRÓIR A CHUR AR A SHUAIMHNEAS) Is mian liom a dheimhniú go nglacfaidh tú 
páirt sa suirbhé seo go hiomlán de do dheoin féin agus go gcoimeádfar do freagraí go léir faoi 
rún. Ar mhaithe le rialú cáilíochta agus le hoiliúint, d'fhéadfaí monatóireacht nó taifead a 
dhéanamh ar an agallamh seo. Ar dtús, cuirfidh mé cúpla ceist ort le haghaidh rangnúcháin 
amháin...

CUIR I nGACH CÁS
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D3

1
2
3
4
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D4

1
2
3
4

FL343 D2 MODIFIED TREND

Cathain a bunaíodh an comhlacht?

(LÉIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

Roimh an 1 Eanáir 2007
Idir an 1 Eanáir 2007 agus an 1 Eanáir 2012
Tar éis an 1 Eanáir 2012
Ní fhios/Níl bainteach

50 - 249
250 fostaí nó níos mó
Ní fhios/Níl bainteach

FL343 D1B

I gCÁS D3=5 CUIR DEIREADH LEIS AN AGALLAMH

NEW

Má tá do chuideachta ina cuid de ghrúpa, ar mhiste leat d'fhreagraí ar na ceisteanna seo a 
leanas a theorannú do ghníomhaíochtaí do chuideachta in Éirinn, agus sa tír sin amháin. Ná 
cuir san áireamh torthaí ó fhochuideachtaí ná máthairchuideachtaí lasmuigh d'Eirinn.

Cé mhéad fostaí (coibhéis lánaimseartha) atá ag obair i do chuideachta faoi láthair?

(LÉIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

1 - 9 
10 - 49

An Eilvéis
An Tuirc
An Ríocht Aontaithe
Stáit Aontaithe Mheiriceá
Teanga eile
Ní fhios/Níl bainteach

An Rómáin
Poblacht na Seirbia
An tSlóvaic
An tSlóivéin
An Spáinn
An tSualainn

Poblacht Iar-Iúgslavach na Macadóine
Málta
An Ísiltír
An Iorua
An Pholainn
An Phortaingtéil

An tSeapáin
An Laitvia
An Liotuáin
Lucsamburg
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D5A

D5B

1
2
3
4
5
6
7

D6

1
2
3
4
5
6

D7

1,
2,
3,
4,

Díoladh cuid de ghnóthas na cuideachta
Ní ceachtar acu sin
Ní fhios/Níl bainteach

NEW BASED ON FL343 D3

Ní fhios/Níl bainteach

FL343 D5 MODIFIED TREND

D7 "NÍ CEACHTAR ACU SIN" CÓD 3 - CÓD SINGIL

An ndearnadh táthcheangal ar do chuideachta, cumasc le cuideachta eile nó ar díoladh aon 
chuid den ghnóthas ón 1 Eanáir 2011 i leith?

(LÉIGH AMACH OS ARD - ROINNT FREAGRAÍ FÉIDEARTHA)

Rinneadh táthcheangal ar an gcuideachta nó cumasc le cuideachta eile

(LÉIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

Tháinig méadú níos mó ná 25% air
Tháinig méadú idir 5 agus 25% air
Is beag athrú a tháinig air
Tháinig laghdú idir 5 agus 25% air
Tháinig laghdú níos mó ná 25% air

Idir 10 mhilliún euro agus 50 milliún euro
Os cionn 50 milliún euro
Ní fhios/Níl bainteach

NEW

I gCÁS D5B=7 'Ní fhios/Níl bainteach' CUIR DEIREADH LEIS AN AGALLAMH

Maidir le láimhdeachas do chuideachta le haghaidh 2011, i gcomparáid le 2010,

Cérbh é láimhdeachas do chuideachta le haghaidh 2011?

LÉIGH AMACH OS ARD

Faoi bhun 100,000 euro
Idir 100,000 agus 500,000 euro
Idir 500,000 euro agus 2 mhilliún euro
Idir 2 mhilliún euro agus 10 milliún euro

Cérbh é láimhdeachas do chuideachta le haghaidh 2011?

(SCRÍOBH SÍOS AN FREAGRA) (MÁS DIÚLTÚ/NÍ FHIOS/NÍL BAINTEACH CÓD "9")

[Scríobh síos san 
airgeadra áitiúil]

NEW

LÉIGH AMACH OS ARD
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D8.1

D8.2

D8.3

D8.4

FL343 D4.3 MODIFIED TREND

I dtíortha eile den AE, nó san Eilvéis, san Iorua, san Íoslainn, i Lichtinstéin

FL343 D4.2 MODIFIED TREND

Cén céatadán de láimhdeachas do chuideachta a tháinig ó dhíolacháin i ngach ceann de na 
margaí seo a leanas in 2011, go neasach?

(LÉIGH AMACH OS ARD - SCRÍOBH SÍOS AN FREAGRA I gCÉATADÁN) (MÁS "Ní fhios/Níl 
bainteach" CÓD '999')

I dtíortha eile lasmuigh den AE

(LÉIGH AMACH OS ARD - SCRÍOBH SÍOS AN FREAGRA I gCÉATADÁN) (MÁS "Ní fhios/Níl 
bainteach" CÓD '999')

I do thír féin lasmuigh den cheantar nó den réigiún ina bhfuil do chuideachta 
lonnaithe

FL343 D4.1 MODIFIED TREND

Cén céatadán de láimhdeachas do chuideachta a tháinig ó dhíolacháin i ngach ceann de na 
margaí seo a leanas in 2011, go neasach?

(LÉIGH AMACH OS ARD - SCRÍOBH SÍOS AN FREAGRA I gCÉATADÁN) (MÁS "Ní fhios/Níl 
bainteach" CÓD '999')

Cén céatadán de láimhdeachas do chuideachta a tháinig ó dhíolacháin i ngach ceann de na 
margaí seo a leanas in 2011, go neasach?

(LÉIGH AMACH OS ARD - SCRÍOBH SÍOS AN FREAGRA I gCÉATADÁN) (MÁS "Ní fhios/Níl 
bainteach" CÓD '999')

Go háitiúil, sa cheantar nó sa réigiún ina bhfuil do chuideachta lonnaithe

FL343 D4.1 MODIFIED TREND

Cén céatadán de láimhdeachas do chuideachta a tháinig ó dhíolacháin i ngach ceann de na 
margaí seo a leanas in 2011, go neasach?

BA CHEART GURB IONANN SUIM NA gCÉATADÁN IN D8.1, D8.2, D8.3 AGUS D8.4 AGUS 
CÉAD ( D8.1 + D8.2 + D8.3 + D8.4 = 100%). MÁ THUGTAR FREAGRA 999 in D8.1, D8.2, 
D8.3 NÓ D8.4, IS FÉIDIR LE SUIM NA bhFREAGRAÍ BAILÍ (FREAGRAÍ IDIR 0% AGUS 
100%) A BHEITH FAOI BHUN 100%

6



Q1

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

Q2

0 Níos 
lú ná 
1%

1 - 5 
%

Os 
cion

n 
5%  
go 

15%

Os 
cion

n 
15% 
go 

25%

Os 
cion

n 
25% 
go 

50% 

Os 
cion

n 
50%

Ní 
fhios
/Níl 

baint
each

1 1 2 3 4 5 6 7 8
2 1 2 3 4 5 6 7 8

3 1 2 3 4 5 6 7 8

4 1 2 3 4 5 6 7 8

5 1 2 3 4 5 6 7 8

6 1 2 3 4 5 6 7 8

Q3 In 2011, cén céatadán den láimhdeachas iomlán a d'infheistigh do chuideachta sna 
gníomhaíochtaí seo a leanas, agus leas a bhaint as soláthróir seachtrach as a d'íoc an 
chuideachta (i.e. ag brath ar acmhainní seachtracha amháin)?

(LÉIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

Clú agus brandáil na cuideachta

Taighde agus Forbairt (T&F)

Dearadh táirgí agus seirbhísí (taighde 
agus forbairt (T&F) á gcur as an 
áireamh)
Feabhsúcháin ar an eagraíocht nó ar 
phróisis gnó

NEW

Q3: ROTHLAIGH RÁITIS 1 GO 6

Q2: ROTHLAIGH RÁITIS 1 GO 6

In 2011, cén céatadán den láimhdeachas iomlán a d'infheistigh do chuideachta sna 
gníomhaíochtaí seo a leanas, agus leas á bhaint as acmhainní inmheánacha (i.e. ag brath ar 
acmhainní inmheánacha amháin)?

(LÉIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

Oiliúint
Forbairt bogearraí, ach taighde agus 
forbairt (T&F) agus dearadh Gréasáin á 
gcur as an áireamh

Praghsanna níos ísle a chinntiú
Táirgiúlacht saothair a mhéadú
Costais táirgeachta a laghdú
Eile (NÁ LÉIGH AMACH OS ARD)
Ní fhios/Níl bainteach

NEW

Q1: ROTHLAIGH MÍREANNA 1 GO 5

Ag cuimhneamh ar na tosaíochtaí don chuideachta, ar mhiste leat a rá liom cé acu an dá 
cheann is tábhachtaí?

(LÉIGH AMACH OS ARD - DHÁ FHREAGRA AR A MHÉID)

Táirgí nó seirbhísí nua a fhorbairt go tapa
Réitigh saincheaptha, oiriúnaithe
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0 Níos 
lú ná 
1%

1 - 5 
%

Os 
cion

n 
5%  
go 

15%

Os 
cion

n  
15% 
go 

25%
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go 
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n 
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Ní 
fhios
/Níl 
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each

1 1 2 3 4 5 6 7 8
2 1 2 3 4 5 6 7 8

3 1 2 3 4 5 6 7 8

4 1 2 3 4 5 6 7 8

5 1 2 3 4 5 6 7 8

6 1 2 3 4 5 6 7 8

Q4

1
2

4 5
Forbairt bogearraí, ach 
taighde agus forbairt (T&F) 
agus dearadh Gréasáin á 
gcur as an áireamh

1 2 3 4 5
Oiliúint 1 2 3

Ar an meán, cá fhad an tréimhse lena linn a bhfuil do chuideachta ag súil leis go mbainfidh sí 
tairbhe as a gcuid infheistíochtaí sna gníomhaíochtaí seo a leanas?

(LÉIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

Níos lú ná 
2 bhliain

2-5 bliana 6-10 
mbliana

Níos mó 
ná deich 
mbliana

Ní fhios/Níl 
bainteach

CUIR Q4.3 I gCÁS CÓID 2 GO 7 IN Q2.3 NÓ Q3.3

CUIR Q4.4 I gCÁS CÓID 2 GO 7 IN Q2.4 NÓ Q3.4

CUIR Q4.5 I gCÁS CÓID 2 GO 7 IN Q2.5 NÓ Q3.5

CUIR Q4.6 I gCÁS CÓID 2 GO 7 IN Q2.6 NÓ Q3.6

TÉIGH GO Q9 MÁ TÁ 1 "0%" AR NA CÓID GO LÉIR NÓ MÁ TÁ 8 "Ní fhios/Níl bainteach" AR 
Q2.1 GO Q2.6 AGUS AR Q3.1 GO 3.6 GO LÉIR

Q4: ROTHLAIGH RÁITIS 1 GO 6

Taighde agus Forbairt (T&F)

Dearadh táirgí agus seirbhísí (taighde 
agus forbairt (T&F) á gcur as an 
áireamh)
Feabhsúcháin ar an eagraíocht nó ar 
phróisis gnó

NEW

CUIR Q4.1 I gCÁS CÓID 2 GO 7 IN Q2.1 NÓ Q3.1

CUIR Q4.2 I gCÁS CÓID 2 GO 7 IN Q2.2 NÓ Q3.2

Oiliúint
Forbairt bogearraí, ach taighde agus 
forbairt (T&F) agus dearadh Gréasáin á 
gcur as an áireamh
Clú agus brandáil na cuideachta
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3

4

5

6

Q5

1

2
3

Q6

1,

2,

(LÉIGH AMACH OS ARD - IS FÉIDIR NÍOS MÓ NÁ FREAGRA AMHÁIN A THABHAIRT)

Feabhas a chur ar scileanna na foirne inmheánaí i dtaobh na sócmhainní 
dolámhsithe
Forbairt níos tapúla a dhéanamh ar sheirbhísí nó ar tháirgí nua na 
cuideachta

4

NEW

Q6: ROTHLAIGH MÍREANNA 1 GO 7

Ar thug aon cheann de na nithe seo a leanas spreagadh duit infheistíocht a dhéanamh sna 
sócmhainní doláimhsithe a luadh cheana?

Eile (oiliúint, dearadh, clú agus brandáil, 
feabhsúcháin ar an eagraíocht nó ar 
phróisis gnó)

1 2 3

4

Forbairt bogearraí 1 2 3 4

Taighde agus forbairt (T&F) 1 2 3

NEW

Is sócmhainní doláimhsithe iad sócmhainní neamhairgeadais, neamhfhisiciúla. Cruthaítear iad 
de réir a chéile agus trí infheistíocht a dhéanamh, agus is féidir iad a shainaithint mar 
shócmhainní ar leith. Féadfaidh siad cur le luach na cuideachta. Is samplaí de shócmhainní 
doláimhsithe iad oiliúint, forbairt bogearraí, clú agus brandáil, taighde agus forbairt, dearadh 
táirgí nó seirbhísí nó feabhsúcháin ar phróisis gnó.

Q5: ROTHLAIGH RÁITIS 1 GO 3

Ar tuairiscíodh na hinfheistíochtaí seo a leanas mar "sócmhainní doláimhsithe" i gclár 
comhordaithe do chuideachta in 2011?

(LÉIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

Cheannaig
h

Níor 
cheannaig

h

Níl 
bainteach 

(NÁ 
LÉIGH 

AMACH 
OS ARD)

Ní fhios/Níl 
bainteach

Dearadh táirgí agus 
seirbhísí (taighde agus 
forbairt (T&F) á gcur as an 
áireamh)

1

Feabhsúcháin ar an 
eagraíocht nó ar phróisis 
gnó

1 2 3

2 3

4 5

4 5

4 5

Clú agus brandáil na 
cuideachta

1 2 3

4 5

Taighde agus forbairt (T&F) 1 2 3
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3,
4,
5,

6,

7,
8,

Q7

1,
2,

3,
4,

5,

6,
7,

Q8

1
2
3

4
5

NEW

CUIR I nGACH CÁS

Luach foriomlán na 
cuideachta

1 2 3
2 3

4 5
4 5

4 5
4 5

Scileanna agus cáilíochtaí 
na bhfostaithe

1 2 3

Sciar den mhargadh 1

2 3

Beag Go beag

Corrlach brabúis 1 2 3

NEW

Q8: ROTHLAIGH RÁITIS 1 GO 5

An ndeachaigh infheistíochtaí a rinneadh i sócmhainní doláimhsithe chun sochair do 
chuideachta ó thaobh...?

(LÉIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

4 5

Mór

Díolacháin 1

(LÉIGH AMACH OS ARD - ROINNT FREAGRAÍ FÉIDEARTHA)

Deacrachtaí chun tuiscint a fháil ar rialacha cuntasaíochta um thuairisciú 
caiteachais chaipitil 
Costais arda a bhaineann le hinfheistíocht
Foinsí teoranta seachtracha faisnéise nó saineolais

Ní ceann 
ar bith

Ní fhios/Níl 
bainteach

Rialacha cánach mífhabhracha i leith sócmhainní doláimhsithe
Tacaíocht airgeadais phoiblí theoranta le haghaidh sócmhainní doláimhsithe 
(deontais, iasachtaí, tacaíocht um baill foirne nua a fhostú etc.)

Is deacair tuiscint a fháil ar an gcreat rialála atá i bhfeidhm ar do thionscal 
(rialacháin comhshaoil, caighdeáin theicniúla)
Ní fhios/Níl bainteach

Tacaíocht airgeadais phoiblí (deontais, iasachtaí agus tacaíocht chun baill 
foirne nua a fhostú etc.) le haghaidh sócmhainní doláimhsithe
An creat rialála atá i bhfeidhm ar do thionscail (rialacháin comhshaoil, 
caighdeáin theicniúla)
Ní fhios/Níl bainteach

NEW

Q7: ROTHLAIGH MÍREANNA 1 GO 6

Maidir leis na nithe seo a leanas, ar spreag aon cheann acu thú gan infheistiú sna sócmhainní 
doláimhsithe a luadh cheana?

Torthaí eacnamaíocha níos fearr nó sciartha níos mó den mhargadh
Caidrimh fheabhsaithe le custaiméirí agus comhpháirtithe gnó
Feabhas ar éifeachtúlacht na bpróiseas inmheánach gnó
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Q9

1

2

3

Q10

0 Níos 
lú ná 
1%

1 - 5 
%

Os 
cion

n 
5% 
go 

15%

Os 
cion

n 
15% 
go 

25%

Os 
cion

n 
25% 
go 

50%

Os 
cion

n 
50%

Ní 
fhios
/Níl 

baint
each

1 1 2 3 4 5 6 7 8

Ar an meán, cén céatadán de na hinfheistíochtaí a rinne tú idir 2009 agus 2011 i ngach ceann 
de na sócmhainní doláimhsithe seo a leanas a raibh baint acu le le tionscadail nuálaíochta?

(LÉIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

Oiliúint

CUIR Q10.2 I gCÁS CÓD 2 GO 7 IN Q2.2 NÓ Q3.2 AGUS CÓD 1 IN Q9.1, Q9.2 NÓ Q9.3

CUIR Q10.3 I gCÁS CÓD 2 GO 7 IN Q2.3 NÓ Q3.3 AGUS CÓD 1 IN Q9.1, Q9.2 NÓ Q9.3

CUIR Q10.4 I gCÁS CÓD 2 GO 7 IN Q2.4 NÓ Q3.4 AGUS CÓD 1 IN Q9.1, Q9.2 NÓ Q9.3

CUIR Q10.5 I gCÁS CÓD 2 GO 7 IN Q2.5 NÓ Q3.5 AGUS CÓD 1 IN Q9.1, Q9.2 NÓ Q9.3

CUIR Q10.6 I gCÁS CÓD 2 GO 7 IN Q2.6 NÓ Q3.6 AGUS CÓD 1 IN Q9.1, Q9.2 NÓ Q9.3

Q10: ROTHLAIGH RÁITEAS 1 GO 6

Struchtúir eagraíochta agus modhanna bainistíochta 
nua, nó ar cuireadh feabhas suntasach orthu

1 2 3

NEW

CUIR Q10.1 I gCÁS CÓD 2 GO 7 IN Q2.1 NÓ Q3.1 AGUS CÓD 1 IN Q9.1, Q9.2 NÓ Q9.3

Táirgí, seirbhísí nua nó próisis nua, nó ar cuireadh 
feabhas suntasach orthu

1 2 3

Straitéisí margaíochta nó modhanna dáileacháin 
nua nó ar cuireadh feabhas suntasach orthu

1 2 3

Q9: ROTHLAIGH RÁITIS 1 GO 3

Idir 2009 agus 2011, ar thug do chuideachta aon nuálaíochtaí isteach, ar nós...?

(LÉIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHÁIN AG TEASTÁIL)

Thug Níor Thug Ní fhios/Níl 
bainteach
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2 1 2 3 4 5 6 7 8

3 1 2 3 4 5 6 7 8

4 1 2 3 4 5 6 7 8

5 1 2 3 4 5 6 7 8

6 1 2 3 4 5 6 7 8Feabhsúcháin ar an eagraíocht nó ar 
phróisis gnó

NEW

Forbairt bogearraí, ach taighde agus 
forbairt (T&F) agus dearadh Gréasáin á 
gcur as an áireamh
Clú agus brandáil na cuideachta

Taighde agus forbairt (T&F)

Dearadh táirgí agus seirbhísí (taighde 
agus forbairt (T&F) á gcur as an 
áireamh)
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