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(A [numer projektu Flash

[FL331 A

(B [kod panstwa

[T 1

[FL331 B

[Cc [numer wywiadu

[FL331C

[NACE  |Kod NACE (Informacja z proby)

| | | | [Kod NACE — 4 cyfry

[FL331 NACE

[sIzE [Wielko$é firmy (Informacja z proby)

[T T T T  Iwielkosc firmy

[FL331 SIZE

(INTRO 1) Dzien dobry. Nazywam sie (IMIE | NAZWISKO) i dzwonie z TNS Polska. Czy moge
rozmawia¢ z (IMIE | NAZWISKO RESPONDENTA LUB TYTUL/OPIS FUNKCJI, JESLI NIE
PODANO IMIENIA | NAZWISKA)?

(INTRO 2) JESLI OSOBA PRZY TELEFONIE PROSI O DODATKOWE INFORMACJE.
Nawigzujemy kontakt z kluczowymi decydentami z réznych firm europejskich, aby poznac ich
opinie na temat biezacych spraw biznesowych. Pozyskane informacje zostang wykorzystane
przy wytyczaniu kierunkow i planowaniu europejskiej polityki na nastepne lata. Bede bardzo
wdzieczny/a, jesli bede mogt(mogta) z nim/nig porozmawiaé, aby zawrze¢ jegol/jej opinie w
badaniu.

JESLI STOSOWNY RESPONDENT NIE JEST DOSTEPNY, UMOW SIE NA KOLEJNY
TELEFON.

(INTRO 3) (PODCZAS ROZMOWY Z DOCELOWYMI RESPONDENTAMI) Dzien dobry,
nazywam sie (IMIE | NAZWISKO) i dzwonie z TNS Polska, firmy zajmujacej sie badaniami
opinii.




JESLI P5D<>"" | P5d<>999, PROSZE WYSWIETLIC ,SKIEROWANIE OD:” ORAZ P5d (NA
TYM SAMYM EKRANIE CO INTRO 3)

(INTRO4) Nawiagzujemy kontakt z kluczowymi decydentami z réznych firm europejskich, aby
poznac ich opinie na temat biezacych spraw biznesowych i Pana/i udziat bytby dla nas bardzo
cenny. Pozyskane informacje zostang wykorzystane przy wytyczaniu kierunkow i planowaniu
europejskiej polityki na nastepne lata. Czy znajdzie Pan/i czas, zeby odpowiedzie¢ na kilka
pytan? Nie powinno to zaja¢ wiecej niz 15 minut.

[ZADAJ LAN1 TYLKO W BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT, ES

[LAN1

O©CoOoO~NOOOP~WN-=




39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

[FL331 LAN1

(UPEWNIENIE RESPONDENTA) Chciat(a)bym zapewni¢, ze Panali wspotpraca jest
catkowicie dobrowolna, a wszystkie odpowiedzi sg poufne. Dla celéw kontroli jakosci oraz dla
celéw szkoleniowych wywiad ten moze by¢ monitorowany lub nagrywany. Na poczatek zadam
kilka pytan do celéw statystycznych.

[DLA WSZYSTKICH

[P1 |Czy Panali firma sprzedaje bezposrednio koncowym konsumentom?

Tak
Nie

N =

[FL331 P1

[JESLI,NIE”, KOD 2 W P1, ZAKONCZ WYWIAD

[P2a [llu pracownikéw ma Pan(i) w swojej firmie?

[(ANK: JESLI ,NIE WIE”, KOD ,999” — (TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

| | | | | [pracownikow

[FL331 P2a

JESLI MNIEJ NIZ 10 PRACOWNIKOW, P2a<10, ZAKONCZ WYWIAD — JESLI P2a=999,
PRZEJDZ DO P2b — POZOSTALI PRZECHODZA DO P3

[P2b [Czy w Panali firmie jest...

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Mniej niz 10 pracownikow
Od 10 do 49 pracownikéw

N =




Od 50 do 249 pracownikow 3

250 lub wiecej pracownikow 4

[Nie wie/ brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ) 5

[FL331 P2b |

I |
[P3 |Jaka jest doktadnie Panal/i pozycja/tytut w firmie? |

[(NIE ODCZYTUJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

Dyrektor generalny 1

Dyrektor ds. sprzedazy/ handlowych 2

Dyrektor ds. marketingu 3

Inny (JAKI?) 4

[FL331 P3 |

[ZADAJ P30 | P4 JESLI INNE”, KOD 4 W P3 — POZOSTALI PRZECHODZA DO D5 |

I |
(P30 [Jaki inny? |

(ZAPISZ) |

2 2 | (2052,2053-2056'

[FL331 P30 |

I |
[P4 [|Czy odpowiada Pan(i) za podejmowanie decyzji w swojej firmie? |

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak
Nie

N =

[FL331 P4

ZADAJ P5a, P5b, P5c, P5d | P5e, JESLI ,NIE”, KOD 2 W P4 — JESLI ,TAK”, KOD 1 W P4,
PRZEJDZ DO D5.




P5a Bardzo mi przykro, ale w tym badaniu mozemy przeprowadzaé wywiady wytgcznie z osobami
odpowiedzialnymi za podejmowanie decyzji. Czy moze mi Pan(i) poda¢ imie¢ i nazwisko
osoby, ktora kieruje dziatalnoscig handlowa firmy (dyrektor ds. handlowych, dyrektor ds.
sprzedazy, dyrektor ds. marketingu)?
(ANK.: PROSZE ZAPISAC IMIE | NAZWISKO WSKAZANEJ OSOBY — JESLI ,BRAK
ODPOWIEDZI/ODMOWA”, KOD ,999")
10 |2 | (2058,2059-2078'
[FL331 P5a |
I |
[P5b [Jakie stanowisko zajmuje ta osoba? |
(ANK.: PROSZE ZAPISAC STANOWISKO WSKAZANEJ OSOBY — JESLI ,BRAK
ODPOWIEDZI/ODMOWA”, KOD ,999")
10 |2 | (2079,2080-2099'
[FL331 P5b |
I |
[P5c [Czy moze mi Pan(i) podaé numer wewnetrzny lub bezposredni numer do tej osoby? |

(ANK.: PROSZE ZAPISAC NUMER WEWNETRZNY/ BEZPOSREDNI NUMER WSKAZANEJ

OSOBY — JESLI ,BRAK ODPOWIEDZI/ODMOWA”, KOD ,999”)
10 |2 | (2100,2101-2120'




[FL331 P5c

[P5d [Czy pozwoli Pan(i), ze upewnie sie, ze rozmawiam z (PODANE IMIE | NAZWISKO)? |
(ANK.: PROSZE ZAPISAC IMIE | NAZWISKO OSOBY, Z KTORA ROZMAWIASZ — JESLI
,BRAK ODPOWIEDZI/ODMOWA”, KOD ,999")
10 [2 | (2121,2122-2141
[FL331 P5d |
I |
[P5e |PRZEKIEROWANIE ROZMOWY |
[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
Respondent taczy cie ze wskazang osobg 1
Zadzwonisz do wskazanej osoby pdzZniej 2
[FL331 P5e |
JESLI KOD 1 W P5e, PRZEJDZ DO INTRO 3 — JESLI KOD 2, WSTRZYMAJ KONTAKT
I |
D3 Ktore sposrdd ponizszych artykutdw sprzedaje Pan/i koncowym konsumentom? "Artykuty

zywnosciowe oznaczajg jedzenie, ktdre konsumenci mogq spozy¢ w domu, wzig¢ ze sobg lub
zjes¢ na miejscu”.

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Artykuty Zywnosciowe
Artykuly niezywnosciowe
Ustugi

Inne (NIE ODCZYTUJ)
Nie wiem/brak odpowiedzi

aRwWN

[NEW BASED ON FL331 D3




D5

Do ilu krajow Unii Europejskiej realizuje Pan(i) obecnie sprzedaz transgraniczng do
koncowych konsumentow? ,Sprzedaz transgraniczna to sprzedaz do koncowych
konsumentéw zamieszkatych w innych krajach Unii Europejskiej poprzez handel
elektorniczny/Internet, zamowienie pocztowe (za posrednictwem poczty), telesprzedaz/
centrum telefoniczne lub wizyte w domu konsumenta. Sprzedaz w punktach fizyczne;j
sprzedazy nie kwalifikuje sie jako sprzedaz transgraniczna do korncowych konsumentow”.

(ANK.: JESLI SPRZEDAJE PAN/I TYLKO KONSUMENTOM W PANA/I KRAJU, KOD ,00” —

JESLI ,NIE WIE/ BRAK ODPOWIEDZI”, KOD ,99”)

| | |kraje/krajow |

[FL331 D5 MODIFIED TREND |

Q1

Jak wazne dla rozwoju Panali sprzedazy transgranicznej do innych panstw UE sg nastepujace
przeszkody?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

bardzo raczej raczej w ogole | [Nie wie/
wazne wazne | niewazne | niewazne brak
odpowiedz
i] (NIE
ODCZYTU
J)
1 [Dodatkowe koszty 1 2 3 4 5
dostosowania sie do
réznych krajowych
przepiséw podatkowych (np.
zasad dotyczacych VAT)
2 |Dodatkowe koszty 1 2 3 4 5
dostosowania sie do
réznych przepisow
chronigcych konsumentéw i
réznego prawa umow
(wlaczajac porady prawne)
3 |Wyzsze koszty przesyiki 1 2 3 4 5
transgranicznej w
poréwnaniu do przesyiki
krajowej




4 |Potencjalnie wyzsze koszty 1 2 3 4 5
zwigzane z transgranicznym
rozstrzyganiem skarg i
sporow

5 [Potencjalnie wyzsze koszty 1 2 3 4 5
zwigzane z ryzykiem
oszustwa i
niedokonywaniem ptatnosci
w sprzedazy transgranicznej

6 |Dodatkowe koszty zwigzane 1 2 3 4 5
z réznicami jezykowymi

7 |Dodatkowe koszty zwigzane 1 2 3 4 5
z ustugami
posprzedazowymi w
transakcjach
transgranicznych

8 [|Restrykcje w sprzedazy 1 2 3 4 5
transgranicznej natozone
przez producentow lub
dostawcow

9 [Dodatkowe koszty 1 2 3 4 5
wynikajgce z odmiennych
zwyczajow konsumenckich

(N)

10 [Wyzsze koszty wynikajace z 1 2 3 4 5
odlegtosci geograficznej (N)

[FL331 Q2 TREND MODIFIED

Czy planuje Pan/i sprzedaz transgraniczng wsrdd konsumentéw w panstwie UE innym niz
Polska w ciagu najblizszych 12 miesiecy?

Tak 1
Nie 2
Trudno powiedzie¢/brak odpowiedzi 3
[NEW

,<Ustawodawstwo konsumenckie” nalezy rozumie¢ jako ustawodawstwo zajmujace sie
ekonomicznym interesem konsumentéw, ktére nie obejmuje bezpieczehnstwa produktow.
Jezeli pytania odnoszg sie do bezpieczenstwa produktéw, zostanie to wyraznie
zaznaczone.(N)




Q3

A teraz, myslac o ustawodawstwie konsumenckim, prosze powiedzie¢ na ile zgadza sie Pan(i)
lub nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami. Prosze pozwoli¢ mi ponownie potwierdzié, ze
wszystkie odpowiedzi sg catkowicie anonimowe.

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Zdecydow | Zgadzam Nie Zdecydow | [Nie wie/
anie sie sie zgadzam | anie sie brak
zgadzam sie nie odpowiedz
zgadzam i] (NIE
ODCZYTU
J)
1 |Przestrzega Pan(i) 1 2 3 4 5
ustawodawstwa
konsumenckiego
2 |Pana(i) konkurenci 1 2 3 4 5
przestrzegajg
ustawodawstwa
konsumenckiego

[FL331 Q10 TREND MODIFIED

Q4

Myslac ogdlnie o mozliwosciach znalezienia lub uzyskania odpowiednich informac;ji lub porad
w zakresie ustawodawstwa konsumenckiego dotyczacego Polski lub innego panstwa UE,
prosze powiedzie¢, na ile zgadza sie Pan/i lub nie zgadza z nastepujgcymi stwierdzeniami.

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

informacje i porady w
zakresie ustawodawstwa
konsumenckiego w innych
panstwach UE

Zdecydow | Zgadzam Nie Zdecydow Nie
anie sie sie zgadzam | anie sie | wiem/brak
zgadzam sie nie odpowiedz
zgadzam i
1 [Wiem, gdzie uzyskac 1 2 3 4 5
informacje i porady w
zakresie ustawodawstwa
konsumenckiego w Polsce
2 |Wiem, gdzie uzyskac 1 2 3 4 5

[NEW BASED ON FL331 Q3




Q5

~Witadze konsumenckie” to krajowe, regionalne i lokalne wtadze publiczne prowadzace nadzoér
nad dziatalnoscig rynkowa i podejmujace inne dziatania majace na celu zapewnienie
zgodnosci z ustawodawstwem dotyczgacym konsumentow oraz bezpieczenstwa produktow.
Czy w ciaggu ostatnich 12 miesiecy zostat(a) Pan(i) poinformowany(a) przez wtadze
konsumenckie (lub organizacje konsumenckie), ze uwazajg one, iz narusza Pan(i)
ustawodawstwo konsumenckie? Na przykfad, na spotkaniu lub podczas telefonicznej
rozmowy z urzednikiem, poprzez przestanie listu lub emaila zarzucajacego niezgodnosc¢ z
ustawodawstwem, pozywajac Pana(ig) do sgdu lub za pomocg nakazu sgdowego lub w
ramach postepowania administracyjnego, ktére mogto prowadzi¢ do natozenia grzywny lub
innej sankcji.

Tak 1
Nie 2
[Nie wie/ brak odpowiedzi] 3

[FL331 Q12 TREND SLIGHTLY MODIFIED

[NIE ZADAWAJ Q6a W IE ORAZ UK — IE ORAZ UK PRZECHODZA DO Q6b

Q6a

Prosze uzupetni¢ poprawnie nastepujace stwierdzenia. Konsument ma prawo zazadaé
naprawy wadliwego produktu....

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

W ciggu roku od daty pierwotnego zakupu

W ciggu 2 lat od daty pierwotnego zakupu

W ciggu minimum 2 lat od daty pierwotnego zakupu i dtuzej dla niektérych
produktéw

[Zadne z powyzszych] (NIE ODCZYTUJ)

[Nie wie/ brak odpowiedzi] 5

N =

~ W

[FL331 Q5a TREND SLIGHTLY MODIFIED

ZADAJ Q6b TYLKO W |IE ORAZ UK — POZOSTALI PRZECHODZA DO Q7 — NIE ZADAWAJ
Q6b W SZKOCJI — SZKOCJA PRZECHODZI DO Q6¢c

Q6b

abrwnN

10



FL331 Q5b TREND SLIGHTLY MODIFIED

|ZADAJ Q6c TYLKO W SZKOCJI — POZOSTALI PRZECHODZA DO Q7

Q6c¢
I
1
2
3
4
5
[FL331 Q5¢c TREND SLIGHTLY MODIFIED |
[DLA WSZYSTKICH |
I |
Q7 Przeczytam cztery stwierdzenia o polskim prawodawstwie dotyczacym praktyk handlowych.

Niektore z nich sg zabronione inne nie. Czy mégtby (mogtaby) Pan(i) dla kazdego
stwierdzenia wskazac, czy jest to zabronione, czy tez niezabronione?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Zabronion |Niezabroni| [Nie wie/
e one brak
odpowiedz
i]
1 |Dotaczanie faktury lub podobnego dokumentu 1 2 3
zadajgcego ptatnosci do materiatow
marketingowych
2 |Reklamowanie produktéw po bardzo niskich cenach 1 2 3
w stosunku do innych ofert bez posiadania
rozsadnej ilosci produktéw na sprzedaz
3 |Zamieszczanie przesadnych stwierdzen w reklamie 1 2 3
4 |Opisywanie produktu jako ,bezptatnego"”, mimo iz 1 2 3

jest on dostepny bezpfatnie tylko dla klientow
dzwonigcych pod numer o podwyzszonej ptatnosci

FL331 Q6 TREND SLIGHTLY MODIFIED

11



Q8 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy natknat/natkneta si¢ Pan(i) na wprowadzajace w biad lub
zwodnicze reklamy, wyrazenia lub oferty zrobione przez Pana(i) konkurentow?
Wprowadzajgce w btad lub zwodnicze reklamy to te, ktore zawierajg fatszywe informacje lub
prezentuja informacje o dobrach lub ustugach przeznaczonych do sprzedazy zgodne ze
stanem faktycznym, ale w sposdb mylgcy.

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak, kilka razy 1
Tak, raz lub dwa razy 2
Nie 3
[Nie wie/ brak odpowiedzi] 4
[FL331 Q8 TREND MODIFIED

I

Q9 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy, natknaf(eta) sie Pan(i) na oszukahcze reklamy, wyrazenia
lub oferty zrobione przez Pana(i) konkurencje? Oszukancza reklama to taka, ktéra probuje
wytudzi¢ pienigdze bez sprzedawania czegokolwiek, np. fatszywa loteria
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak, kilka razy 1
Tak, raz lub dwa razy 2
Nie 3
[Nie wie/ brak odpowiedzi] 4
[FL331 Q7 TREND MODIFIED

I

Q10 Ogolnie rzecz biorgc, czy ma Pan/i zaufanie do stwierdzen i ofert Panal/i konkurentow
dotyczgcych wptywu ich produktéw na srodowisko naturalne?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
Tak, zawsze 1
Tak, w wiekszosci przypadkow 2
Tak, w niektorych przypadkach 3
Nie, nigdy 4
Trudno powiedzie¢/brak odpowiedzi 5
[NEW BASED ON FL331 Q9
ZADAC Q11, JESLI "Detalisci sprzedaja artykuty niezywnosciowe", KOD 2 w D3
I

Q11 Termin ,Bezpieczenstwo produktu” odnosi sie wytacznie do produktéw konsumenckich i nie

obejmuje produktéw przemystowych. Produkty niebezpieczne to takie, ktére nie spetniajg
standardéw bezpieczenstwa, a nie karabiny lub noze. Myslac o wszystkich niezywnos$ciowych
produktach dostepnych obecnie na rynku, na ktéorym Pan(i) dziata w Polsce, czy mysli Pan(i),
ze...?

12



[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

W zasadzie wszystkie produkty niezywnosciowe sg bezpieczne

Niewielka liczba produktéw niezywnosciowych nie jest bezpieczna

Znaczna liczba produktéw niezywnosciowych nie jest bezpieczna

[Nie wie/ brak odpowiedzi]

N —

[FL331 Q15 TREND STRONGLY MODIFIED

[ZADAC Q12, JESLI "Detaliéci sprzedajg artykuty Zywnosciowe", KOD 1 w D3

Q12 Myslac o wszystkich produktach zywnosciowych na rynku, na ktérym Pan(i) dziata w Polsce
czy mysli Pan(i), ze...?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
W zasadzie wszystkie produkty Zywnosciowe sg bezpieczne 1
Niewielka liczba produktéw zywnosciowych nie jest bezpieczna 2
Znaczna liczba produktow zywnosciowych nie jest bezpieczna 3
[Nie wie/ brak odpowiedzi] 4
[FL331 Q16 TREND STRONGLY MODIFIED
ZADAC Q13, JESLI "Detaliéci sprzedajg artykuty niezywnosciowe", KOD 2 w D3
I |
Q13 Odnoszac sie do bezpieczenstwa produktow, czy ktérakolwiek z ponizszych sytuaciji miata
miejsce w Pana(i) firmie w ciggu ostatnich dwéch lat?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
Tak Nie [Nie wie/
brak
odpowiedz
i]
1 [Otrzymal(a) Pan(i) skargi ze strony klientow 1 2 3
odnosnie bezpieczenstwa jakiegokolwiek produktu,
ktory Pan(i) sprzedat(a)
2 |Wiadze sprawdzaty bezpieczenstwo ktéregokolwiek 1 2 3
z produktow, ktore Pan(i) sprzedawat(a)
3 |Wiadze zazgdaty wycofania jakiegokolwiek 1 2 3
produktu, ktéry Pan(i) sprzedawat(a)
4 |Witadze zazgdaly, aby ogtosit(a) Pan(i) publiczne 1 2 3
ostrzezenie odnosnie bezpieczenstwa
jakiegokolwiek produktu przez Pana(ia)
sprzedawanego

13



5 |Pan(i), jako handlowiec detaliczny, wykonat(a) 1 2 3
jakiekolwiek testy, aby upewni¢ sie, ze ktérys z
produktéw, ktéry Pan(i) sprzedaje jest bezpieczny

6 |Inne narzucone dziatania zwigzane z 1 2 3
bezpieczenstwem produktéw

[FL331 Q11 TREND STRONGLY MODIFIED

ZADAC Q14.2, JESLI "Detalisci sprzedajg artykuty niezywnosciowe", KOD 2 w D3

ZADAC Q14.3, JESLI "Detalisci sprzedajg artykuty Zzywnosciowe", KOD 1 w D3

|ZADAC WSZYSTKIM Q14.1, Q14.4, Q14.5, Q14.6, Q14.7

Q14

Nastepujace stwierdzenia odnoszg sie do monitorowania przestrzegania prawodawstwa
konsumenckiego oraz prawodawstwa dotyczacego bezpieczehstwa produktu. Prosze
powiedzie¢, czy zdecydowanie zgadza sie Pan(i), zgadza sie, nie zgadza sie, czy tez
zdecydowanie nie zgadza sie z nastepujacymi stwierdzeniami.

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Zdecydow | Zgadzam Nie Zdecydow | [Nie wie/
anie sie sie zgadzam | anie sie brak
zgadzam sie nie odpowiedz

zgadzam i]

1 [Wtadze publiczne aktywnie 1 2 3 4 5
monitorujg i zapewniajg,
przestrzeganie
prawodawstwa
konsumenckiego w Panal/i
sektorze w Polsce

2 |(zADAC TYLKO JESLI 1 2 3 4 5
D3=2) Wiadze publiczne
aktywnie monitorujg i
zapewniajg przestrzeganie
prawodawstwa zwigzanego
z bezpieczenstwem
produktu w Panal/i sektorze
w Polsce

3 |(ZADAC TYLKO JESLI 1 2 3 4 5
D3=1) Wiadze publiczne
aktywnie monitoruja i
zapewniajg zgodnos¢ z
prawodawstwem w zakresie
bezpieczehstwa zywnos$ci w
Panal/i sektorze w Polsce
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4 [Pozarzadowe organizacje 1 2 3 4 5
konsumenckie aktywnie
monitorujg przestrzeganie
prawodawstwa
konsumenckiego w Panal/i
sektorze w Polsce

5 |Organy samoregulujace 1 2 3 4 5
aktywnie monitorujg i
zapewniajg przestrzeganie
kodeksu postepowania i
kodeksu praktyk w Pana/i
sektorze w Polsce

6 |Media regularnie informujg o 1 2 3 4 5
firmach, ktére nie respektuja
prawodawstwa
konsumenckiego w Panal/i
sektorze

7 |W wyniku historii w mediach, 1 2 3 4 5
zmienit(a) Pan(i) swoje
praktyki handlowe

[FL331 Q13 TREND SLIGHTLY MODIFIED

[ZADAC WSZYSTKIM Z WYJATKIEM FINLANDII i SZWECJI

Q15a

Czy zna Panl/i jakie$ alternatywne organy pozasgdowego rozwigzywania sporéw (np. arbitrzy,
mediatorzy, rzecznicy, organy pojednawcze, komisje ds. skarg konsumenckich, inne
pozasadowe organy rozstrzygajgce spory) zajmujace sie rozwigzywaniem sporow z
konsumentami w Polsce?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak, ale nie naleze do takiego organu
Tak, i naleze do takiego organu

Nie

Nie wiem/brak odpowiedzi

A WON =

[NEW BASED ON FL331 Q14a

[ZADAC Q15b TYLKO W FINLANDII

Q15b
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A OWON -

[NEW BASED ON FL331 Q14b

[ZADAC Q15¢ TYLKO W SZWECJI

Q15¢
1
2
3
4
[NEW BASED ON FL331 Q14a TREND MODIFIED
ZADAC Q16a, jesli "zna jakie$ organy zajmujace sie alternatywnymi metodami rozwiazywania
sporow"”, kod 1 lub 2 w Q15a
I
Q16a Czy w ciggu ostatnich dwdch lat korzystat/a Pan/i z jakichkolwiek organdw zajmujgcych sie

alternatywnymi metodami rozwigzywania sporéw (np. arbitrzy, mediatorzy, rzecznicy, organy
pojednawcze, komisje ds. skarg konsumenckich, inne pozasgdowe organy rozstrzygajace
spory) do rozwigzywania sporow z konsumentami?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak, kilka razy

Tak, raz lub dwa razy

Nie

Trudno powiedzie¢/brak odpowiedzi

AwWODN =

[NEW

Zada¢ Q16b w Finlandii tylko jesli "zna jakie$ organy zajmujace sie rozwigzywaniem sporéw",
kod 1 lub 2 w Q15b

Zada¢ Q16b w Szwecji tylko jesli "zna jakie$ organy zajmujace sie rozwigzywaniem sporéw",
kod 1 lub 2 w Q15¢c
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Q16b

1
2
3
4
[NEW
[METRYCZKA
PROG: Sume nalezy wpisa¢ bezposrednio w lokalnej walucie; waluta ta zostanie
automatycznie przeliczona na euro (tabela z przelicznikiem zostata wystana)
I
[D1 [Jaki byt obrét Panali firmy w zeszlym roku?
[ANK: JESLI "NIE WIE/ BRAK ODPOWIEDZI", KOD '999'
. rr [ [ [ [ [ [PN
[FL331 D1
I
[D2 |Czy uzywa Pan/i nastepujacych kanatéw sprzedazy detalicznej?
[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
Handel elektroniczny/ Internet 1,
Zamoéwienie pocztowe (za posrednictwem poczty) 2,
Telesprzedaz/ centrum telefoniczne (wytaczajac handel elektroniczny, np.
sprzedaz telefoniczna, telezakupy) 3,
Sprzedaz za posrednictwem przedstawicieli odwiedzajgcych konsumentow
w ich domach 4,
Bezposrednia sprzedaz detaliczna (tj. w sklepie) 5,
Inne (NIE ODCZYTUJ) 6,
[Nie wie/ brak odpowiedzi] 7,
[FL331 D2
I
[D4 [W jakim jezyku prowadza Panstwo sprzedaz dla konsumentéw koricowych?
[(NIE ODCZYTYWAC - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
Butgarski 1,
Czeski 2,
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Chorwacki

Dunski

Holenderski

Angielski

Estonski

Finski

Francuski

Niemiecki

Grecki

WegierskKi

Irlandzki

Wioski

t otewski

Litewski

Maltanski

Polski

Portugalski

Rumunski

Stowacki

Stowenski

Hiszpanski

Szwedzki

Islandzki

Norweski

Luksemburski

Rosyjski

Inne

Nie wiem/brak odpowiedzi

©ONO U AW

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,
30,

[FL331 D4 MODIFIED TREND

To koniec wywiadu, a zatem dziekuje bardzo za poswiecony czas.
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