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FL 392 - Preferences of Europeans towards tourism - MEM

(D1

|[Koliko imate godina?

[(ZAPISATI - KOD '99' AKO "ODBIJA")

[T 1

[Pol.

Mugko 1
Zensko 2

[PITATI SVE

Q1

Koliko ste, u toku 2013. godine, poslovno ili privatno putovali, a da ste pritom bili odsutni od
ku¢e najmanje jednu no¢?

ANKETAR: ZA JE ODGOVOR "NISAM PUTOVAO/LA" KOD 000 - ZA "NE ZNAM" KOD 999

[FL370 Q1

PITATI Q2A | Q2B AKO ISPITANIK KAZE DA JE PROVEO NA PUTOVANJU MINIMUM
JEDNU NOC (Q1>0 | # 99 ) — OSTALI PREDITE NA Q3

[Q2A: KODOVI 4 1 5 SU ISKLJUCIVI

Q2A

Kada je rije€ samo o vasim privatnim putovanjima u 2013. godini, koje ste od navedenih
odmora uzeli?

(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA OSIM ODGOVORA 4 = ISKLJUCIV)

Odmore sa vise od 13 nocenja zaredom

Odmore Cije je trajanje bilo izmedu 4 i 13 no¢enja zaredom
Kratka putovanja (do 3 no¢enja zaredom)

Nisam putovao/la (NE CITATI NAGLAS)

NE ZNAM / BEZ ODGOVORA (NE CITATI NAGLAS)

A WN P

[NEW

Q2B

Kada je rije€ samo o vasim privatnim putovanjima u 2013. godini, koliko puta ste odsjeli
najmanije Cetiri no¢i zaredom u sljede¢im vrstama smjestaja?

[(PROCITATI NAGLAS — SAMO JEDAN ODGOVOR)




2 3 5 | Nije | Ne
puta | dno | zna
i {m/ |m/
vise | nula | Bez
odgo
vora
(NE
CIT
ATI
NAG
LAS)
1 |U plaéenom smijestaju (kao sto je hotel, 2 3 5 6 7
iznajmljen stan ili ku¢a) sa manje od 20
gostiju
2 |U plaéenom smjeStaju sa viSe od 20 gostiju 2 3 5 6 7
3 |U sopstvenoj nekretnini / vikendici 2 3 5 6 7
4 |Kod prijatelja ili rodaka 2 3 5 6 7
5 |U kamp-parku (Sator, kamp-prikolica, ku¢a 2 3 5 6 7
na to¢kovima)
6 |U drugoj vrsti smjestaja 2 3 5 6 7

[FL 370 Q2 MODIFIED TREND

ILI Q1=0, OSTALI PREDITE NA Q4A

PITATI Q3 SAMO AKO ISPITANIK/CA KAZE DA ON ILI ONA NISU NOCILI U 2013, Q2A=4

[Q3A: ROTIRATI STAVKE 1 DO 7

[Q3A

[Koji su glavni razlozi zbog kojih niste i$li na odmor u 2013. godini? Na prvom mjestu?

[(PROCGITAJTE — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Li¢ni / privatni razlozi

Finansijski razlozi

Razlozi u vezi sa poslom / karijerom

Nedostatak vremena

Vise volim ostati kuci ili sa porodicom / prijateljima

Problemi sa pristupaénoscu prevoza ili smjestaja

Administrativni problemi (dobijanje vize, itd...)

Niste htjeli i¢i na odmor u 2013. (NE CITATI NAGLAS)

Ostalo (NE CITATI NAGLAS)

NE ZNAM / BEZ ODGOVORA (NE CITATI NAGLAS)

QOWOO~NOOULD WNPEP

=

[FL 370 Q3 MODIFIED TREND

[Q3B: ROTIRATI STAVKE 1 DO 7

[QB3: KODOVI 8 | 10 SU ISKLJUCIVI

[QB3: ISKLJUCITI ODGOVOR DAT U Q3A




(O3B [A nakon toga?

[(PROCITATI NAGLAS — MOGUCE VISE ODGOVORA)

Li¢ni / privatni razlozi 1,
Finansijski razlozi 2,
Razlozi u vezi sa poslom / karijerom 3,
Nedostatak vremena 4,
Vise volim ostati kugi ili sa porodicom / prijateljima 5,
Problemi sa pristupa¢no$cu prevoza ili smjestaja 6,
Administrativni problemi (dobijanje vize, itd...) 7,
Niste htjeli iéi na odmor u 2013. (NE CITATI NAGLAS) 8,
Ostalo (NE CITATI NAGLAS) 9,
NE ZNAM / BEZ ODGOVORA (NE CITATI NAGLAS) 10,

[NEW

PITATI OD Q4A DO Q7 AKO ISPITANIK KAZE DA JE BORAVIO/LA VAN KUCE
NAJMANJE CETIRI NOCI (Q2A=1 LI 2) - OSTALI PREDITE NA Q8

Q4A U koju zemlju ste i$li za va$ glavni odmor u 2013. godini? Pod 'glavnim odmorom’
podrazumijevamo odmor koji je za vas bio najvazniji u 2013.

[(NE GITATI NAGLAS - SAMO JEDAN ODGOVOR)

U VASOJ ZEMLJI

U [NASU ZEMLJU] 1
VAN VASE ZEMLJE U EVROPSKOJ UNIJI

Austrija 2
Belgija 3
Bugarska 4
Kipar 5
Ceska Republika 6
Danska 7
Estonija 8
Finska 9
Francuska 10
Njemacka 11
Gréka 12
Madarska 13
Irska 14
Italija 15
Letonija 16
Litvanija 17
Luksemburg 18
Malta 19
Holandija 20
Poljska 21
Portugal 22
Rumunija 23
Slovacka 24
Slovenija 25
Spanija 26
Svedska 27
Ujedinjeno Kraljevstvo 28
Hrvatska 29




VAN EVROPSKE UNIJE

SAD ili Kanada 30
Latinska Amerika / Karibi 31
Sjeverna Afrika / Bliski Istok 32
Azija / Okeanija 33
Drugo 34
NE ZNAM / BEZ ODGOVORA (NE CITATI NAGLAS) 35
|FL 370 Q4A MODIFIED TREND
[Q4B: ISKLJUCITI ODGOVOR DAT U Q4A

[Q4B [A u koju drugu zemlju ili druge zemlje ste i§li 2013?
[(NE CITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)
VASA ZEMLJA
U [NASU ZEMLJU] 1,
VAN VASE ZEMLJE ILI U EVROPSKOJ UNIJI
Austrija 2,
Belgija 3,
Bugarska 4,
Kipar 5,
Ceska Republika 6,
Danska 7,
Estonija 8,
Finska 9,
Francuska 10,
Njemacka 11,
Gréka 12,
Madarska 13,
Irska 14,
Italija 15,
Letonija 16,
Litvanija 17,
Luksemburg 18,
Malta 19,
Holandija 20,
Poljska 21,
Portugal 22,
Rumunija 23,
Slovacka 24,
Slovenija 25,
Spanija 26,
Svedska 27,
Ujedinjeno Kraljevstvo 28,
Hrvatska 29,
VAN EVROPSKE UNIJE
SAD ili Kanada 30,
Latinska Amerika / Karibi 31,
Sjeverna Afrika / Bliski Istok 32,
Azija /| Okeanija 33,
Drugo (NE CITATI NAGLAS) 34,
NE ZNAM / BEZ ODGOVORA (NE CITATI NAGLAS) 35,




[FL 370 Q4B MODIFIED TREND

[Q5B: ROTIRATI STAVKE 1 DO 8

[Q5A [Koji su bili vasi glavni razlozi za odlazak na odmor 2013. godine? Na prvom mjestu?

[(PROCITATI NAGLAS — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Sunce / plaza

Wellness / banja / zdravstveni tretman

Gradski izleti

Sportske aktivnosti (npr. ronjenje, biciklizam itd...)
Priroda (planina, jezero, predjeli, itd...)

Kultura (npr. religija, hrana, umjetnost)

Posjeta porodici / prijateljima / rodacima

Posebna deSavanja (sportski dogadaiji, clubbing, festivali)
Ostalo (NE CITATI NAGLAS)

NE ZNAM / BEZ ODGOVORA (NE CITATI NAGLAS)

QUOWoO~NOOULD WNPE

=

[NEW

[Q5B: ROTIRATI STAVKE 1 DO 8

[Q5B: KOD 10 JE ISKLJUCIV

[Q5B: ISKLJUCITI ODGOVOR DAT U Q5A

Q5B |A potom?

[(PROCITAJTE NAGLAS - NAJVISE 3 ODGOVORA)

Sunce / plaza

Wellness / banja / zdravstveni tretman

Gradski izleti

Sportske aktivnosti (npr. ronjenje, biciklizam itd...)
Priroda (planina, jezero, predijeli, itd...)

Kultura (npr. religija, hrana, umjetnost)

Posjeta porodici / prijateljima / rodacima

Posebna deSavanja (sportski dogadaiji, clubbing, festivali)
Ostalo (NE CITATI NAGLAS)

NE ZNAM / BEZ ODGOVORA (NE CITATI NAGLAS)

QOUwo~NoUuhk,wWDNPE

=

[FL 370 Q5 MODIFIED TREND

[Q6 [Koliko ste puta i$li na bilo koju od ovih vrsta odmora u 2013. godini?

[(PROCITATI NAGLAS — SAMO JEDAN ODGOVOR)




1 2 3 5 | Nije [ NE
puta | dno [ ZNA
ili [m/ | M/
viSe | nula |BEZ
oD
GOV
ORA
(NE
CIT
ATI
NAG
LAS)
1 |Odmor all-inclusive tj. "sve ukljuéeno" (prevoz | 1 2 3 5 6 7
+ smjestaj + hrana + pi¢e)
2 |Ostale vrste aranzmana za odmor (koji nisu 1 2 3 5 6 7
all-inclusive tj. "sve uklju¢eno")
3 |TuristiCke usluge kupliene posebno 1 2 3 5 6 7
[FL 370 Q6
[Q7: ROTIRATI STAVKE 1 DO 7
[Q7: KOD 9 JE ISKLJUCIV
[Q7 [Da li ste u 2013. godini organizovali odmor koristeéi neki od sljede¢ih nagina?
[(PROCITAJTE NAGLAS — MOGUCE VISE ODGOVORA)
Putem Interneta 1,
Putem telefona 2,
Postom 3,
Li¢no u turistiCkoj agenciji 4,
Preko poznanika 5,
Liéno putem kompanije za transport (aviokompanije, Zeljeznice, itd...) 6,
Na licu mjesta (mjesto odmora) 7,
Ostalo (NE CITATI NAGLAS) 8,
NE ZNAM / BEZ ODGOVORA (NE CITATI NAGLAS) 9,
[FL 370 Q7
[PITANJE ZA SVE
[Q8A: ROTIRATI STAVKE 1 DO 7
Q8A Sta bi vas od navedenih stavki navelo da odmor provedete na istom mjestu? Prije svega?

[(PROCITATI NAGLAS — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Kvalitet smjestaja

Prirodna odli¢ja (predjeli, vremenski uslovi, itd...)

Opésti nivo cijena

N




Otvorenost prema turistima (npr. moguénost ¢uvanja djece, sluzba za
kupce, dozvoljeno drzanje kuénih ljubimaca, itd.)

Kvalitet aktivnosti / dostupnih usluga (prevoz, restorani, aktivnosti u
slobodno vrijeme, itd.)

Kulturne i istorijske atrakcije

»

Dostupnost usluga za osobe sa posebnim potrebama (npr. invalidima,
starijima, djeci u dje¢jim kolicima)

Ne vraéam se na isto mjesto (NE CITATI NAGLAS)

Ostalo (NE CITATI NAGLAS)

NE ZNAM / BEZ ODGOVORA (NE CITATI NAGLAS)

O © o~

[NEW

[Q8B: ROTIRATI STAVKE 1 DO 7

[Q8B: KODOVI 8 | 10 SU ISKLJUCIVI

[Q8B: ISKLJUCITI ODGOVOR DAT U Q8A

|Q8B

|A potom?

[(PROCITAJTE NAGLAS - NAJVISE 3 ODGOVORA)

Kvalitet smjestaja

Prirodna odli¢ja (predijeli, vr.emenski uslovi, itd...)

Opéti nivo cijena

Otvorenost prema turistima (npr. moguénost ¢uvanja djece, sluzba za
kupce, dozvoljeno drzanje kuénih ljubimaca, itd.)

Kvalitet aktivnosti / dostupnih usluga (prevoz, restorani, aktivnosti u
slobodno vrijeme, itd.)

Kulturne i istorijske atrakcije

Dostupnost usluga za osobe sa posebnim potrebama (npr. invalidima,
starijima, djeci u dje¢jim kolicima)

Ne vraéam se na isto mjesto (NE CITATI NAGLAS)

Ostalo (NE CITATI NAGLAS)

NE ZNAM / BEZ ODGOVORA (NE CITATI NAGLAS)

[FL 370 Q8 MODIFIED TREND

CETIRI NOCI (Q2A=1 ILI 2) - OSTALI PREDITE NA Q9B.

PITATI Q9A AKO ISPITANICI KAZU DA SU PUTOVALI MAKAR JEDNOM NAJMANJE

Q9A

Kada je rije¢ o vadem glavnom odmoru u 2013. godini, koliko ste zadovoljni sa...? Pod
'glavnim odmorom' podrazumijevamo odmor koji je za vas bio najvazniji u 2013.

[(PROGITAJTE NAGLAS — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Veoma Prilicno Ne bas Nimalo |NE ZNAM
zadovoljan|zadovoljan|zadovoljan|zadovoljan| /BEZ
(@) @) @) (@) ODGOVO
RA (NE
CITATI
NAGLAS)
[ 1 |Kvalitet smjestaja 1 2 3 4 5




osobe sa posebnim
potrebama (npr. invalidima,
starijima, djeci u djecjim
kolicima)

2 |Bezbijednost smjestaja 1 2 3 4 5
3 [Prirodna odli¢ja (predijel, 1 2 3 4 5
vremenski uslovi, itd...)
4 |Opéti nivo cijena 1 2 3 4 5
5 |Otvorenost prema turistima 1 2 3 4 5
(npr. mogucnost Cuvanja
djece, sluzba za kupce,
dozvoljeno drzanje kuc¢nih
ljubimaca, itd.)
6 |Kvalitet aktivnosti/ 1 2 3 4 5
dostupnih usluga (prevoz,
restorani, aktivnosti u
slobodno vrijeme, itd.)
7 |Dostupnost usluga za 1 2 3 4 5

[FL370 Q9 MODIFIED TREND

Q2B.2=1-5, OSTALI PREBDITE NA Q9C

Q9B PITATI SAMO AKO JE ISPITANIK BORAVIO U PLACENOM SMJESTAJU, Q2B.1 ILI

Q9B

bili korisnici placenog smjestaja tokom vaseg glavnog odmora u 2013. godini?

Da li ste vi ili neko sa kim ste putovali imali neki od navedenih sigurnosnih problema dok ste

[(PROCGITATI NAGLAS — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Okliznuce / posrnuce / pad u okviru smjestaja (sa ozbiljnim posljedicama)

Trovanje hranom / izbijanje bolesti

Nezgoda u bazenu (davljenje / skoro davljenje)
Incident sa vatrom

Pad ili zamalo pad sa balkona

Nezgoda sa staklenim vratima / prozorima

Neki drugi sigurnosni incident (NE CITATI NAGLAS)
Niti jedno (NE CITATI NAGLAS)

NE ZNAM / BEZ ODGOVORA (NE CITATI NAGLAS)

O© O ~NOUTA,WNPE

[NEW

PRIVATNIH RAZLOGA U 2013 (Q1>0 1 # 99 ) — OSTALI PREDITE NA Q10

PITATI Q9C | Q9D AKO SU ISPITANICI PUTOVALI NAJMANJE JEDNU NOC ZBOG

QoC

odmoru 2013. godine?

Da li ste podnijeli formalnu zalbu u vezi sa bilo kojom uslugom koja vam je pruzena na

Da
Ne
NE ZNAM / BEZ ODGOVORA (NE CITATI NAGLAS)

N -

[NEW




PITATI Q9D SAMO AKO JE ISPITANIK PODNIO FORMALNU ZALBU (Q9C=1), OSTALI
PREDITE NA Q10

[Q9D: ROTIRAJTE STAVKE 1 DO 4

[Q9D: KODOVI 6 | 7 SU ISKLJUCIVI

Q9D |Za koju od navedenih usluga ste podnijeli formalnu Zalbu?

[(PROCITATI NAGLAS — MOGUCE VISE ODGOVORA)

Smjestaj

Prevoz

Restorani

Aktivnosti u slobodno vrijeme

Ostalo (NE CITATI NAGLAS)

Niti jedno (NE CITATI NAGLAS)

NE ZNAM / BEZ ODGOVORA (NE CITATI NAGLAS)

NoO U WN R

[NEW

[PITANJE ZA SVE

[Q10: ROTIRATI STAVKE OD 1 DO 8

[Q10: KOD 10 JE ISKLJUCIV

Q10 Koji od navedenih izvora informacija smatrate najvaznijm kada odlu€ujete o planovima za
putovanje?

[(PROCITAJTE NAGLAS - NAJVISE 3 ODGOVORA)

Li¢no iskustvo

Preporuke prijatelja, kolega ili rodaka

Placeni €asopisi ili Stampani vodici

Besplatni katalozi, broSure

Internet sajtovi

Sajtovi drustvenih mreza

Putni€¢ke agencije / turistiCke agencije

Novine, radio, TV

Ostalo (NE CITATI NAGLAS)

NE ZNAM / BEZ ODGOVORA (NE CITATI NAGLAS)

QOUwo~NoUuhk,wWDNPE

=

[FL 370 Q10

[Q11: ROTIRATI STAVKE 1 DO 3

[Q11: STAVKE 4, 516 SU ISKLJUCIVE

[Q11 [Na koje od navedenih vrsta odmora planirate da odete u 2014. godini?

[(PROCITAJTE NAGLAS — MOGUCE VISE ODGOVORA)

Odmore sa viSe od 13 noéenja zaredom 1,
Odmore koji traju izmedu 4 i 13 noé¢enja zaredom 2,
Kratka putovanja (do 3 no¢enja zaredom) 3,




Jo$ uvijek bez oduke (NE CITATI NAGLAS) 4,

Necéu putovati (NE CITATI NAGLAS) 5,
NE ZNAM / BEZ ODGOVORA (NE CITATI NAGLAS) 6,
[FL 370 Q11

PITATI Q12A |1 Q12B SAMO AKO ISPITANIK PLANIRA DA IMA ODMOR U 2014. (Q11=1-
3), OSTALI PREDITE NA Q13

Q12A U kojoj zemlji planirate da provedete glavni odmor u 2014. godini? Pod 'glavnim odmorom'
podrazumijevamo odmor koji ¢e za vas biti najvazniji u 2014.

[(NE CITATI NAGLAS - SAMO JEDAN ODGOVOR)

U VASOJ ZEMLJI

U [NASOJ ZEMLJI] 1
VAN VASE ZEMLJE U EVROPSKOJ UNLJI

Austrija 2
Belgija 3
Bugarska 4
Kipar 5
Ceska Republika 6
Danska 7
Estonija 8
Finska 9
Francuska 10
Njemacka 11
Grcka 12
Madarska 13
Irska 14
Italija 15
Letonija 16
Litvanija 17
Luksemburg 18
Malta 19
Holandija 20
Poljska 21
Portugal 22
Rumunija 23
Slovacka 24
Slovenija 25
Spanija 26
Svedska 27
Ujedinjeno Kraljevstvo 28
Hrvatska 29
VAN EVROPSKE UNIJE

SAD ili Kanada 30
Latinska Amerika / Karibi 31
Sjeverna Afrika / Bliski Istok 32
Azija / Okeanija 33
Drugo 34
NE ZNAM / BEZ ODGOVORA (NE CITATI NAGLAS) 35

[FL 370 Q12A MODIFIED TREND




[Q12B: ISKLJUCIV ODGOVOR DAT U Q12A

(0128

|A u kojoj drugoj zemlji ili zemljama planirate da provedete odmor u 2014?

[(NE CITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)

U VASOJ ZEMLJI

U [NASOJ ZEMLJI]

VAN VASE ZEMLJE U EVROPSKOJ UNLJI

Austrija

Belgija

Bugarska

Kipar

Ceska Republika

Danska

Estonija

Finska

Francuska

Njemacka

Gréka

Madarska

Irska

Italija

Letonija

Litvanija

Luksemburg

Malta

Holandija

Poljska

Portugal

Rumunija

Slovacka

Slovenija

Spanija

Svedska

Ujedinjeno Kraljevstvo

Hrvatska

VAN EVROPSKE UNIJE

SAD ili Kanada

Latinska Amerika / Karibi

Sjeverna Afrika / Bliski Istok

Azija / Okeanija

Drugo

NE ZNAM / BEZ ODGOVORA (NE CITATI NAGLAS)

[FL370 Q12B MODIFIED TREND

[PITANJE ZA SVE

ODGOVOR.

Q13: MOGUCA 3 ODGOVORA OSIM U SLUCAJU 1, 7, 8,91 10, KAD JE MOGUC SAMO 1

[Q13: KODOVI 8, 9 1 10 SU ISKLJUCIVI

[Q13: KODOVI 2 | 3 SUMEPUSOBNO ISKLJUCIVI

11



[Q13 [Da li trenutna ekonomska situacija ima uticaja na vase planove za odmor u 2014?

(PROCITATI NAGLAS - MOGUCA 3 ODGOVORA OSIM ZA 1, 7, 8,9 1 10, KADA JE
MOGUC SAMO 1 ODGOVOR - ODGOVORI 2 | 3 MEDUSOBNO SU ISKLJUCIVI.

Ne, ne mijenja moje planove za odmor u 2014.

Da, i¢i ¢u na odmor i vjerovatno troSiti manje

Da, i¢i ¢u na odmor i vierovatno troSiti vise

Da, i¢i ¢u na odmor i vjerovatno promijeniti mjesto odmora

Da, i¢i ¢u na odmor koji ¢e imati izmijenjen broj dana (kraci / duzi)

Da, i¢i ¢u na odmor u drugo doba godine (u toku ili van turistiCcke sezone)

arMWNP

Da, i necu i¢i na odmor ove godine

Ne idem na odmore (NE CITATI NAGLAS)

Jo$ nisam isplanirao/la moj odmor za 2014. (NE CITATI NAGLAS)
NE ZNAM / BEZ ODGOVORA (NE CITATI NAGLAS) 1

COWONO

[FL 370 Q13 MODIFIED TREND

[D12 [U kojem regionu trenutno Zivite?

[(PROCITAJTE NAGLAS AKO JE POTREBNO - SAMO JEDAN ODGOVOR)

[D13 |Rekli biste da Zivite u...?

[(PROCITAJTE — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Ruralnom podruéju ili selu

Malom gradu ili gradu srednje veli€ine
Velikom gradu

Ne znam (NE CITATI NAGLAS)

A WNPF

[D18 [Imate li li¢ni mobilni telefon?

[(NE CITATI NAGLAS)

[EEY

Da
Ne 2

[D20 [Imate li u domadinstvu fiksni telefon?

[(NE CITATI NAGLAS)

=

Da
Ne 2

D22 Recite mi, koliko osoba od 15 i viSe godina, raCunajuéi i vas, zivi u vaSem domacinstvu?

[(ZAPISATI - ZA "NE ZNAM" KOD '98' - ZA "ODBIJA" KOD '99")

| | |Broj osoba u domaginstvu starosti 15 i vi§e godina




