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FL 382 - Rail - CZ

(D1

[Kolik je Vam let?

|Zapiste. Pokud "odmitl(a) odpovédét", kéd 99.

[T 1

|Pohlavi:

Muz

Zena

=

[Pro v&echny respondenty:

[D21: ,Ne“ kdd 1 a 7 ,Nevi, z4dna odpovéd” — samostatné kody

(D21

[Mate Vy nebo nékdo z Vasi domacnosti problémy s dostupnosti pfi cestovani?

[Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

Ne

Ano, v dusledku zdravotniho postizeni

Ano, v disledku do¢asného zdravotniho problému

Ano, v dusledku pfirozeného starnuti

Ano, pfi cestovani s malymi détmi v ko€arku

{ NENABIZEJTE } Ano, jiné

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

NoUuhAwWNPRE

[NEW

[Na Q1.1 a Q1.2 se ptejte ve véech zemich kromé& MT a CY. Na Q1.3 se ptejte véech

[Q1

|Jak asto cestujete v Ceské republice...

[Nabidnéte. Pouze jedna mozZna odpovéd.

denn|néko| jedn |néko[néko|jedn | nikd [ {
& |[likrat| ou |likrat]likrat| ou y |NEN
nebo| za [tydn| za | za [roén ABIiZ
tyde| & |mési| rok | & EJT
témé| n C nebo E}
f Nevi
denn mén ,

e é bez
odpo
vedi

1 |Mezinarodnimi, vnitrostatnimi nebo 1 2 3 4 5 6 7 8
regionalnimi vlaky (mimo pfiméstskych
vlaku)

2 |PFiméstskymi viaky 1 2 3 4 5 6 7 8

3 [Méstskou hromadnou dopravou 1 2 3 4 5 6 7 8
(autobusem, metrem, tramvaji apod.)




[EB77.2 QC1 modified

Na Q2a se ptejte, pokud ,cestuje mezinarodnimi, vnitrostatnimi nebo regionalnimi viaky*,
kod 1 az 6 v Q1.1 nebo ,cestuje pfiméstskymi viaky*, kdd 1 az6 v Q1.2

[Q2a [Jaky je nejéast&jsi el Vasich cest viakem po Ceské republice?

[Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

Cestovani do prace, Skoly i na univerzitu
Sluzebni cesty

Cestovani na dovolenou

Cestovani za ucelem jinych volnoasovych aktivit
Jiny ucel

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

OO WN P

[FL326 Q2 Modified

[Na Q2b se ptejte, pokud ,cestuje méstskou hromadnou dopravou®, kod 1 a2 6 v Q1.3

Q2b Jaky je nejCastéjSi ucel Vasich cest méstskou hromadnou dopravou (autobusem, metrem,
tramvaji apod.) v Ceské republice?

[Nabidnéte. Pouze jedna mozna odpovéd.

Cestovani do prace, Skoly &i na univerzitu
Cestovani za ucelem volno¢asovych aktivit
Jiny ucel

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

A WNBE

[NEW

[Na Q3a se ptejte ve véech zemich kromé& MT a CY

Q3a Jak dlouho Vam trva nebo by Vam trvalo dostat se z domova na nejbliZsi viakové nadrazi
nebo viakovou zastavku?

[Nabidnéte. Pouze jedna mozna odpovéd.

Méné nez 10 minut

10 az 30 minut

Déle nez 30 minut az jednu hodinu
Déle nez hodinu

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

ga b wN P

[NEW

[Pro v&echny respondenty:

Q3b Jak dlouho Vam trva nebo by Vam trvalo dostat se z domova na nejblizsi stanici €i zastavku
méstské hromadné dopravy (autobusu, metra, tramvaje apod.)?

[Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

Méné nez 10 minut 1
10 az 30 minut 2




Déle nez 30 minut az jednu hodinu

Déle nez hodinu

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

N

[NEW

[Na Q4a se ptejte ve viech zemich kromé MT a CY

|Q4a: ROTUJTE VYROKY 1-4

Q4a Jste &i nejste spokojen(a) s nasledujicimi vlastnostmi viakovych nadrazi v Ceské republice?
[Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd. |

Vel [Spis|Spis| Vel | { {

mi e e mi [NEN|NEN
spok [spok [nesp|nesp|ABiz|ABiz
ojen(|ojen(] okoj | okoj | EJT | EJT

a) | a) |en(alen(al] E} | E}

) ) | Neh|[Nevi
odi | ,
se |bez
odpo
védi
1 |Poskytovani informaci o vlakovych jizdnich fadech 1 2 3 4 5 6
2 |Snadnost ndkupu jizdenek 1 2 3 4 5 6
3 [Snadny a pfistupny mechanismus vyfizovani 1 2 3 4 5 6
podanych stiZnosti
4 |Cistota a dobra udrzba nadrazi 1 [ 2] 3]4[5]6e
[FL326 Q3 MODIFIED |
[Pro v&echny respondenty: |
[Q4b: rotujte vyroky 1 az 4 |
Q4b Jste &i nejste spokojen(a) s nasledujicimi vlastnostmi méstské hromadné dopravy (autobus,

metro, tramvaj apod.) v Ceské republice?

[Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.




Vel | Spis|Spis| Vel | { {
mi e e mi [NEN|NEN
spok [spok [nesp[nesp|ABiz|ABiz
ojen(|ojen(] okoj | okoj | EJT | EJT
a) | a) |en(alen(@a| E} | E}
) ) | Neh [Nevi
odi | ,
se |bez
odpo
vedi
1 [Poskytovani informaci o jizdnich fadech 1 2 3 4 5 6
2 |Snadnost nakupu jizdenek 1 2 3 4 5 6
3 [Vybaveni zastavek a stanic pro cestujici (napf. 1 2 3 4 5 6
pristfeSek, sedadla atd.)
4 |Cistota a dobra udrzba zastavek a stanic 1 2 3 4 5 6
[NEW
[Na Q5a se ptejte véech kromé MT a CY
[Q5a: ROTUJTE VYROKY 1-7
Q5a Jste nebo nejste spokojen(a) s nasledujicimi vlastnostmi cestovani viakem v Ceské
republice?
[Nabidnéte. Pouze jedna mozZna odpovéd.
Vel | Spis|Spis| Vel | { {
mi e e mi [NEN|NEN
spok [spok [nesp[nesp|ABiz|ABiz
ojen(|ojen(] okoj | okoj | EJT | EJT
a) | a |en(alen(al E} | E}
) ) | Neh [Nevi
odi | ,
se |bez
odpo
védi
1 [Cetnost vlakovych spojeni 1 [ 2] 3]4[5]e6e
2 |Dochvilnost a spolehlivost 1 2 3 4 5 6
3 [|Poskytovani informaci béhem cesty, zvlasté v 1 2 3 4 5 6
pfipadé zpozdéni
4 |Dostupnost zaméstnancu drah ve vlacich 1 2 3 4 5 6
5 |Dostupnost pfimych pfepravnich dokladu (ij. jedné 1 2 3 4 5 6
jizdenky na celou cestu slozenou z nékolika usekt)
6 |Cistota a dobra udrzba vagoénd, véetné toalet ve 1 2 3 4 5 6
vlaku
7 |Moznost vstupu do vlaku s jizdnim kolem 1 2 3 4 5 6

[FL326 Q4 MODIFIED




[Pro v&echny respondenty:

[Q5b: rotujte vyroky 1 az 8

Q5b Jste nebo nejste spokojen(a) s nasledujicimi vlastnostmi cestovani méstskou hromadnou
dopravou (autobusem, metrem, tramvaji apod.) v Ceské republice?
[Nabidnéte. Pouze jedna mozna odpovéd.
Vel | Spis|Spis| Vel | { {
mi e e mi [NEN|NEN
spok [spok [nesp[nesp|ABiz|ABiz
ojen(|ojen(] okoj | okoj | EJT | EJT
a) | a |en(ajlen(al E} | E}
) ) | Neh [Nevi
odi | ,
se |bez
odpo
vedi
1 |Cetnost spojti 1]l 2]3]4]5]6
2 |Dochvilnost a spolehlivost 1 2 3 4 5 6
3 |Poskytovani informaci, zvlasté o navazujicich 1 2 3 4 5 6
spojich
4 |Cena jizdenek 1 2 3 4 5 6
5 |Dostupnost jizdenek pro cestu nékolika rdznymi 1 2 3 4 5 6
dopravnimi prostifedky (tj. tramvaji, metrem,
autobusem, méstskymi viaky)
6 |Cistota a dobra Gdrzba vozi & vagontl 1]l 2] 3] 4]5]6
7 |Trasy riznych méstskych linek 1 2 3 4 5 6
8 |Bezpecnost cestujicich 1 2 3 4 5 6
[NEW
Na Q6 se ptejte respondentd, ktefi jezdi vlakem jednou za rok nebo méné ¢asto nebo nikdy
(kéd 6 nebo 7 nebo 8 v Q1.1) a (kdd 6 nebo 7 nebo 8 v Q1.2)
[Q8: rotujte poloZky 1 aZ 6
[Q6: Nic z uvedeného* — kéd 8 a ,Nevi/zadna odpovéd” — kdd 9: samostatné kody
Q6 Které z nasledujicich ddvodd, pokud viibec né&jaké, Vam brani v cestovani viakem po Ceské

republice?

[Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

Nepristupnost vlakovych nadrazi nebo nastupist

Nepfistupnost vlakovych vagonu

Nedostate€na pomoc ze strany pracovniki ve vlaku nebo na nadrazi

Nedostate€né informace pfed cestou o nadrazich a dostupnych sluzbach




Nedostatek dostupnych informaci (napf. v Braillové pismu, velka pismena
nebo dostupné internetové stranky) obecné o cestovani viakem

Problematicka doprava na vlakové nadrazi

{ NENABIZEJTE } Jiné

{ NENABIZEJTE } Nic z uvedeného

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

© 0 ~NO WU

[NEW

[Na Q7 se ptejte viech kromé MT a CY

[Q7: rotujte polozky 1 aZ 6

Q7 Jste nebo nejste spokojen(a) s nasledujicimi aspekty dostupnosti viakovych nadrazi v Ceské
republice? Dostupnosti mame na mysli pfistupnost pro osoby se snizenou pohyblivosti nebo
zdravotnim problémem.

[Nabidnéte. Pouze jedna mozna odpovéd.
Vel | Spis|Spis| Vel | { {
mi e e mi [NEN|NEN
spok [spok [nesp[nesp|ABiz|ABiz
ojen(|ojen(] okoj | okoj | EJT | EJT
a) | a |en(ajlen(al E} | E}
) ) | Neh [Nevi
odi | ,
se |bez
odpo
vedi
1 |Pristupnost vlakovych nadrazi nebo nastupist 1 2 3 4 5 6
2 |Dostupnost rezerva€niho procesu 1 2 3 4 5 6
3 |Pomoc pracovnikil ve vlaku nebo na nadrazi 1 2 3 4 5 6
osobam se sniZzenou pohyblivosti nebo se
zdravotnim problémem
4 |Informace o pfistupnosti a pomoci pfed cestou 1 2 3 4 5 6
5 |Pristupnost vlakovych vagéni 1 2 3 4 5 6
6 |Dostupnost prodejen jizdenek nebo prodejnich 1 2 3 4 5 6
automatu
[NEW

[D4 [Kolik Vam bylo let, kdyZ jste ukongil(a) své vzdélavani?

Pokud stale studuje, zapiSte kod "00". Pokud je bez vzdélani, zapiste kéd "01". Pokud
odmitne odpovédét, zapiste kod "98". Pokud nevi, zapiste kod "99".
D5a Pokud jde o Vase sou€asné zaméstnani, fekl(a) byste, Ze jste osoba samostatné vydélecné

délnik(ice)), anebo nepracujete?

¢inna, nemanualné pracujici zameéstnanec(kyné), manualné pracujici zaméstnanec(kyné) (tj.




[Pouze jedna mozna odpovéd.

Osoba samostatné vydé&le&né &inna (OSVC), podnikatel(ka), Zivnostnik

Nemanualné pracujici zaméstnanec(kyné)

Manualné pracujici zamé&stnanec(kyné) - déInik(ice)

Nepracujici

( NENABIZEJTE ) Odmiti(a)

a b wNPE

[Na D5b se ptejte, pokud je osoba samostatné vydé&lecné &inna, kod 1 v D5a

[D5b

|A Fekl(a) byste, Ze jste...?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

Zemédélec, lesnik, rybar

Maijitel(ka) obchodu, femesinik

Odbornik (pravnik, Iékaf, u€etni, architekt apod.)

Manazer(ka) firmy

( NENABIZEJTE ) Jina odpovéd, odmitl(a)

ga b wN B

[Na D5c se ptejte, pokud je zaméstnanec, kod 2 v D5a

[D5c

|A Fekl(a) byste, Ze jste...?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

Odbornik (pravnik, Iékaf, ucetni, architekt apod.)

Vy38i nebo vrcholovy management, feditel(ka)

Stfedni management

Statni Ufednik(ice)

Utednik(ice) v kancelafi

Jiny nemanualni zaméstnanec (prodavac&(ka), zdravotni sestra...)

( NENABIZEJTE ) Jina odpovéd, odmitl(a)

~NOoO O WN B

[Na D5d se ptejte, pokud je délnik, kéd 3 v D5a

[D5d

|A Fekl(a) byste, Ze jste...?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

Vedouci, mistr (manazer tymu apod.)

Kvalifikovany(a) déInik(ice)

Nekvalifikovany(a) déinik(ice)

( NENABIZEJTE ) Jina odpovéd, odmiti(a)

A WNPE

[Na D5e se ptejte, pokud nevykonava profesni &innost, kod 4 v D5a

[Dse

|A Fekl(a) byste, Ze jste...?

[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd.

Péce o doméacnost (Zena & muz v doméacnosti)

Student(ka) (denni studium)

Duchodce(kyné)

Nezaméstnany(a) (hleda praci)

A WNBE



[( NENABIZEJTE ) Jind odpovéd, odmitl(a) | 5

[D12 |Reknéte mi prosim, ve kterém kraji trvale Zijete?

[V pfipadé potfeby nabidnéte. Pouze jedna odpovéd

D13 [Rekl(a) byste, Ze Zijete...

[Nabidnéte. Pouze jedna mozna odpovéd.

Na venkové, na vesnici 1

V malém nebo stiedné velkém mésté 2

Ve velkém mésté 3

Nevi, bez odpovédi (NENABIZEJTE) 4
[D18 |Pouzivate mobilni telefon?

[Nenabizejte.

Ano 1

Ne 2
[D20 [Mate doma pevnou telefonni linku?

[Nenabizejte.

Ano 1

Ne 2
D22 Mohl(a) byste mi fici, kolik osob ve véku 15 a vice let Zije ve vasi domacnosti v€etné vas?

[Zapiste. Pokud "nevi, bez odpovédi", kod 98. Pokud "odmitl(a)", kéd 99.

| | [Pocet lidi ve véku 15 let nebo vice v domacnosti




