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[T T T T [wielkoséfirmy

[FL342SIZE

(INTRO 1) Dzien dobry. Nazywam sie (IMIE | NAZWISKO) i dzwonie z TNS Polska. Czy
moge rozmawiac¢ z Panal/i prezesem, kierownikiem, dyrektorem finansowym lub innym
przedstawicielem prawnym, ktory jest upowazniony do podejmowania decyzji w Pana/i firmie?

(INTRO 2) JESLI OSOBA ODBIERAJACA TELEFON PROSI O DODATKOWE
INFORMACJE: Zwracamy sie do przedsiebiorstw na terenie Europy, aby pozna¢ ich opinie na
temat biezgcych spraw biznesowych. Pozyskane informacje zostang wykorzystane przy
wytyczaniu kierunkow i planowaniu europejskiej polityki na nastepne lata. Bardzo
chciat(a)bym méc porozmawiac z osobg decyzyjng w przedsiebiorstwie, aby uwzgledni¢ w
badaniu jej opinie.

JESLI STOSOWNY RESPONDENT NIE JEST DOSTEPNY, UMOW SIE NA KOLEJNY
TELEFON.




(INTRO 3) (PODCZAS ROZMOWY Z DOCELOWYMI RESPONDENTAMI) Dzien dobry,
nazywam sie (IMIE | NAZWISKO) i dzwonie z TNS Polska, firmy zajmujgcej sie badaniami
opinii.

(INTRO 4) Zwracamy sie do os6b decyzyjnych w przedsiebiorstwach na terenie Europy, aby
poznac¢ ich opinie na temat biezgcych spraw biznesowych i Pana/i udziat bytby dla nas bardzo
cenny. Pozyskane informacje zostang wykorzystane przy wytyczaniu kierunkéw i planowaniu
europejskiej polityki na nastepne lata. Czy miat(a)by Pan(i) chwilg, by odpowiedzie¢ na kilka
pytan? Powinno to zajaé nie wiecej niz 15 minut...

[ZADAJ LAN1 TYLKO W BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT, ES, CH

[LAN1  [W jakim jezyku chcial(a)by Pan/i, by$my przeprowadzili wywiad?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Austria - niemiecki 1
Belgia - niderlandzki 2
Belgia - francuski 3
Butgaria - butgarski 4
Chorwacja - chorwacki 5
Republika Czeska - czeski 6
Dania - dunski 7
Estonia - estoniski 8
Estonia - rosyjski 9
Finlandia - finski 10
Finlandia - szwedzki 11
Francja - francuski 12
Niemcy - niemiecki 13
Grecja - grecki 14
Wegry - wegiersKi 15
Islandia - islandzki 16
Irlandia - angielski 17
Irlandia - irlandzki 18
Wiochy - wioski 19
totwa - totewski 20
totwa - rosyjski 21
Litwa - litewski 22
Luksemburg - luksemburski 23
Luksemburg - francuski 24
Luksemburg - niemiecki 25
Macedonia - macedonski 26
Macedonia - albanski 27
Malta - maltanski 28
Malta - angielski 29
Czarnogora - czarnogorski 30
Holandia - niderlandzki 31
Norwegia - norweski 32
Polska - polski 33
Portugalia - portugalski 34
Republika Cypryjska - grecki 35
Rumunia - rumunski 36
Stowacja - stowacki 37
Stowenia - stowenski 38
Hiszpania - katalonski 39




Hiszpania - hiszpanski 40
Szwecja - szwedzki 41
Szwajcaria - niemiecki 42
Szwajcaria - francuski 43
Szwajcaria - wioski 44
Turcja - turecki 45
Turcja - kurdyjski 46
Turecka spotecznos¢ na Cyprze - turecki 47
Zjednoczone Krélestwo - angielski 48
Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej - angielski 49

[FL342 LAN1 MODIFIED TREND

(UPEWNIENIE RESPONDENTA) Chciat(a)bym zapewnic, ze Pana/i wspotpraca jest
catkowicie dobrowolna, a wszystkie odpowiedzi sg poufne. Dla celéw kontroli jakosci oraz dla
celéw szkoleniowych wywiad ten moze by¢ monitorowany lub nagrywany. Na poczatek zadam
kilka pytan do celow statystycznych.

[DLA WSZYSTKICH

Pozwoli Pan/i, ze zaczne od kilku podstawowych pytan o Panal/i firme. Udzielajac odpowiedzi,
prosze ograniczy¢ sie wytgcznie do dziatalnosci przedsiebiorstwa w Polsce.

D1 llu pracownikéw (w przeliczeniu na petne etaty) zatrudnia obecnie Pana/i przedsiebiorstwo?
[(ODCZYTAJ — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
0Od 1 do 9 pracownikow 1
Od 10 do 49 pracownikdw 2
Od 50 do 249 pracownikdéw 3
Od 250 do 499 pracownikow 4
500 pracownikéw lub wiecej 5
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 6
[FL343 D1 MODIFIED TREND
[JESLI D1=6, PROSZE ZAKONCZYC WYWIAD

[D2 |Kiedy zostato zatozone Panali przedsiebiorstwo?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
Przed 1 stycznia 2008 r. 1
Miedzy 1 stycznia 2008 r. a 1 stycznia 2013 r. 2
Po 1 stycznia 2013 r. 3
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 4

[FL343 D2 MODIFIED TREND

[DLA WSZYSTKICH

ROTUJ POZYCJE OD 1 DO 3, POZYCJE 4 1 5 TO KODY WYKLUCZAJACE INNE
ODPOWIEDZI




[Czy od 1 stycznia 2011 r. Panali przedsiebiorstwo...?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Zostato przejete lub potgczone z innym przedsiebiorstwem
Odsprzedato jakas swojg czesé

Dokonato zakupu innego przedsiebiorstwa

Zadne z powyzszych (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

aswN e

[NEW

[D4

[lle wyniost taczny obrét Panali przedsiebiorstwa w 2013 r.?

(ZAPISZ ODPOWIEDZ — JEZELI ODMOWA/NIE WIEM/BRAK ODPOWIEDZI, KOD ,999%;
JEZELI NIE WIE DOKLADNIE, NALEGAJ NA PODANIE PRZYBLIZONEJ WARTOSCI)

- r r r +r ¢ r ¢ { 1§ [ [ [ [ [«

[NEW

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Wzrosty o wiecej niz 25%

Wzrosty o od 5 do 25%

Pozostaly mniej wiecej na tym samym poziomie
Spadly o od 5 do 25%

Spadly o wiecej niz 25%

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

OO WN P

[NEW

D6

Jaki mniej wiecej procent obrotéw Pana/i przedsiebiorstwa w 2013 r. pochodzit z eksportu?

ZAPISZ ODPOWIEDZ W PROCENTACH — JEZELI ODMOWA/NIE WIEM/BRAK
ODPOWIEDZI, KOD ,999¢ JEZELI NIE WIE DOKLADNIE, NALEGAJ NA PODANIE
PRZYBLIZONEJ WARTOSCI

N N N 3

[NEW

takze organizacje rzgdowe i administracyjne swiadczgce ustugi w zakresie transportu
publicznego, edukaciji, opieki zdrowotnej itp.

ODCZYTAJ: W czeéci kolejnych pytan padnie nawigzanie do organizacji sektora publicznego.
Nalezg do nich organy wiadzy i administracji na szczeblu lokalnym, regionalnym i krajowym, a

ROTUJ POZYCJE OD 1 DO 3, POZYCJA 4 TO KOD WYKLUCZAJACY POZOSTALE
ODPOWIEDZI

(D7

|Czy Panali przedsiebiorstwo sprzedaje towary lub ustugi...?




[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Konsumentom indywidualnym

Innym przedsiebiorstwom

Organizacjom sektora publicznego

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

rproNPE

[NEW

[ROTUJ KOLEJNOSC STWIERDZEN OD 1 DO 5

innego przedsiebiorstwa lub organizaciji.

ODCZYTAJ: Innowacja ma miejsce wowczas, gdy przedsiebiorstwo wprowadza nowy lub
znacznie ulepszony towar, ustuge, proces, strategie marketingowa lub metode organizacyjna.
Przedsiebiorstwo moze opracowac takg innowacje we wtasnym zakresie lub naby¢ jg od

Q1 Czy Panali przedsiebiorstwo w okresie od stycznia 2011 r. wprowadzito ktérykolwiek z
nastepujacych typow innowac;ji?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak Nie Nie
wiem/brak
odpowiedz

i (NIE
ODCZYTU
J)
1 [Nowe lub znacznie ulepszone towary 1 2 3
2 |Nowe lub znacznie ulepszone ustugi 1 2 3
3 |Nowe lub znacznie ulepszone procesy (np. procesy 1 2 3
produkcji lub metody dystrybucji)
4 |Nowe lub znacznie ulepszone strategie 1 2 3
marketingowe
5 |Nowe lub znacznie ulepszone struktury 1 2 3
organizacyjne (np. zarzadzanie wiedzg lub
organizacja miejsca pracy)
[NEW
ZADAJ Q2, JEZELI OD STYCZNIA 2011 R. WPROWADZONO INNOWACYJNE TOWARY
LUB USLUGI, KOD 1 W Q1.1 LUB Q1.2 - POZOSTALI PRZECHODZA DO Q3
Q2 Jaki mniej wiecej procent obrotéw Pana/i przedsiebiorstwa w 2013 r. pochodzit ze sprzedazy

innowacyjnych towaréw lub ustug, ktére zostaty wprowadzone w okresie od stycznia 2011 r.?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

0%

Miedzy 1 a 25%

Miedzy 26 a 50%

Miedzy 51 a 75%

Miedzy 76 a 100%

ga b wNPE




[Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) | 6
[FL343 Q2 STRONGLY MODIFIED TREND
[DLA WSZYSTKICH
[ROTUJ STWIERDZENIA OD 1 DO 2
(03 [Czy w okresie od stycznia 2011 r. Panali przedsiebiorstwo...?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak Nie Nie
wiem/brak
odpowiedz

i (NIE
ODCZYTU
J)
1 |Skiadato wniosek o co najmniej jeden patent lub 1 2 3
znak towarowy
2 |Prowadzito badania naukowe i rozwéj (B+R) we 1 2 3
wlasnym zakresie lub przez podwykonawcéow
[NEW
ZADAJ Q4, JEZELI PRZEDSIEBIORSTWO WPROWADZIt.O INNOWACJE W OKRESIE
OD STYCZNIA 2011 R., ,TAK*, KOD 1 W Q1.1 DO Q1.5 - POZOSTALI PRZECHODZA DO
Q5
[ROTUJ KOLEJNOSC STWIERDZEN OD 1 DO 6
Q4 W jakim stopniu kazdy z ponizszych podmiotow przyczynit sie do opracowania pomystow na

innowacje w Pana/i przedsiebiorstwie w okresie od stycznia 2011 r.?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Znacznie | Troche sie| Wcale sie Nie
sie przyczynito nie wiem/brak
przyczynito przyczynito| odpowiedz
i (NIE
ODCZYTU
J)
1 |Pracownicy Panali przedsiebiorstwa 1 2 3 4
2 |Kadra kierownicza Pana/i 1 2 3 4
przedsiebiorstwa
3 |lnne przedsiebiorstwa 1 2 3 4
4 |Uczelnie lub organizacje badawcze 1 2 3 4
5 |Organizacje sektora publicznego 1 2 3 4
6 |Konsumenci indywidualni 1 2 3 4

[NEW




[DLA WSZYSTKICH

ROTUJ POZYCJE OD 1 DO 3, POZYCJE 516 TO KODY WYKLUCZAJACE INNE
ODPOWIEDZI

Q5

Czy w okresie od stycznia 2011 r., Panal/i przedsiebiorstwo otrzymato jakiekolwiek publiczne
wsparcie finansowe na badania i rozwdj lub inne dziatania w zakresie innowac;ji od
ktorejkolwiek z ponizszych instytucji?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Witadzy lokalnej lub regionalnej albo administracji lokalnej lub regionainej

Wiadzy krajowej lub administracji krajowej
Unii Europejskiej

Innej (NIE ODCZYTUJ)

Zadnej (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

oA WNPE

[NEW

ZADAJ Q6, JEZELI OTRZYMALO JAKIEKOLWIEK PUBLICZNE WSPARCIE FINANSOWE
NA BADANIA | ROZWOJ W Q5, KODY OD 1 DO 4 W Q5 — POZOSTALI PRZECHODZA DO

Q7

Q6

Prosze powiedzie¢, na ile wazne w ciggu ostatnich trzech lat byto to finansowe wsparcie na
opracowanie Panstwa innowac;ji? Prosze postuzyc¢ sie skalg od 1 do 6, gdzie 1 oznacza, ze
innowacja zostataby opracowana réwniez bez wsparcia, a 6 oznacza, ze wsparcie byto
niezbedne dla opracowania innowacji.

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

1 - Innowacja bytaby opracowana réwniez bez wsparcia
2

3

4

5

6 - Wsparcie byto niezbedne dla opracowania innowacji
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

~NO O~ WN PP

[NEW

ODCZYTAJ: Komercjalizacja innowacji to proces przeksztatcania nowych lub znacznie
ulepszonych towardw lub ustug w towary lub ustugi przeznaczone do sprzedazy.

ZADAJ Q7, JEZELI WPROWADZONO INNOWACYJNE TOWARY LUB UStUGI W
OKRESIE OD STYCZNIA 2011 R., KOD 1 W Q1.1 LUB Q1.2 - POZOSTALI PRZECHODZA
DO Q9a

ROTUJ POZYCJE OD 1 DO 7, POZYCJE 81 9 TO KODY WYKLUCZAJACE INNE
ODPOWIEDZI




Q7 Czy w okresie od stycznia 2011 r. Panal/i przedsiebiorstwo otrzymato od wtadz lub
administracji finansowe lub niefinansowe wsparcie przeznaczone na ktérekolwiek z
nastepujacych dziatan stuzgcych komercjalizacji Panstwa innowacyjnych towaréw lub ustug?
Wsparcie przeznaczone na...
[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
Spetnienie wymogéw przepisoéw lub norm 1,
Opracowanie planu marketingowego 2,
Opracowanie prototypu 3,
Przeszkolenie personelu w zakresie sposobu promowania innowacyjnych
towardw lub ustug 4,
Ztozenie wniosku o prawa wiasnosci intelektualnej lub zarzadzanie nimi

51

Przeprowadzenie badan rynkowych dotyczgcych produktu lub ustugi przed
ich wprowadzeniem 6,
Sprzedaz na rynkach eksportowych 7,
Zadne z powyzszych 8,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 9,
[NEW
ZADAJ Q8, JEZELI OTRZYMANO JAKIEKOLWIEK WSPARCIE FINANSOWE LUB
NIEFINANSOWE NA KOMERCJALIZACJE W Q7, KODY 1-7 W Q7 — POZOSTALI
PRZECHODZA DO Q9

Q8 Prosze powiedzie¢, na ile wazne w ciggu ostatnich trzech lat byto to finansowe lub

niefinansowe wsparcie w komercjalizacji Panstwa innowacyjnych towaréw lub ustug? Prosze
postuzyc¢ sie skalg od 1 do 6, gdzie 1 oznacza, ze innowacja zostataby skomercjalizowana
réwniez bez wsparcia, a 6 oznacza, ze wsparcie byto niezbedne dla skomercjalizowania
innowaciji.

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

1 - Innowacja zostataby skomercjalizowana réwniez bez wsparcia
2

3

4

5

6 - Wsparcie byto niezbedne dla komercjalizacji innowacji

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

~NO O WN P

[NEW

ODCZYTAJ: Pragne przypomnieé, ze do organizacji sektora publicznego nalezg wiadze i
administracja na szczeblu lokalnym, regionalnym i krajowym, a takZze organizacje rzgdowe i
administracyjne, ktore swiadczg ustugi w zakresie transportu publicznego, edukacji, opieki
zdrowotnej itp.

ZADAJ Q9A, JEZELI KOD 1 W Q1.1 LUB Q1.2 — POZOSTALI PRZECHODZA DO Q9B

[ROTUJ KOLEJNOSC STWIERDZEN OD 1 DO 4




Q9a Czy Panali przedsiebiorstwo wspétpracowato z ktéryms z nastepujacych partneréow w celach
marketingowych, w celu dystrybuowania lub w celu promowania swoich innowacyjnych
towarow lub ustug w okresie od stycznia 2011 r.?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak Nie Nie
wiem/brak
odpowiedz

i (NIE
ODCZYTU
J)
1 |Podmiot konkurencyjny 1 2 3
2 |Przedsiebiorstwo partnerskie lub zewnetrzny 1 2 3
konsultant
3 |Przedsiebiorstwo bedace klientem lub konsumenci 1 2 3
indywidualni
4 |Organizacja sektora publicznego 1 2 3
[NEW
ZADAJ Q9B, JEZELI ,NIE“ (KOD 2) LUB ,NIE WIEM* (KOD 3) W Q1.1. 1 Q1.2 — POZOSTALI
PRZECHODZA DO Q10A
[ROTUJ KOLEJNOSC STWIERDZEN OD 1 DO 4
Q9b Czy Panali przedsiebiorstwo wspétpracowato z ktéryms z nastepujacych partneréw w celach

okresie od stycznia 2011 r.?

marketingowych, w celu dystrybuowania lub w celu promowania swoich towaréw lub ustug w

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak Nie Nie
wiem/brak
odpowiedz

i (NIE
ODCZYTU
J)
1 |Podmiot konkurencyjny 1 2 3
2 |Przedsigbiorstwo partnerskie lub zewnetrzny 1 2 3
konsultant
3 |Przedsigbiorstwo bedgce klientem lub konsumenci 1 2 3
indywidualni
4 |Organizacja sektora publicznego 1 2 3

[NEW

Q10B

ZADAJ Q10a JEZELI ,TAK* KOD 1 W Q1.1 LUB Q.1.2 - POZOSTALI PRZECHODZA DO

[ROTUJ STWIERDZENIA OD 1 DO 8




Q1l10a Prosze pomysle¢ o komercjalizacji innowacyjnych towaréw lub ustug w Panal/i
przedsigbiorstwie w okresie od stycznia 2011 r. — czy nastepujgce aspekty byly duzym
problemem, niewielkim problemem, czy tez wcale nie byly problemem?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
Duzy Niewielki | Wcale nie Nie
problem | problem | problem |wiem/brak
odpowiedz
i (NIE
ODCZYTU
J)
1 |Brak zasobéw finansowych 1 2 3 4
2 |Brak fachowej wiedzy marketingowej 1 2 3 4
3 |Koszty lub skomplikowana droga do 1 2 3 4
spetnienia wymogow przepiséw i norm
4 |Rynek zdominowany przez konkurentow 1 2 3 4
0 ugruntowanej pozyciji
5 |Niewielki popyt na Panstwa innowacyjne 1 2 3 4
towary lub ustugi
6 |Trudnosci w utrzymaniu praw witasnosci 1 2 3 4
intelektualnej
7 |Brak norm i przepiséw rynkowych 1 2 3 4
8 |Stabe kanaly dystrybucji 1 2 3 4
[NEW |
ZADAJ Q10B JEZELI ,NIE“ KOD 2 LUB ,NIE WIEM*“ KOD 3 W Q1.1 1 Q1.2 — POZOSTALI
PRZECHODZA DO Q11
[ROTUJ STWIERDZENIA OD 1 DO 8 |
Q10b Prosze pomysle¢ o komercjalizacji towardow lub ustug Panali przedsiebiorstwa w okresie od

stycznia 2011 r. — czy nastepujgce aspekty byly duzym problemem, niewielkim problemem,
czy tez wcale nie byly problemem?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

0 ugruntowanej pozycji

Duzy Niewielki | Wcale nie Nie
problem | problem | problem [wiem/brak
odpowiedz
i (NIE
ODCZYTU
J)
1 |Brak zasobéw finansowych 1 2 3 4
2 |Brak fachowej wiedzy marketingowej 1 2 3 4
3 |Koszty lub skomplikowana droga do 1 2 3 4
spetnienia wymogow przepiséw i norm
4 |Rynek zdominowany przez konkurentow 1 2 3 4

10



5 [|Niewielki popyt na Panstwa towary lub 1 2 3 4
ustugi
6 |Trudnosci w utrzymaniu praw wtasnosci 1 2 3 4
intelektualnej
7 |Brak norm rynkowych lub regulaciji 1 2 3 4
8 |Stabe kanaly dystrybuciji 1 2 3 4
[NEW
[DLA WSZYSTKICH
Q11 Ktore z nastepujgcych stwierdzen najlepiej opisuje komercjalizacje innowacji w Panal/i

przedsiebiorstwie?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Nie mamy innowaciji, ktére mozna by komercjalizowac 1
Mamy innowacje, ale ich nie komercjalizujemy 2
Mamy innowacije i je komercjalizujemy 3
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 4
[NEW
Q12 Jak ocenia Pan/i konkurencje Panali przedsiebiorstwa w gtéwnym obszarze dziatalnosci?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Bardzo staba 1
Staba 2
Silna 3
Bardzo silna 4
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 5
[NEW

[Q13 [Jak wielu konkurentéw ma Panali przedsiebiorstwo w gtéwnym obszarze dziatalno$ci?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Jednego 1
Kilku 2
Dziesigtki 3
Setki 4
Zbyt wielu by poda¢ liczbe 5
Zadnego (NIE ODCZYTUJ) 6
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 7

[NEW

ZADAJ Q14a JEZELI ,TAK* KOD 1 W Q1.1 LUB Q1.2 - POZOSTALI PRZECHODZA DO
Q14b

[ROTUJ STWIERDZENIA OD 1 DO 3




Ql4a Na ile wazny jest kazdy z nastepujgcych klientéw, zaréwno krajowych, jak i
miedzynarodowych, z perspektywy sprzedazy Panstwa innowacyjnych towaréw lub ustug w
2013 r.?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
Bardzo Raczej Niezbyt | W ogdle Nie
wazny wazny wazny | niewazny | wiem/brak

odpowiedz
i (NIE
ODCZzZYTU
J)
1 |Inne przedsiebiorstwa 1 2 3 4 5
2 |Organizacje sektora 1 2 3 4 5
publicznego
3 |Konsumenci indywidualni 1 2 3 4 5
[NEW |
ZADAJ Q14B JEZELI ,NIE“ KOD 2 LUB ,NIE WIEM* KOD 3 W Q1.1.1 Q1.2 — POZOSTALI
PRZECHODZA DO Q15

[ROTUJ STWIERDZENIA OD 1 DO 3 |

Q14b Na ile wazny jest kazdy z nastepujacych klientéw, zaréwno krajowych, jak i
miedzynarodowych, z perspektywy sprzedazy Panstwa towaréw lub ustug w 2013 r.?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

Bardzo Raczej Niezbyt | W ogdle Nie
wazny wazny wazny | niewazny | wiem/brak
odpowiedz
i (NIE
ODCZYTU
J)
1 |Inne przedsiebiorstwa 1 2 3 4 5
2 |Organizacje sektora 1 2 3 4 5
publicznego
3 |Konsumenci indywidualni 1 2 3 4 5

[NEW |

[DLA WSZYSTKICH |

[POZYCJE 1,516 TO KODY WYKLUCZAJACE INNE ODPOWIEDZI |

[Q15 |Czy w okresie od stycznia 2011 r. Pana(i) przedsiebiorstwo...? |

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Rozpatrywato mozliwos¢ ztozenia co najmniej jednej oferty w przetargu na
zamowienie publiczne, ale nie zlozyto zadnej oferty
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Ziozyto co najmniej jedng oferte w przetargu na zamdwienie publiczne, bez
sukcesu

Ztozyto co najmniej jedng oferte w przetargu na zamdéwienie publiczne, ale
wynik jest nieznany

Wygrato co najmniej jeden przetarg na zamowienie publiczne

Zadne z powyzszych (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

N

oUW

[FL343 Q13 MODIFIED TREND

[ZADAJ Q16, JEZELI KOD 4 W Q15 — POZOSTALI PRZECHODZA DO Q17

Q16 Czy Panali przedsiebiorstwo w ramach wygranego przetargu na zamowienie publiczne
sprzedato innowacyjne towary lub ustugi?
[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
Tak 1
Nie 2
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 3
[NEW |
[DLA WSZYSTKICH |
ODCZYTAJ: Zaméwienia publiczne na innowacyjne rozwigzania to szczegdlny rodzaj
zamoéwien publicznych, rézny od zwyktych zamowieh publicznych, w ramach ktérego wladze
dokonujg zakupu innowacyjnych towaréw lub ustug, ktére nie sg jeszcze dostepne na
szerokg, komercyjng skale.

Q17 Czy Panali przedsiebiorstwo w okresie od stycznia 2011 r. uczestniczyto w zamaowieniu

publicznym na innowacyjne rozwigzania?

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak 1
Nie 2
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 3
[NEW
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