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Грамотность в отношении eHealth

JAUTĀT VISIEM

СЕКЦИЯ A. Частота использования Интернетa для поиска информации, связанной со 

здоровьем

В среднем, за последние 12 месяцев, как часто Вы использовали Интернет в личных 

целях?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Каждый или почти каждый день

2-3 раза в неделю

Примерно раз в неделю

Раз или два в месяц

Реже

Никогда

Нет доступа к Интернету (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ)

НЕ ЗНАЮ/НЕТ ОТВЕТА (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ)

NEW

Использовали ли Вы за последние 12 месяцев Интернет для поиска информации, 

связанной со здоровьем? Сюда может относиться информация о травме, заболевании, 

питании, улучшении здоровья и т.д.

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Да, раз в неделю или чаще

Да, несколько раз в месяц

Да, примерно раз в месяц

Да, примерно раз в два месяца

Да, несколько раз за прошедший год

Нет, никогда

НЕ ЗНАЮ/НЕТ ОТВЕТА (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ)

NEW

Сколько Вам лет?

(ЗАЧИТАЙТЕ — ЕСЛИ «ОТКАЗ», КОД '99')

ATZĪMĒJIET RESPONDENTA DZIMUMU

Мужчина

Женщина
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Q3

1,

2,

3,

4,

5,

6,

Q4

1,

ЗАДАЙТЕ ВОПРОС ИЗ СЕКЦИИ B (ВОПРОС Q3), ЕСЛИ Q2=1-5 (респондент 

использовал Интернет для поиска информации, связанной со здоровьем). ЕСЛИ Q2=6, 

ПЕРЕЙДИТЕ К СЕКЦИИ F. ЕСЛИ Q2=7, ПЕРЕЙДИТЕ К СЕКЦИИ G.

СЕКЦИЯ B. Темы

Q3: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1-4

Какого рода информацию, связанную со здоровьем, Вы искали в Интернетe за 

последние 12 месяцев? Вы искали в Интернетe…

(ЗАЧИТАЙТЕ – МАКСИМУМ, ДВА ОТВЕТА)

Общую информацию на темы, связанные со здоровьем или о 

способах его улучшения (например, информацию о питании, диетe, 

спорте и упражнениях, беременности и т.д.)

Информацию о конкретной травме, заболевании или болезненном 

состоянии (например, когда у Вас проблемы с желудком, Ваш ребенок 

сломал руку, у Вашего (-й) супруга (-и) диагностировали рак и т.д.)

Информацию в качестве дополнительного мнения после визита к 

доктору

Конкретную информацию о терапевтическом лечении или процедуре 

(например, как принимать лекарство, что ожидать после операции на 

сердце и т.д.)

Другую (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

РОТИРУЙТЕ СЕКЦИИ C1-C4 – ОДНОМУ РЕСПОНДЕНТУ ЗАДАВАТЬ ВОПРОСЫ, 

МАКСИМУМ, ИЗ ДВУХ СЕКЦИЙ

ЗАДАЙТЕ ВОПРОСЫ ИЗ СЕКЦИИ C1 (ВОПРОСЫ Q4-Q7), ЕСЛИ Q3=1 (респондент 

использовал Интернет для поиска общей информации, связанной со здоровьем или 

его улучшением)

СЕКЦИЯ C1. Личный опыт использования Интернетa для доступа к общей информации

Q4: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1-8

ИНТЕРВЬЮЕР ЗАЧИТЫВАЕТ: Давайте обсудим Ваше использование Интернетa для 

доступа к общей информации на темы, связанные со здоровьем или способами его 

улучшения (например, информация о питании, диетe, спорте и упражнениях, 

беременности и т.д.)

Конкретнее, пытаясь получить доступ к общей информации на темы, связанные со 

здоровьем или способами его улучшения, какого типа информацию Вы иcкaли?

(RĀDĪT SKALU - NOLASĪT – VAIRĀKAS ATBILDES IESPĒJAMAS)

Информацию о психическом здоровье, депрессии, стрессе
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2,

3,

4,

5,
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7,
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10,

Q5
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Q6

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Информацию о выборе стиля жизни (диете, питании, физической 

активности, курении, алкоголе и т.д.)

Информацию о беременности, родах и уходе за младенцем

Информацию о лекарствах

Информацию об уходе за пожилым человеком

Рекомендации или опыт других пациентов

Информацию о специалистах в области здравоохранения, или о 

центрах здравоохранения

Информацию о вакцинации

Другую (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

В среднем, за последние 12 месяцев, как часто Вы использовали Интернет для 

доступа к общей информации на темы, связанные со здоровьем или способами его 

улучшения?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Раз в неделю или чаще  

Несколько раз в месяц

Примерно раз в месяц

Примерно раз в два месяца

Несколько раз за последний год

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

Q6: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1 - 7

Какими источниками Вы пользуетесь, пытаясь получить доступ к общей информации на 

темы, связанные со здоровьем или способами его улучшения?

(NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Поисковые системы в Интернетe

Онлайн газеты или журналы

Конкретные и посвященные проблематике вебсайты, блоги или 

форумы

Онлайн социальные сети

Вебсайты организаций пациентов

Конкретные и посвященные проблематике приложения для 

мобильных устройств, таких как планшетные компьютеры или 

мобильные телефоны

Вебсайты официальных организаций здравоохранения, таких как 

Министерство здравоохранения, Всемирная организация 

здравоохранения, Европейский центр профилактики и контроля 

заболеваний (ECDC) и т.д.

Другими (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW
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Q9

Пытаясь получить доступ к общей информации на темы, связанные со здоровьем или 

способами его улучшения, для кого Вы иcкaли эту информацию?

(NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Для сeбя

Для Вашeгo (-й) супругa (-и) или партнерa (-ши)

Для Вашeгo ребенкa или детeй

Для других членoв Вашей семьи

Для друзeй, коллег

Другое (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

ЗАДАЙТЕ ВОПРОСЫ ИЗ СЕКЦИИ C2 (ВОПРОСЫ Q8-Q11), ЕСЛИ Q3=2 (респондент 

использовал Интернет для поиска информации о конкретной травме, заболевании или 

болезненном состоянии)

СЕКЦИЯ C2. Личный опыт использования Интернетa для поиска связанной со 

здоровьем информации о конкретной травме, заболевании или болезненном состоянии

Q8: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1 - 7

ИНТЕРВЬЮЕР ЗАЧИТЫВАЕТ: Давайте обсудим Ваше использование Интернетa для 

поиска информации о конкретной травме, заболевании или болезненном состоянии 

(например, когда у Вас проблемы с желудком, Ваш ребенок сломал руку, у Вашего (-й) 

супруга (-и) диагностировали рак и т.д.)

Конкретнее, пытаясь найти информацию о конкретной травме, заболевании или 

болезненном состоянии, какого типа информацию Вы иcкaли?

(NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Информацию о симптомах конкретного заболевания или травмы

Информацию о том, как лечить конкретное заболевание или травму

Информацию о результатах медицинских тестов

Информацию о лекарствах

Рекомендации или опыт других пациентов

Информацию о других возможных способах лечения

Эмоциональную поддержку в борьбе с проблемами со здоровьем

Другое (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

В среднем, за последние 12 месяцев, как часто Вы использовали Интернет для поиска 

информации о конкретной травме, заболевании или болезненном состоянии?
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Q11
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5,

6,
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(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Раз в неделю или чаще  

Несколько раз в месяц

Примерно раз в месяц

Примерно раз в два месяца

Несколько раз за последний год

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

Q10: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1 - 7

Какими источниками Вы пользуетесь, пытаясь найти информацию о конкретной 

травме, заболевании или болезненном состоянии?

(NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Поисковые системы в Интернетe

Онлайн газеты или журналы

Конкретные и посвященные проблематике вебсайты, блоги или 

форумы

Онлайн социальные сети

Вебсайты организаций пациентов

Конкретные и посвященные проблематике приложения для 

мобильных устройств, таких как планшетные компьютеры или 

мобильные телефоны

Вебсайты официальных организаций здравоохранения, таких как 

Министерство здравоохранения, Всемирная организация 

здравоохранения, Европейский центр профилактики и контроля 

заболеваний (ECDC) и т.д.

Другими (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

Пытаясь найти информацию о конкретной травме, заболевании или болезненном 

состоянии, для кого Вы иcкaли эту информацию?

(NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Для сeбя

Для Вашeгo (-й) супругa (-и) или партнерa (-ши)

Для Вашeгo ребенкa или детeй

Для других членoв Вашей семьи

Для друзeй, коллег

Другого (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW
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Q13

1

2

3
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5
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Q14

ЗАДАЙТЕ ВОПРОСЫ ИЗ СЕКЦИИ C3 (ВОПРОСЫ Q12-Q15), ЕСЛИ Q3=3 (респондент 

использовал Интернет для поиска второго мнения после визита к доктору)

СЕКЦИЯ C3. Личный опыт использования Интернетa для поиска второго мнения после 

визита к доктору

Q12: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1-8

ИНТЕРВЬЮЕР ЗАЧИТЫВАЕТ: Давайте обсудим Ваше использование Интернетa для 

поиска второго мнения после визита к доктору

Конкретнее, пытаясь найти дополнительное мнение после визита к доктору, какого 

типа информацию Вы иcкaли?

(NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Информацию о конкретном заболевании или медицинской проблеме 

(симптомы, медицинское лечение или процедуры и т.д.)

Информацию о результатах медицинских тестов

Информацию о беременности, родах и уходе за младенцем

Информацию о назначенном лечении (включая лекарства или 

потенциальные риски лечения)

Рекомендации или опыт других пациентов

Информацию о лицах, профессионально занимающихся 

здравоохранением, или о центрах здравоохранения

Информацию о других возможных способах лечения

Эмоциональную поддержку в борьбе с проблемами со здоровьем

Другую (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

В среднем, за последние 12 месяцев, как часто Вы использовали Интернет для поиска 

второго мнения после визита к доктору?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Раз в неделю или чаще  

Несколько раз в месяц

Примерно раз в месяц

Примерно раз в два месяца

Несколько раз за последний год

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

Q14: РОТИРУЙТЕ ЭЛЕМЕНТЫ С 1 ПО 7

Какими источниками Вы пользуетесь, пытаясь найти второе мнение после визита к 

доктору?

(NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)
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1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Q15

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Q16

1,

Поисковые системы в Интернетe

Онлайн газеты или журналы

Конкретные и посвященные проблематике вебсайты, блоги или 

форумы

Онлайн социальные сети

Вебсайты организаций пациентов

Конкретные и посвященные проблематике приложения для 

мобильных устройств, таких как планшетные компьютеры или 

мобильные телефоны

Вебсайты официальных организаций здравоохранения, таких как 

Министерство здравоохранения, Всемирная организация 

здравоохранения, Европейский центр профилактики и контроля 

заболеваний (ECDC) и т.д.

Другие (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

Пытаясь найти дополнительное мнение после визита к доктору, для кого Вы иcкaли эту 

информацию?

(NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Для сeбя

Для Вашeгo (-й) супругa (-и) или партнерa (-ши)

Для Вашeгo ребенкa или детeй

Для других членoв Вашей семьи

Для друзeй, коллег

Другого (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

ЗАДАЙТЕ ВОПРОСЫ ИЗ СЕКЦИИ C4 (ВОПРОСЫ Q16-Q19), ЕСЛИ Q3=4 (респондент 

использовал Интернет для поиска конкретной информации о медицинском лечении или 

процедуре)

СЕКЦИЯ C4. Личный опыт использования Интернетa для поиска конкретной 

информации о медицинском лечении или процедуре

Q16: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1-8

ИНТЕРВЬЮЕР ЗАЧИТЫВАЕТ: Давайте обсудим Ваше использование Интернетa для 

поиска конкретной информации о медицинском лечении или процедуре (например, как 

принимать лекарство, что ожидать при коронарном шунтировании и т.д.)

Конкретнее, пытаясь найти конкретную информацию о медицинском лечении или 

процедуре, какого типа информацию Вы иcкaли?

(NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Информацию о потенциальных рисках медицинского лечения или 

процедуры
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2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Q17

1

2

3

4

5

6

Q18

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Информацию о выборе стиля жизни (диета, питание, физическая 

активность, курение, алкоголь и т.д.)

Информацию о беременности, родах и уходе за младенцем

Информацию о лекарствах

Рекомендации или опыт других пациентов

Информацию о лицах, профессионально занимающихся 

здравоохранением, или о центрах здравоохранения

Информацию об альтернативной медицине (гомеопатии, акупунктуре, 

ароматерапии и т.д.)

Эмоциональную поддержку в связи с лечением или процедурой

Другую (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

В среднем, за последние 12 месяцев, как часто Вы использовали Интернет для поиска 

конкретной информации о медицинском лечении или процедуре?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Раз в неделю или чаще  

Несколько раз в месяц

Примерно раз в месяц

Примерно раз в два месяца

Несколько раз за последний год

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

Q18: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1 - 7

Какими источниками Вы пользуетесь, пытаясь найти конкретную информацию о 

медицинском лечении или процедуре?

(NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Поисковые системы в Интернетe

Онлайн газеты или журналы

Конкретные и посвященные проблематике вебсайты, блоги или 

форумы

Онлайн социальные сети

Вебсайты организаций пациентов

Конкретные и посвященные проблематике приложения для 

мобильных устройств, таких как планшетные компьютеры или 

мобильные телефоны

Вебсайты официальных организаций здравоохранения, таких как 

Министерство здравоохранения, Всемирная организация 

здравоохранения, Европейский центр профилактики и контроля 

заболеваний (ECDC) и т.д.

Другими (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)
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Q19

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Q20

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Q21

NEW

Пытаясь найти конкретную информацию о медицинском лечении или процедуре, для 

кого Вы иcкaли эту информацию?

(NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Для сeбя

Для Вашeгo (-й) супругa (-и) или партнерa (-ши)

Для Вашeгo ребенкa или детeй

Для других членoв Вашей семьи

Для друзeй, коллег

Другого (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

ЗАДАЙТЕ ВОПРОСЫ ИЗ СЕКЦИИ D (ВОПРОСЫ Q20-Q23), ЕСЛИ Q2=1-5 (респондент 

использовал Интернет для поиска связанной со здоровьем информации)

СЕКЦИЯ D: Удовлетворенность информацией, найденной в Интернетe

Q20: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1 - 7

Q20: ОТВЕТ 9 ("Ничто из вышеперечисленного") ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Давайте поговорим о качестве информации, которую Вы нашли в Интернетe…

(NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Ее было легко понять

Она была полезной

Она была достаточно детальна

Она была полной

Она относилась к Вашей личной ситуации

Она была из достоверного источника

Ее было легко найти

Другое (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

НИЧТО ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННОГО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

Q21: РОТИРУЙТЕ ВЫСКАЗЫВАНИЯ 1 - 9

О каждом из следующих утверждений скажите, пожалуйста, Вы с ним полностью 

согласны, скорее согласны, скорее не согласны или полностью не согласны?

9



1

2

3

4

5

6

7

8

(TIKAI VIENA ATBILDE)

Полность

ю 

согласен

Скорее 

согласен

Скорее 

не 

согласен

Полность

ю не 

согласен

НЕ 

ЗНАЮ/НЕ 

 

ПРИМЕН

ИМО (НЕ 

ЗАЧИТЫВ

АЙТЕ)

Вы знаете, как 

пользоваться Интернетoм 

для поиска ответов на 

интересующие Вас 

вопросы о здоровье

1 2 3

4 5

Вы думаете, что в 

Интернетe доступно 

достаточное количество 

информации на темы, 

связанные со здоровьем

1 2 3

4 5

4 5

4 5

Вы знаете, где в 

Интернетe найти 

надежную информацию, 

связанную со здоровьем

1

Вы понимаете 

используемую в 

Интернетe терминологию, 

относящуюся к темам, 

связанным со здоровьем

1 2 3

2 3

Вы можете отличить в 

Интернетe качественную 

информацию, связанную 

со здоровьем от 

некачественной 

1 2 3

4 5

Вы знаете, как 

использовать найденную 

в Интернетe 

информацию, связанную 

со здоровьем

1 2 3

4 5

4 5

4 5

Вы доверяете 

информации из 

Интернетa настолько, 

чтобы принять решение, 

связанное со здоровьем

1

Ваши исследования в 

Интернетe помогают Вам 

улучшить Ваше знание 

тем, связанных со 

здоровьем

1 2 3

2 3

10



9

Q22

1

2

3

4

5

Q23

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

4 5

NEW

После поиска в Интернетe 

информации, связанной 

со здоровьем, Вы обычно 

более растеряны, чем до 

этого

1 2 3

В целом, насколько Вы удовлетворены или не удовлетворены информацией, 

связанной со здоровьем, которую Вы находите в Интернетe?

(TIKAI VIENA ATBILDE)

Очень удовлетворены

Достаточно удовлетворены

Не очень удовлетворены

Совсем не удовлетворены

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

ЗАДАЙТЕ Q23, ЕСЛИ Q22=3 ИЛИ 4 (не очень или совсем не удовлетворен/-a

Q23: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1 - 8

По каким причинам Вы не удовлетворены информацией, связанной со здоровьем, 

которую Вы находите в Интернетe?

(NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Вы не смогли найти то, что искали

Вы не нашли информацию, подходящую для Ваших конкретных нужд

Информация на Вашем языке не была доступна

B информации, которую Вы нашли, не хватало иллюстраций, 

визуальной информации

У Вас было чувство, что информация была коммерчески направлена, 

побуждала Вас приобрести что-либо

Информация не была надежной

Информацию было сложно понять/ она была недостаточно ясная

Информация не была достаточно подробной

Другое (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

ЗАДАЙТЕ ВОПРОСЫ ИЗ СЕКЦИИ E (ВОПРОСЫ Q24-Q25), ЕСЛИ Q2=1-5 (респондент 

использовал Интернет для поиска связанной со здоровьем информации)

СЕКЦИЯ E: Последовавшие действия
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Q24

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Q25

1

2

3

4

5

Q26

Q24: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1 - 6

Q24: ОТВЕТ 9 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ ("Вы ничего не сделали") 

Подумайте о последнем использовании Интернетa для поиска информации, связанной 

со здоровьем; что Вы сделали далее?

(NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Вы записались на визит к врачу

Вы приняли необходимые меры, чтобы лечить себя самостоятельно 

(самолечение) или сменили стиль жизни

Вы искали дополнительную информацию в других источниках (в 

книгах, журналах, ТВ и т.д.)

Вы поговорили с друзьями или родственниками

Вы поговорили с другими людьми, у которых такое же состояние

Вы использовали эту информацию, чтобы помочь другому (супругу, 

ребенку, родственнику и т.д.)

Вы ничего не сделали (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

Другое (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

В следующий раз, когда Вы захотите найти информацию по вопросам, связанным со 

здоровьем, насколько возможно, что Вы будете использовать для этого Интернет?

(TIKAI VIENA ATBILDE)

Очень возможно

Довольно возможно

Не очень возможно

Совсем не возможно

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

ЗАДАЙТЕ ВОПРОСЫ ИЗ СЕКЦИИ F (ВОПРОСЫ Q26-Q31), ЕСЛИ Q2=6 (респондент не 

использовал Интернет для поиска связанной со здоровьем информации за последние 

12 месяцев). С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙТИ К СЕКЦИИ G.

СЕКЦИЯ F. Причины неиспользования Интернетa и альтернативных источникoв

Q26: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1 - 8

По каким причинам Вы не использовали Интернет для поиска информации, связанной 

со здоровьем?
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1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Q27

1

2

3

4

5

6

7

Q28

1,

2,

3,

(NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Вам не требуется поиск информации, связанной со здоровьем

У Вас нет доступа к Интернету

Вы не знаете где/как искать информацию в Интернет

Вы не знаете, какая информация в Интернете надежная

Информация, найденная в Интернетe, смущает/ее сложно понять

Вы ранее искали в Интернетe информацию, связанную со здоровьем, 

но не нашли то, что искали

Вы ранее искали в Интернетe информацию, связанную со здоровьем, 

но не были удовлетворены тем, что нашли

В Интернетe сложно получить ясный ответ

Другое (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

За последние 12 месяцев, как часто Вы искали информацию, связанную со здоровьем, 

независимо от способа? Это может включать в себя информацию о травме, 

заболевании, питании, улучшении здоровья и т.д.

(TIKAI VIENA ATBILDE)

Раз в неделю или чаще  

Несколько раз в месяц

Примерно раз в месяц

Примерно раз в два месяца

Несколько раз за последний год

Никогда

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

СПРОСИТЕ Q28-29-30, ЕСЛИ Q27=1-5 (респондент искал связанную со здоровьем 

информацию в последние 12 месяцев)

Q28: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1-4

И какого рода информацию, связанную со здоровьем, Вы искали?

(NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Общую информацию на темы, связанные со здоровьем или способами 

его улучшения (например, информация о питании, диетe, спорте и 

упражнениях, беременности и т.д.)

Информацию о конкретной травме, заболевании или болезненном 

состоянии (например, когда у Вас проблемы с желудком, Ваш ребенок 

сломал руку, у Вашего (-й) супруга (-и) диагностировали рак и т.д.)

Информацию в качестве дополнительного мнения после визита к 

доктору
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4,

5,

6,

Q29

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Q30

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Q31

Конкретную информацию о терапевтическом лечении или процедуре 

(например, как принимать лекарство, что ожидать после операции на 

сердце и т.д.)

Другую (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

Q29: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1-6

Q29: ОТВЕТ 7 ("Вам никогда не нужно искать информацию, связанную со здоровьем")  

ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Когда Вам нужно искать информацию, связанную со здоровьем, что Вы обычно 

делаете?

(NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Обращаетесь к своему доктору

Спрашиваете друзей, родственников или других людей

Читаете книги или энциклопедии

Читаете газеты или журналы

Слушаете медицинские или документальные программы на радио

Смотрите медицинские или документальные программы на ТВ

Вам никогда не нужно искать информацию, связанную со здоровьем 

(НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

Другое (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

Пытаясь найти информацию о здоровье, для кого Вы иcкaли эту информацию?

(NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Для сeбя

Для Вашeгo (-й) супругa (-и) или партнерa (-ши)

Для Вашeгo ребенкa или детeй

Для других членoв Вашей семьи

Для друзeй, коллег

Другого (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

В следующий раз, когда Вы захотите найти связанную со здоровьем информацию, 

насколько возможно, что Вы будете использовать Интернет?

(TIKAI VIENA ATBILDE)
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1

2

3

4

5

Q32

1

2

3

4

5

Q33

1

2

3

4

5

Q34

1

2

3

4

Очень возможно

Довольно возможно

Не очень возможно

Совсем не возможно

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

JAUTĀT VISIEM

СЕКЦИЯ G. Информация о респонденте

Пожалуйста, скажите, Вы полностью согласны, скорее согласны, скорее не согласны 

или полностью не согласны со следующим утверждением: "Интернет является 

хорошим инструментом для улучшения моих познаний в темах, связанных со 

здоровьем"

( IESPĒJAMA TIKAI 1 ATBILDE)

Полностью согласен/-на

Скорее согласен/-на

Скорее не согласен/-на

Полностью не согласен/-на

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

Как бы Вы в целом оценили свой уровень здоровья? Вы бы сказали, что он…?

(TIKAI VIENA ATBILDE)

Очень хороший

Достаточно хороший

Достаточно плохой

Очень плохой

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

Страдаете ли вы каким-либо длительным заболеванием или имеете длительную 

проблему со здоровьем? Под длительной я понимаю проблему, которая длится или 

длилась 6 месяцев или больше.

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE) 

Да, одно

Да, более чем одно

Нет

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)
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Q35

1

2

3

4

5

Q36

1

2

3

4

5

Q37

1

2

3

4

5

6

7

D4

NEW

Сколько раз за последние 12 месяцев Вы лично посещали врача?

(TIKAI VIENA ATBILDE)

Ни разу

1-2 раза

3-5 раз

6 или более раз

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

Как бы Вы оценили свои общие познания в темах, связанных со здоровьем? Вы бы 

сказали, что они…?

(TIKAI VIENA ATBILDE)

Очень хорошиe

Достаточно хорошиe

Достаточно плохиe

Очень плохиe

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

Как часто Вы делаете упражнения или занимаетесь спортом? Под "упражнениями" я 

понимаю любую форму физической активности, которой Вы занимаетесь в спортивном 

контексте или в обстановке, связанной со спортом, такой как плавание, тренировки в 

фитнес-центре или спортклубе, бег в парке и т.д.

(TIKAI VIENA ATBILDE)

5 раз в неделю или чаще

3 - 4 раза в неделю

НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

NEW

1 - 2 раза в неделю

1 - 3 раза в месяц

Реже

Никогда

В каком возрасте Вы закончили дневное обучение? (ДНЕВНОЕ ОБУЧЕНИЕ – основное 

занятие - учёба (имеется диплом об окончании основной школы или средней школы, 

степень бакалавра, магистра и др.)
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D5a

1

2

3

4

5

D5b

1

2

3

4

5

D5c

1

2

3

4

5

6

7

D5d

(INT.: Ja JOPROJĀM MĀCĀS / STUDĒ, KODS ‘00’' - Ja NAV IZGLĪTĪBAS, KODS "01" - Ja 

ATTEIKUMS, KODS "98" - Ja NA, KODS "99")

Что касается того, чем Вы занимаетесь в настоящее время, Вы бы сказали, что Вы 

занимаетесь индивидуальной деятельностью (самозанятый/ -ая), работаете по найму, 

занимаетесь ручным трудом или Вы бы сказали, что не занимаетесь 

профессиональной деятельностью?

( IESPĒJAMA TIKAI 1 ATBILDE)

Занимаетесь индивидуальной деятельностью (самозанятый/ -ая)

Работает по найму

Рабочий (физическая работа)

Не занимается профессиональной деятельностью

Отказ (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ)

D5b JAUTĀT, JA Занимаетесь индивидуальной деятельностью, D5a=KODS 1

Вы бы сказали, что Вы…?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Фермер, лесничий, рыбак

Владелец магазина, ремесленник

Специалист (юрист, медицинский работник, бухгалтер, архитектор …)

Руководитель фирмы

Прочее\Отказ (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ)

D5c JAUTĀT, JA Работает по найму, D5a=KODS 2

Вы бы сказали, что Вы…?

(NOLASĪT -TIKAI VIENA ATBILDE)

Специалист (работающий по найму врач, юрист, бухгалтер, архитектор 

…)

Руководящий работник, директор или руководитель высшего звена

Руководитель среднего звена, другие управленческие должности 

(руководитель отдела, младший менеджер, учитель, технический 

специалист)

Государственный служащий

Офисный работник

Другой работник, работающий по найму (продавец, медицинская 

сестра,...)

Прочее\Отказ (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ)

D5d JAUTĀT, JA ЕСЛИ РАБОТНИК ФИЗИЧЕСКОГО ТРУДА, D5a=KODS 3 

Вы бы сказали, что Вы…?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)
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D5e
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D12

D13

1

2

3

4

D18

1

2

D20

1

2

D22

Супервайзер\мастер (бригадир,…)

Рабочий (физическая работа)

Неквалифицированный рабочий

Прочее\Отказ (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ)

D5e JAUTĀT, JA RESPONDENTS (-E) НЕ ЗАНИМАЕТСЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ, D5a=KODS 4   

Вы бы сказали, что Вы…?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Занимаетесь домашним хозяйством

Учащийся / студент (на дневном отделении)

Пенсионер

Ищете работу

Прочее\Отказ (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ)

В каком городе Латвии / крае Вы живете?

(ЗАЧИТАЙТЕ ЕСЛИ НЕОБХОДИМО -ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Вы живёте…?

(TIKAI VIENA ATBILDE)

В сельской местности, в деревне

В маленьком городе или в городе средней величины

Скажите, пожалуйста, сколько людей, включая Вас, в возрасте от 15 лет и старше, 

живут в Вашем доме вместе с Вами?

(ЗАПИШИТЕ — ЕСЛИ «DK», КОД '98' -ЕСЛИ “ОТКАЗ”, КОД '99')

В большом городе

НЕ ЗНАЮ (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)

Имеете ли Вы мобильный телефон?

(NELASĪT)

Да

Нет

количество людей в возрасте 15 лет и старше в Вашей семье

Вы имеете дома фиксированную (обыкновенную) телефонную линию?

(NELASĪT)

Да

Нет
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