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|EB FLASH APTAUJAS NUMURS

(B |[VALSTS KODS
[T 1
I
[C [INTERVIJAS NUMURS
L 1 [ [ [ [ |
I
[NACE  |NACE kods (informacija no datu bazes)
I
| [ | [ [NACE kods - 4 cipari
I
I
[SIZE |Uznémuma lielums (informacija no datu bazes)
I
| | | | | [Uznémuma lielums
I
(INTRO 1) Sveicinati, mani sauc (VARDS, UZVARDS), un es zvanu no (NACIONALA
INSTITUTA NOSAUKUMS). Més sazinamies ar galvenajiem I[Emumu pienémeéjiem
uznémumos visa Eiropa attieciba uz vinu uzskatiem par aktualiem uznémeéjdarbibas
jautajumiem. Vai es varu vispirms parliecinaties par to, vai jisu uznémums ir piemérots Sim
pétijumam?
AQ00 Vai jisu uznémums 2013. gada importéja vai eksportéja no / uz valstim arpus Eiropas

Savienibas?

[NOLASIT VISUS 3 ATBILZU VARIANTUS

Ja 1
Né 2
Nezinat vai neesat parliecinats (-a) 3
[NEW

[JA A00=2, "NE", BEIGT INTERVIJU




JA A00=1, "JA", VAI A00=3, "Nezinat vai neesat parliecinats (-a)", PARIET PIE INTRO1a

(INTRO1a) Vai es varu runat ar (RESPONDENTA VARDS, UZVARDS VAl
AMATA/PIENAKUMU APRAKSTS, JA NAV ZINAMS VARDS, UZVARDS)

(INTRO2) JA CENTRALE PIEPRASA PAPILDU INFORMACIJU: Més sazinamies ar
galvenajiem lémumu pienéméjiem uznémumos visa Eiropa attieciba uz vinu uzskatiem par
aktualiem uznéméjdarbibas jautajumiem. Atbildes tiks izmantotas, lai atbalstitu [Emumu
pienemsanu un planotu turpmako Eiropas politiku. Més |oti priecatos par iespéju runat ar
vinu, lai pétljuma ieklautu vina/vinas viedokli.

JA PIEMEROTAIS RESPONDENTS NAV PIEEJAMS, LUDZU NORUNAT INTERVIJAS
LAIKU

(INTRO3) (RUNAJOT AR PAREDZETAJIEM RESPONDENTIEM) Sveicinati, mani sauc
(VARDS), un es zvanu no tirgus izpétes kompanijas TNS.

JA P5d<>"" UN P5d <> 999 LUDZU PARADIT "IETEIKUMU SNIEDZIS:" & P5d (TAJA PASA
EKRANA, KUR INTRO3)

(INTRO4) Més sazinamies ar galvenajiem |lEmumu pienéméjiem uznémumos visa Eiropa
saistiba ar vinu uzskatiem par aktualiem uznémeéjdarbibas jautajumiem, un més batu |oti
pateicigi par Jasu ieguldijumu. Atbildes tiks izmantotas, lai atbalstitu IEmumu pienemsanu un
planotu turpmako Eiropas politiku. Vai Jums batu laiks atbildét uz daZiem jautajumiem? Tas
neprasis vairak neka 15 mindtes...

[JAUTAT LAN1 TIKAI BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT

[LAN1

|Kada valoda Jis vélétos, lai notiktu &1 intervija?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Austrija - vacu 1
Belgija - holandie$u 2
Belgija - francu 3
Bulgarija - bulgaru 4
Horvatija - horvatu 5
Cehijas Republika - &ehu 6
Danija - danu 7
Igaunija - igaunu 8
Igaunija - krievu 9
Somija - somu 10
Somija - zviedru 11
Francija - fran€u 12
Vacija - vacu 13
Griekija - grieku 14
Ungarija - ungaru 15
Islande - Tslandiesu 16
Trija - anglu 17
Trija - Tru 18
Italija - italieSu 19
Latvija - latvieSu 20
Latvija - krievu 21




Lietuva - lietuvieSu 22
Luksemburga - luksemburgieSu 23
Luksemburga - fran¢u 24
Luksemburga - vacu 25
Makedonija - makedonieSu 26
Makedonija - albanu 27
Malta - maltieSu 28
Malta - anglu 29
Melnkalne - melnkalnieSu 30
Niderlande - holandiesu 31
Norvégija - norvégu 32
Polija - polu 33
Portugale - portugalu 34
Kipras Republika - grieku 35
Rumanija - rumanu 36
Slovakija - slovaku 37
Sloveénija - slovénu 38
Spanija - katalonieSu 39
Spanija - spanu 40
Zviedrija - zviedru 41
Sveice - vacu 42
Sveice - franéu 43
Sveice - itdliedu 44
Turcija - turku 45
Turcija - kurdu 46
Ziemelkipras Turku Republika - turku 47
Apvienota Karaliste - anglu 48
Amerikas Savienotas Valstis - anglu 49

(RESPONDENTA ATKARTOTS APLIECINAJUMS) Es vélétos atkartoti apliecinat Jums, ka
Jasu sadarbiba ir pilntba brivpratiga un visas Jasu atbildes ir konfidencialas. Kvalitates
kontroles noldka ST intervija var tikt kontroléta vai ierakstita. Vispirms es uzdoSu dazus
jautdjumus tikai klasifikacijas noluka...

[JAUTAT VISIEM

Vai jusu uznemums 2013. gada importéja vai eksportéja no / uz valstim arpus Eiropas
Savienibas?

[NOLASIT VISUS 3 ATBILZU VARIANTUS

Ja 1
Né 2
Nezinat vai neesat parliecinats (-a) 3
[NEW

[JA A0=2, "NE", BEIGT INTERVIJU

[JA A0=1, "JA", PARIET PIE B2a

[JA A0=3, "Nezinat vai neesat parliecinats (-a)", PARIET PIE B1




[B2a

[Vai Jis esat atbildigais (-a) par muitas procediiru izpildi vai muitas operacijam?

Ja 1
Né 2
[NEW

[JA B2=1, "JA", PARIET PIE P5d

[JA B2a=2, "NE", PARIET PIE CO

Cco Vai es varu runat ar personu, kas atbildiga par muitas procedaru izpildi vai muitas
operacijam?
Ja, un vins (-a) tagad ir pieejams (-a) 1
Ja, bet vin$ (-a) tagad nav pieejams (-a) 2
Né/Atteikums (NENOLASIT) 3
[NEW
|JA C0=3, BEIGT INTERVIJU
JA C0=1, "J3, un vin$ (-a) tagad ir pieejams (-a)" vai C0=2, "J3, bet vins (-a) Sobrid nav
pieejams (-a)", pariet pie P5a1 - P5c1
P5al Vai JUs, ludzu, varétu man pateikt, ka sauc atbildigo par muitas proceduru izpildi vai muitas
operacijam?
(INT.: LUDZU IERAKSTIT ATBILSTOSAS PERSONAS VARDU - JA "NAV
ATBILDES\ATTEIKUMS", KODS '999"
10 |2 | (2028,2029-2048
[FL359 P5a |
I |
[P5b1  [Kads ir vina\vinas amats? |

(INT.: LUDZU IERAKSTIT ATBILSTOSAS PERSONAS AMATU - JA "NAV
ATBILDES\ATTEIKUMS", KODS '999)
10 |2 | (2049,2050-2069




[FL359 P5b

[P5c1 [Vai Jis, lGdzu, varat man iedot vina/vinas papildu talruna vai tie$a talruna numuru?

(INT.: LUDZU PIERAKSTIT ATBILSTOSAS PERSONAS PAPILDU TALRUNA VAI TIESA
TALRUNA NUMURU - JA "NAV ATBILDES\ATTEIKUMS", KODS '999"
10 |2 | (2070,2071-2090

[FL359 P5c |

[Ja CO=1, PARIET PIE P5d |

JA PIEMEROTAIS RESPONDENTS NAV PIEEJAMS (C0=2), LUDZU NORUNAT
INTERVIJAS LAIKU

[B1a JAUTAT, JA A0=3, "Nezinat vai neesat parliecinats (-a)"

Bla Vai es varu runat ar personu, kas jasu uznémuma ir atbildiga par IEmumu pienemsanu
(rkotajdirektoru, generaldirektoru), ieskaitot personas, kas vada jisu uznémuma
komercdarbibu (komercdirektori, tirdzniecibas vaditaji, marketinga vaditaji)?

Ja, un vins (-a) tagad ir pieejams (-a) 1
Ja, bet vin$ (-a) tagad nav pieejams (-a) 2
Né/Atteikums (NENOLASIT) 3
[NEW |

[JA Bla=3, BEIGT INTERVIJU |

JA B1a=1, "Ja, un vind (-a) tagad ir pieejams (-a)" vai B1a=2, "Ja, bet vins (-a) tagad nav
pieejams (-a)", PARIET PIE P5a2 - P5c2

P5a2 Vai Jus, ltdzu, varétu pateikt, ka sauc personu, kas vada jusu uznémuma komercdarbibu
(komercdirektors, tirdzniecibas vaditajs, marketinga vaditajs)?




(INT.: LUDZU PIERAKSTIT ATBILSTOSAS PERSONAS VARDU - JA "NAV
ATBILDES\ATTEIKUMS", KODS '999")

10 |2 | (2092,2093-2112

[NEW BASED ON FL359 P5a

[P5b2

|Kads ir vipa\vinas amats?

(INT.: LUDZU PIERAKSTIT ATBILSTOSAS PERSONAS AMATU - JA "NAV
ATBILDES\ATTEIKUMS", KODS '999")

10 [2 | (2113,2114-2133

[NEW BASED ON FL359 P5h

[P5c2

[Vai Jis, lGdzu, varat man iedot vina/vinas papildu talruna vai tie$a talruna numuru?

(INT.: LUDZU PIERAKSTIT ATBILSTOSAS PERSONAS PAPILDU TALRUNA VAI TIESA
TALRUNA NUMURU - JA "NAV ATBILDES\ATTEIKUMS", KODS '999")

10 [2 | (2134,2135-2154

[FL359 P5c




JA PIEMEROTAIS RESPONDENTS NAV PIEEJAMS (B1a=2), LUDZU NORUNAT
INTERVIJAS LAIKU

[JA B1a=1 (persona ir pieejama), PARIET PIE A1

Al Vai jisu uznémums 2013. gada importéja vai eksportéja no / uz valstim arpus Eiropas
Savienibas?
[NOLASIT VISUS 3 ATBILZU VARIANTUS
Ja 1
Né 2
Nezinat vai neesat parliecinats (-a) 3
[NEW
[JA A1=2, "Ja", PARIET PIE B2b
[JA A1=2, "N&" VAI 3, "Nezinat vai neesat parliecinats (-a)", BEIGT INTERVIJU

[B2b [Vai Jis esat atbildigais (-a) par muitas procediiru izpildi vai muitas operacijam?
Ja 1
Né 2
[NEW
[JA B2b=1, "Ja", PARIET PIE P5d
[JA B2b=2, "N&", PARIET PIE C1

C1 Vai es varu runat ar personu, kas ir atbildiga par muitas proceddaru izpildi vai muitas
operacijam?
Ja, un vins (-a) tagad ir pieejams (-a) 1
Ja, bet vins (-a) tagad nav pieejams (-a) 2
Né&/Atteikums (NENOLASIT) 3
[NEW
|JA C1=3, BEIGT INTERVIJU
JA C1=1, "J3, un vin$ (-a) tagad ir pieejams (-a)" vai C1=2, "Ja, bet vins (-a) tagad nav
pieejams (-a)", PARIET PIE P5a3 - P5c3

P5a3 Vai Jus, lidzu, varétu pateikt, ka sauc personu, kas ir atbildiga par muitas proceddru izpildi

vai muitas operacijam?

(INT.: LUDZU PIERAKSTIT ATBILSTOSAS PERSONAS VARDU - JA "NAV
ATBILDES\ATTEIKUMS", KODS '999")
10 |2 | (2158,2159-2178




[NEW BASED ON FL359 P5a

[P5b3

|Kads ir vina\vinas amats?

(INT.: LUDZU PIERAKSTIT ATBILSTOSAS PERSONAS AMATU - JA "NAV
ATBILDES\ATTEIKUMS", KODS '999")

10 |2 | (2179,2180-2199

[NEW BASED ON FL359 P5h

[P5c3

|Vai Jus, l0dzu, varat man iedot vina/vinas papildu talruna vai tieda talruna numuru?

(INT.: LUDZU PIERAKSTIT ATBILSTOSAS PERSONAS PAPILDU TALRUNA VAI TIESA
TALRUNA NUMURU - JA "NAV ATBILDES\ATTEIKUMS", KODS '999")

10 |2 | (2200,2201-2220
[FL359 P5c |

[JA C1=1, PARIET PIE P5d

JA PIEMEROTAIS RESPONDENTS NAV PIEEJAMS (C1=2), LUDZU NORUNAT
INTERVIJAS LAIKU




[P5d [Vai es, lidzu, varu sanemt apstiprinajumu, ka runaju ar (UZRADITAIS VARDS)?

(INT.: LUDZU IERAKSTIT TAS PERSONAS VARDU, AR KURU RUNAJAT - JA "NAV
ATBILDES/ATTEIKUMS", KODS '999)

10 [2 | (2221,2222-2241
[FL359 P5d

[P5e [ZVANA NOVIRZISANA

[(TIKAI 1 ATBILDE)

[EEN

Respondents savieno jus ar atbilstoSo personu
Jus piezvanisiet atbilsto$ajai personai vélak 2

[FL359 P5e

JA JAUTAJUMA P5e IR KODS 1, PARIET PIE INTRO3 - JA KODS 2, PARTRAUKT
KONTAKTU

[JAUTAT VISIEM

[D1 [Vai 2013. gada jisu uznémums...?

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Importéja no valstim arpus Eiropas Savienibas 1,
Eksportéja uz valstim arpus Eiropas Savienibas 2,
Nezina/NA (NENOLASIT) 3,
[NEW

[D2 [Kurg (-a) jisu uznémuma ir atbildigs (-a) par muitas procediiru izpildi?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Stata darbinieks

Cits uznémums

Daléji Stata darbinieks un daléji cits uznémums
Cits

Nezina/NA (NENOLASIT)

ga b wNPE




[NEW

D3-D6 JAUTAT, JA D1=KODS 1 (ja uznémums ir importétajs), PAREJIEM PARIET PIE D7

[D3: 10. ATBILZU VARIANTS IR UNIKALS

D3 No kura (-iem) geografiska (-jiem) regiona (-iem) jisu uznémums importéja 2013. gada?
[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)
Krievija vai cita Eiropas valsts/valstis arpus ES 1,
Kina 2,
Azija, iznemot Kinu 3,
Ziemelamerika 4,
Brazilija 5,
Dienvidamerika, iznemot Braziliju 6,
Afrika 7,
Vidéjie Austrumi 8,
Cits (i) regions (-i) 9,
Nezina/NA (NENOLASIT) 10,
[NEW |
[D4: 30. ATBILZU VARIANTS IR UNIKALS |
[D4 |Kura (-s) valsti (-s) jiis aizpildat importa deklaracijas? |
[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES) |
Latvija
Latvija 1,
Cita valsts ES
Austrija 2,
Belgija 3,
Bulgarija 4,
Horvatija 5,
Kipra 6,
Cehija 7,
Danija 8,
Igaunija 9,
Somija 10,
Francija 11,
Vacija 12,
Griekija 13,
Ungarija 14,
Trija 15,
Italija 16,
Latvija 17,
Lietuva 18,
Luksemburga 19,
Malta 20,
Niderlande 21,
Polija 22,
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Portugale 23,
Rumanija 24,
Slovakija 25,
Slovénija 26,
Spanija 27,
Zviedrija 28,
Apvienota Karaliste 29,
Nezina/NA (NENOLASIT) 30,
[NEW

[D5: ROTET 1.-3. ATBILZU VARIANTU

[D5: 4. ATBILZU VARIANTS IR UNIKALS

[D5 |[Kadus ieve$anas punktus jlisu uznémums izmanto?

[(NOLASTT - IESPEJAMAS 3 ATBILDES)

Lidostas

Ostas

Sauszemes robeZpunktus
Nezina/NA (NENOLASIT)

AwN P

[NEW

[D6: ROTET 1.-3. ATBILZU VARIANTU

[D6: 5. ATBILZU VARIANTS IR UNIKALS

(D6 [Kadiem klientiem jis importéjat preces vai pakalpojumus?

[(NOLASIT - ROTET - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Individualajiem patérétajiem

Sabiedriska/ valsts sektora organizacijam
Jasu uznémumam vai ta filidlei

Citiem uznémumiem

Nezina/NA (NENOLASIT)

A WN P

[NEW

D7 UN D8 JAUTAT, JA D1=KODS 2 (ja uznémums ir eksportétajs), PAREJIEM PARIET PIE
D9

[D7: 10. ATBILZU VARIANTS IR UNIKALS

D7 Uz kuru (-iem) geografisko (-jiem) regionu (-iem) josu uznémums eksportéja 2013. gada?

[(NOLASTT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Krievija vai cita (-s) Eiropas valsts/valstis arpus ES 1,
Kina 2,
AzZija, iznemot Kinu 3,




Ziemelamerika

Brazilija

Dienvidamerika, iznemot Braziliju

Afrika

Vidéjie Austrumi

Cits (-i) regions (-i)

Nezina/NA (NENOLASIT)

O ©0WO~NO U A

[NEW

[D8: 30. ATBILZU VARIANTS IR UNIKALS

(D8 [Kuru (-as) valsti (-is) jisu uznémums izmanto izvedanai no ES? |

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES) |

Latvija

Latvija 1,

Cita valsts ES

Austrija 2,

Belgija 3,

Bulgarija 4,

Horvatija 5,

Kipra 6,

Cehija 7,

Danija 8,

Igaunija 9,

Somija 10,

Francija 11,

Vacija 12,

Griekija 13,

Ungarija 14,

Trija 15,

Italija 16,

Latvija 17,

Lietuva 18,

Luksemburga 19,

Malta 20,

Niderlande 21,

Polija 22,

Portugale 23,

Rumanija 24,

Slovakija 25,

Slovénija 26,

Spanija 27,

Zviedrija 28,

Apvienota Karaliste 29,

Nezina/NA (NENOLASIT) 30,

[NEW |

[JAUTAT VISIEM |
[D9 |Cik darbinieku $obrid strada jisu uznémuma? |
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[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

1-9

10-49

50-249

250 vai vairak darbinieku

Nezina/NA (NENOLASIT)

ga b wNPF

[NEW

[D10 [Kads bija jasu uznémuma kopéjais apgrozijums 2013. gada?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

100 000 eiro vai mazak

100 000 - 500 000 eiro

Vairak neka 500 000 - 2 miljoni eiro

Vairak neka 2 - 10 miljoni eiro

Vairak neka 10 Iidz 50 miljoni eiro

Vairak neka 50 miljoni eiro

Nezina/NA (NENOLASIT)

~NOoO o~ WN PR

[NEW

[D11: ROTET 1.-5. ATBILZU VARIANTU

(D11 [Vai jisu uznémums ir...?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Mazumtirgotajs

Razotajs

Pakalpojumu sniedzéjs

Muitas agents

Transporta/logistikas uznémums

Cits

Nezina/NA (NENOLASIT)

~NO Ok~ WN PP

[NEW

[D12: ROTET 1.-3. ATBILZU VARIANTU

[D12: 4. ATBILZU VARIANTS IR UNIKALS

[D12 [Kur atrodas jiisu uznémums un ta filidles?

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Latvija

Cita ES valstl

Arpus ES

Nezina/NA (NENOLASIT)

A WN PP

[NEW




NOLASIT: Dazu pédéjo gadu laika visa ES ir pakapeniski ieviestas elektroniskas muitas
sistémas. STs sistémas ir palidzéjusas no muitas procesiem papira formata pariet uz muitas
procesiem, balstitiem uz datorizétam platformam. Ta rezultata ir mainijies tas, ka tiek
sagatavotas un iesniegtas importa, eksporta un tranzita deklaracijas, ka arT tas ir ietekméjis
to, ka tiek registréti komersanti.

[Kadu ietekmi elektronisko muitas sistému ievie$ana ir atstajusi uz jisu uznémumu?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Loti pozitivu

Drizak pozitivu

Drizak negativu

Loti negativu

Nezina/NA (NENOLASIT)

a b wiNPF

[NEW

[Cik bieZi jasu uznémums karto muitas procediras?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Katru dienu

Vairakas reizes ménesi
Vairakas reizes gada
Vienreiz gada vai retak
Nezina/NA (NENOLASIT)

a b wdNPF

[NEW

Q3A - QA5 JAUTAT, JA D2 NAV 2 (netiek izmantots arpakalpojums), PAREJIEM PARIET
PIE Q3B

[JA Q2=5, "Nezina/NA", BEIGT INTERVIJU

Q3A

Vai jisu uznémuma muitas procediru kartoSanai tiek izmantots viens IT interfeiss vai vairaki
IT interfeisi?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

=

Viens IT interfeiss
Vairaki IT interfeisi
Nezina/NA (NENOLASIT) 3

N

[NEW

[Q4A: ROTET 1. - 7. APGALVOJUMU

Q4A

Par katru no minétajam muitas procediram, l0dzu, sakiet, vai, Jisuprat, t& kopuma3 ir |oti
viegli, diezgan viegli, diezgan grdti vai |oti grati paveicama?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)
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Loti viegli | Diezgan | Diezgan | Loti grati |Nezina/NA
viegli grati (NENOLA
SIT)
1 |Pirms-sanem3anas 1 2 3 4 5
deklaraciju apstrade
2 |Importa deklaraciju 1 2 3 4 5
iesniegSana
3 |Eksporta deklaraciju 1 2 3 4 5
iesniegSana
4 |Tranzita deklaraciju 1 2 3 4 5
iesniegSana
5 [Importa nodevu maksajumu 1 2 3 4 5
aprékinadana
6 |Importa nodevu maksajumu 1 2 3 4 5
veikSana
7 |Kontrolu, pieprasijumu un 1 2 3 4 5
auditu izpilde
[NEW |
[Q5A; ROTET 1. - 5. APGALVOJUMU |
[Q5A [Vai, kartojot muitas procediiras, jis saskaraties ar $adam situacijam? |
[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE) |
Biezi Laiku pa Reti Nekad [Nezina/NA
laikam (NENOLA
SIT)
1 [|Vienas un tas pasas 1 2 3 4 5
informacijas vairakkartiga
iesniegSana
2 |Gratibas prognozeét 1 2 3 4 5
muitoSanas procesa ilgumu
3 [|Negaiditas, muitas 1 2 3 4 5
procediru izraisttas
aizkavéSanas
4 |Darbs ar IT intefeisu, kuru 1 2 3 4 5
nav viegli lietot
5 [Gratibas iesniegt 1 2 3 4 5

varasiestazu pieprasito
informaciju

[NEW

[Q3B-Q5B JAUTAT, JA D2=2 (tiek izmantots arpakalpojums), PAREJIE IET UZ Q6

[Q3B: ROTET 1.-5. ATBILZU VARIANTU

[Q3B: 7. ATBILZU VARIANTS IR UN

IKALS
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Q3B Kadi ir galvenie iemesli, kapéc jusu uznémums muitas proceduru kartoSanai izmanto
arpakalpojumu?
[(NOLASIT - NE VAIRAK KA 3 ATBILDES)
Muitas procediru kartoSana uz vietas uznémuma ir parak darga 1,
Muitas procediras ir parak sarezgitas 2,
Muitas proceddiras ir parak laikietilpigas 3,
Jasu darbiniekiem nav nepiecieSamo zinaSanu $o formalitasu kartoSanai
41
JUsu uznémumam ir reti jakarto muitas procediras 5,
Cits iemesls (NENOLASIT) 6,
Nezina/NA (NENOLASIT) 7,
[NEW |
[Q4B: 5. ATBILZU VARIANTS IR UNIKALS |
Noradijums intervétajam: ja ir vairak neka viens pakalpojumu sniedzéjs, jautat par galveno
pakalpojumu sniedzé&ju
[Q4B |[Kur atrodas arpakalpojuma sniedzéjs? |
[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES) |
Taja pasa dalibvalsti, kur jisu uznémums 1,
Dalibvalstr, kas ir galvenais jusu importa/eksporta precu/pakalpojumu
ieveSanas/izveSanas punkts 2,
Cita ES dalbvalsti, kas nav galvenais jasu importa/eksporta
pre€u/pakalpojumu ievesana /izveSanas punkts 3,
Arpus ES 4,
Nezina/NA (NENOLASIT) 5,
[NEW |
[Q5B1: ROTET 1.-5. APGALVOJUMU |
Q5B1 Par katru no minétajam arpakalpojumu muitas procediram sakiet, ltdzu, vai, Jusuprat, ta

kopuma ir |oti viegli, diezgan viegli, diezgan grati vai loti grati paveicama?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Loti viegli | Diezgan | Diezgan | Loti grati |Nezina/NA
viegli grati (NENOLA
SIT)
1 |Importa deklaracijam 1 2 3 5
nepiecieSamas informéacijas
shiegSana
2 |Eksporta deklaracijas 1 2 3 5
pieprasitas informacijas
snieg8ana
3 [|Tranzita deklaracijas 1 2 3 5
pieprasitas informacijas
shiegSana
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4 |Importa nodevu maksajumu 1 2 3 4
veik8ana

5 [Kontrolu, pieprasijumu un 1 2 3 4
auditu izpilde

[NEW

[Q5B2: ROTET 1.-3. APGALVOJUMU

[Q5B2

[Vai, kartojot muitas procediiras, jiis saskaraties ar $5dam situacijam?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Biezi Laiku pa Reti Nekad
laikam

Nezina/NA
(NENOLA
SIT)

1 [Vairaki pieprasijumi sniegt 1 2 3 4
[Tdzigu informé&ciju

2 |Gritibas prognozét 1 2 3 4
muitoSanas procesa ilgumu

3 |Gritibas iesniegt 1 2 3 4
varasiestazu pieprasito
informaciju

[NEW

[JAUTAT VISIEM

Q6

Kada meéra muitas nodevu maksajumu atSkiribas un aizkavé$anas ietekmé Jisu IEmumu
izvéleties noteiktus preu/pakalpojumu ieveSanas vai izveSanas punktus? Tas ietekmé...

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Loti liela méra

Zinama meéra

Ne visai

Nemaz

Nezina/NA (NENOLASIT)

ga b wN P

[NEW

[Q7: ROTET 1.-4. APGALVOJUMU

Q7

[JGsuprat, ka pédéjo 5 gadu laika ir mainijies katrs no sekojo$ajiem ...?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)
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levér| Ned | Sagl| Ned [levéer| Nezi
ojam|audz| abaj [audz|ojam|na/N
i [palie|usie|sam| i A
palie| lingj| s |azin|sam| (NE
lindu | usie | tada | jusi| azin |[NOL
sies| s | pati| es |&jusi|ASIT
es )
1 |Ar muitoSanas operacijam saistitas izmaksas (tai 1 2 3 4 5 6
skaitd darbinieku izmaksas)
2 |Kontrolu biezums 1 2 3 4 5 6
3 |Pieprasijumu un auditu biezums 1 2 3 4 5 6
4 |Muito$anai nepiecieSamais laiks 1 2 3 4 5 6
[NEW |
[Q8: ROTET 1. LIDZ 3. APAGALVOJUMU |
Q8 Vai jisu uznémumam, lai parietu no muitoSanas procesiem papira formata uz
elektroniskajiem muitoSanas procesiem, bija nepiecieSamas...?
[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE) |
Ja Née Nezina/NA
(NENOLA
SIT)
1 [|Investicijas IT joma (piem., aparatira un 1 2 3
programmatara)
2 |Investicijas darbinieku apmaciba 1 2 3
3 |Citu veidu investicijas 1 2 3
[NEW |
[Q9: ROTET 1.-4. APGALVOJUMU |
Q9 Vai pareja no muitoSanas procesiem papira formata uz elektroniskajiem muitoSanas
procesiem radija padrmainas minétajas jomas?
[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE) |
Ja, loti [Ja, zinama| Ng, ne Neé, Nezina/NA
liela méra méra visai noteikti né | (NENOLA
SIT)
1 |Ta samazinaja jusu 1 2 3 4 5
uznémuma piedavato
produktu izmaksas
2 |Talava josu uznémumam 1 2 3 4 5

tirgh atrak ieviest jaunus
produktus un/vai piedavat
plasaku produktu klastu
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3 |Ta Java jusu uznémumam 1 2 3 4 5
darboties lielaka skaita tirgu
vai plasaka geografiskaja
regiona

4 |Ta vienkarSoja muitas 1 2 3 4 5
procediru kartoSanu

[NEW |
Q10 ES Sobrid veic elektronisko muitoSanas procesu novértéjumu. Vai Jus piekristu piedalities vél

viena apméram 30 mindsu ilga telefona intervija, lai més varétu detalizétak uzzinat Jasu

pieredzi un uzskatus par elektroniskajiem muitoSanas procesiem? Ja Jis piekritat Sai

atkartotajai intervijai, Iidzu, sniedziet man savu kontaktinformaciju (vards un uzvards,

telefona numurs, e-pasta adrese).

I

Ja 1

Né 2

[NEW |

[JA Q10=1, "Ja", PARIET PIE Q11 |
[011a  [Respondenta kontaktinformacija |

(INT.: LUDZU, PIERAKSTIET RESPONDENTA KONTAKTINFORMACIJU)

10 |2 | (2391,2392-2411

[NEW
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