ZA5930

Eurobarometer 82.1

Country Questionnaire
Czech Republic



(B [Kod zemé

(101-102)
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[C [Cislo vyzkumu (klient)

(103-105)
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(106-111)
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[Q1: kod 29 nemUiZe byt jedinou odpovédi, jinak rozhovor ukondete

[Q1: kéd 30 je vyhradni

|Q1: pokud odpovi kédem 30, ukon&ete rozhovor

Q1 Jakeé jste statni prisluSnosti? Prosim uvedte nazev statu nebo statd, jejichz jste ob&anem.

[Vice moZnych odpovédi

(132-161)
Belgie 1,
Dansko 2,
Némecko 3,
Recko 4,
Spanélsko 5,
Francie 6,
Irsko 7,
Italie 8,
Lucembursko 9,
Nizozemsko 10,
Portugalsko 11,
Spojené kralovstvi (Velka Britanie, Severni Irsko) 12,
Rakousko 13,
Svédsko 14,
Finsko 15,
Kyperska republika 16,
Ceska republika 17,
Estonsko 18,
Madarsko 19,
LotySsko 20,
Litva 21,
Malta 22,
Polsko 23,
Slovensko 24,
Slovinsko 25,
Bulharsko 26,
Rumunsko 27,
Chorvatsko 28,
Jind zemé 29,
Nevi, bez odpovédi 30,
[EB81.5 Q1 TREND MODIFIED
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[A. PRAVA CESTUJICICH |

[QA1: ODPOVED 7 JE SAMOSTATNA |

[QA1: ODPOVED 8 JE SAMOSTATNA |

[QA1 [Které z nasledujicich sluZeb jste v poslednich 12 mésicich pfipadné vyuzil(a)? |

[UkaZte obrazovku. Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI. |
(182-189)

Mistni hromadna doprava (tramvaj, autobus, metro, pfiméstsky vlak atd.)

Vnitrostatni Zzelezniéni doprava

Mezinarodni Zelezniéni doprava

Letecka doprava

Dalkova autobusova doprava

Doprava lodi nebo trajektem (v€etné vnitrozemskych vodnich cest)
Nic z uvedenych [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi

ONO A WN

[NEW (BASED ON EB71.2 QG2) |

QA2 Ve skute€nosti se to ma tak, Zze pokud si koupite jizdenku od libovolného pfepravce,
okamZikem koupé jste s nim uzavfeli smlouvu. Vite, jaka prava a povinnosti pro Vas z této
smlouvy vyplyvaji?

[Pouze jedna mozna odpovéd. |

(190)
Ano 1
Ne 2
To zaleZi na okolnostech (NENABIZEJTE) 3
Nevi, bez odpovédi 4
[EB71.2 QG2 TREND MODIFIED |
QA3 EU upevnila prava cestujicich ve vSech typech dopravy, letecké, Zeleznicni, lodni, trajektové a
autobusové. Jaké s tim mate zkusenosti?
[UkaZte obrazovku. Nabidnéte. V kazdém fadku jedna odpovéd. |
Ano Ne Nevi, bez
odpovédi
1 |SlySel(a) nebo védél(a) jste o téchto pravech 1 2 3
(191) cestujicich pfed timto rozhovorem
2 |Cetl(a), vid&l(a) nebo slysel(a) jste informace o 1 2 3
téchto pravech cestujicich (napf. na plakaté nebo v
(192) brozuie)

[NEW (BASED ON EB71.2 QG3)
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OTAZKU QA4 POKLADEJTE, POKUD ,UZ CETL(A) NEBO VIDEL(A) INFORMACE O

QA5

PRAVECH CESTUJICICH*, ODPOVED 1 NA OTAZKU QA3.2 — OSTATNI PREJDOU NA

[QA4: ROTUJTE KODY 1 AZ 8

[QA4: ODPOVED 10 JE SAMOSTATNA

QA4 [Kde jste &etl(a), sly$el(a) nebo vidél(a) informace o pravech cestujicich?

[UKAZTE OBRAZOVKU. NABIDNETE. VICE MOZNYCH ODPOVEDI

(193-202)
Na plakaté 1,
V brozufe nebo na letédku
Na letisti, v pfistavu, na vlakovém nebo autobusovém nadrazi
V letadle, na lodi nebo trajektu, ve vliaku nebo autobuse
Na internetovych strankach
Na internetové socialni siti
V novinach nebo ¢asopise
V televizi nebo radiu
Jiné (NENABIZEJTE)
Nevi, bez odpovédi

COWENOOUAWN

—_

[NEW
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[Pro v&echny respondenty:

Nasledujici otazky se tykaji riznych dopravnich sluzeb. Bez ohledu na to, zda jste tuto sluzbu
v posledni dobé vyuzil(a), prosim odpovézte dle svych védomosti.

QA5 Uvedte prosim, do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s nasledujicimi vyroky ohledné sluzeb
letecké dopravy.
[UkaZte obrazovku. Nabidnéte. V kazdém adku jedna odpovéd. |
Roz | Spis| Spi§| Roz | Neni|Nevi,
hodn| e e [hodn|relev| bez
€ [souh|neso| & [antnijodpo
souh| lasi | uhla|neso| / | védi
lasi| m | sim |uhla|nem
m sim | am
zku$
enos
t
(NE
NABI
ZEJ
TE)
1 |Cestujici jsou leteckou spolecnosti dobfe 1 2 3 4 5 6
(203) informovani o svych pravech v ramci pfepravy
2 |Cestujici maji k dispozici spravné, Uplné a jasné 1 2 3 4 5 6
(204) informace o pIné cené letenky
3 |Cestujici jsou leteckou spolecnosti dobre 1 2 3 4 5 6
informovani o podrobnostech letu (letovy fad,
vybaveni na palubé véetné zazemi pro postizené
(205) cestujici atd.)
[NEW (BASED ON EB71.2 QG4)
EB0821CZXTRA 5/33 5/09/2014



QA6 Uvedte prosim, do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s nasledujicimi vyroky ohledné sluzeb
mezinarodni (ij. preshrani¢ni) Zzelezni€ni dopravy.

[UkaZte obrazovku. Nabidnéte. V kazdém fadku jedna odpovéd. |

Roz | Spis| Spi§| Roz | Neni|Nevi,
hodn| e e [hodn|relev| bez
€ [souh|neso| & [antnijodpo
souh| lasi | uhla|neso| / | védi
lasi| m | sim |uhla|nem
m sim | am
zku$
enos
t
(NE
NABI
ZEJ
TE)
1 |Cestujici jsou zelezni¢ni spolecnosti dobie 1 2 3 4 5 6
(206) informovani o svych pravech v ramci pfepravy
2 |Cestujici maji k dispozici spravné, Uplné a jasné 1 2 3 4 5 6
(207) informace o plné cené jizdenky
3 |Cestujici jsou zelezni¢ni spole€nosti dobie 1 2 3 4 5 6
informovani o podrobnostech cesty (jizdni fad,
vybaveni ve vlaku v€etné zadzemi pro postizené
(208) cestujici atd.)
[NEW
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QA7 Uvedte prosim, do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s nasledujicimi vyroky ohledné sluzeb
lodni &i trajektové dopravy.

[UkaZte obrazovku. Nabidnéte. V kazdém fadku jedna odpovéd. |

Roz | Spis| Spi§| Roz | Neni|Nevi,
hodn| e e [hodn|relev| bez
€ [souh|neso| & [antnijodpo
souh| lasi | uhla|neso| / | védi
lasi| m | sim |uhla|nem
m sim | am
zku$
enos
t
(NE
NABI
ZEJ
TE)
1 |Cestujici jsou lodni ¢i trajektovou spole€nosti dobfe | 1 2 3 4 5 6
informovani o svych pravech v ramci pfepravy
(209)
2 |Cestujici maji k dispozici spravné, Uplné a jasné 1 2 3 4 5 6
(210) informace o pIné cené jizdenky
3 |Cestujici jsou lodni €i trajektovou spolecnosti dobfe | 1 2 3 4 5 6
informovani o podrobnostech cesty (jizdni fad,
vybaveni na palubé véetné zazemi pro postizené
(211) cestujici atd.)

[NEW
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QA8 Uvedte prosim, do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s nasledujicimi vyroky ohledné sluzeb
dalkové autobusové dopravy.

[UkaZte obrazovku. Nabidnéte. V kazdém fadku jedna odpovéd. |

Roz | Spis| Spi§| Roz | Neni|Nevi,
hodn| e e [hodn|relev| bez
€ [souh|neso| & [antnijodpo
souh| lasi | uhla|neso| / | védi
lasi| m | sim |uhla|nem
m sim | am
zku$
enos
t
(NE
NABI
ZEJ
TE)
1 |Cestujici jsou spolecnosti zajistujici dalkovou 1 2 3 4 5 6
autobusovou dopravu dobfe informovani o svych
(212) pravech v rdmci pfepravy
2 |Cestujici maji k dispozici spravné, Uplné a jasné 1 2 3 4 5 6
(213) informace o plné cené jizdenky
3 |Cestujici jsou spolecnosti zajiStujici dalkovou 1 2 3 4 5 6
autobusovou dopravu dobfe informovani o
podrobnostech cesty (jizdni fad, vybaveni na palubé
vCetné zazemi pro postizené cestujici atd.)
(214)

[NEW
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OTAZKY QA9 AZ QA11 POKLADEJTE, POKUD ,V POSLEDNICH 12 MESICICH VYUZIL(A)
DOPRAVNI SLUZBY*, ODPOVEDI 2 AZ 6 NA OTAZKU QA1 — OSTATNI PREJDOU NA
QA12

[QA9: ODPOVED 5 JE SAMOSTATNA |

[QA9: ODPOVED 6 JE SAMOSTATNA |

Naru$enim dopravy se rozumi jakykoli problém, ktery m{ize negativné ovlivnit cestu, jako je
odepfeni nastupu na palubu, zruSeni, vyznamné zpozdéni, ztrata, poSkozeni &i zpozdéni
zavazadla, selhani sluZzby atd.

[QA9 [ZaZil(a) jste v poslednich 12 mésicich n&jaké naruseni dopravy? |

[Nabidnéte. Vice moZnych odpovédi. |

(215-220)
Ano, pfi cesté letadlem 1,
Ano, pii cesté (vnitrostatnim ¢i mezinarodnim) viakem 2,
Ano, pii cesté lodi &i trajektem 3,
Ano, pfi cesté dalkovym autobusem 4,
Ne, nikdy 5,
Nevi, bez odpovédi 6,

[NEW |

OTAZKY QA10 A QA11 POKLADEJTE, POKUD ,V POSLEDNICH 12 MESICICH ZAZIL(A)
NARUSENI DOPRAVY*, ODPOVEDI 1 AZ 4 NA OTAZKU QA9 — OSTATNI PREJDOU NA
QA12

[QA10: ROTUJTE KODY 1 AZ 6 |

[QA10: ODPOVED 8 JE SAMOSTATNA |

QA10 Reknéte mi prosim, jaké narugeni dopravy jste v poslednich 12 mésicich zaznamenal(a).

[(UKAZTE OBRAZOVKU — NABIDNETE — VICE MOZNYCH ODPOVEDI) |
(221-228)

ZruSeni 1,

Odepreni nastupu na palubu

Vyznamné zpozdéni

Zpozdéni zavazadla

Poskozeni zavazadla

Ztrata zavazadla

Jiné selhani sluzby

Nevi, bez odpovédi

©O~NO A WN

[NEW
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QA11

uplathiovanim.

U kazdého z nasledujicich prav, ktera se na Vas v pfipadé naruSeni dopravy mohou
vztahovat, prosim uvedte, do jaké miry jste celkové spokojen(a) &i nikoli s jejich

(229)

(230)

(231)

[UkaZte obrazovku. Nabidnéte. V kazdém fadku jedna odpovéd.

Velmi Spise Spise Velmi Nevi, bez
spokojen(a|spokojen(a| nespokoje | nespokoje [ odpovédi
) ) n(a) n(a)
1 |VSeobecné informace, které 1 2 3 4 5
o tomto naru$eni obdrzite
(VaSe prava v ramci
prepravy, vyvoj situace atd.)
2 |Asistence (v pfipadé potreby 1 2 3 4 5
jidlo, piti, ubytovani)
3 |Finanéni odSkodnéni 1 2 3 4 5
poskytnuté v pfipadé selhani
sluzby
[NEW
10/33 5/09/2014
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[Pro v&echny respondenty:

[QA12: ROTUJTE KODY 1 AZ 5

[QA12: MAX. 2 ODPOVEDI

[QA12: ODPOVED 7 JE SAMOSTATNA

[QA12: ODPOVED 8 JE SAMOSTATNA

[QA12: ODPOVED 9 JE SAMOSTATNA

QA12

cilem uplatnit sva prava?

Kterou z nasledujicich sluzeb byste kontaktoval(a) v pfipadé zruSeni nebo zpozdéni cesty s

[UkaZte obrazovku. Nabidnéte. Max 2 odpovédi.

Spolecnost provozujici (leteckou, Zelezni¢ni, lodni, trajektovou nebo
autobusovou) dopravni sluzbu

Statni organ povéreny uplathovanim prav cestujicich

Sdruzeni na ochranu spotrebitelll

Pravnika (s cilem pfipadné podat Zalobu)

Organ pro mimosoudni FeSeni spord, jako je vefejny ochrance prav nebo
organ pro rozhod¢i Fizeni, mediace (urovnavani sporll) nebo dohodovaci
fizeni

Jinou (NENABIZEJTE)

Zavisi na typu dopravy (NENABIZEJTE)

Nic z uvedenych [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi

(232-240)

P ON -~

© o ~NO ]

[NEW (BASED ON EB71.2 QG6)

PREJDOU NA QA14

OTAZKY QA13a AZ QA13c POKLADEJTE, POKUD ,V POSLEDNICH 12 MESICICH
ZAZIL(A) NARUSENI DOPRAVY*, ODPOVEDI 1 AZ 4 NA OTAZKU QA9 — OSTATNI

[Zamé&ime se nyni na posledni naru$eni dopravy, které jste zaznamenal(a)...

[QA13a

[StéZoval(a) jste si uZ na toto naruseni?

NARUSENI, HOVORTE O POSLEDNIM)

NABIDNETE — POUZE JEDNA ODPOVED (POKUD DOSLO K VICE PRIPADUM

Ano, nékolikrat

Ano, jednou

Ne

Nevi, bez odpovédi

(241)
1

2
3
4

[NEW (BASED ON EB71.2 QG7b)

EB0821CZXTRA 11/33
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OTAZKU QA13b POKLADEJTE, POKUD ,SI JESTE NESTEZOVAL(A)*, ODPOVED 3 NA
OTAZKU QA13a — OSTATNI PREJDOU NA QA13c

|[QA13b: ODPOVED 6 JE SAMOSTATNA |

[QA13b: ODPOVED 7 JE SAMOSTATNA |

[QA13b  |Prog jste si na toto narugeni nestéZoval(a)? |

[UkaZte obrazovku. Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI. |
(242-248)

Nevédél(a) jste, jak nebo kde si stéZovat 1,

Proces podani stiznosti se vam zdal pfili§ zdlouhavy

Zdalo se vdm, Ze podani stiZznosti je zbytecné

Prisludna ¢astka byla pfili§ nizka

Jiné (NENABIZEJTE)

Budete si st&Zovat pozd&ji (NENABIZEJTE)

Nevi, bez odpovédi

NoO A WN

[NEW |

OTAZKU QA13c POKLADEJTE, POKUD ,SI JIZ STEZOVAL(A)*, ODPOVED 1 NEBO 2 NA
OTAZKU QA13a — OSTATNI PREJDOU NA QA14

QA13c Myslite si, ze VaSe stiznost byla vyfizena velmi dobfe, spiSe dobfie, spiSe Spatné& nebo velmi
Spatné?

[Pouze jedna mozna odpovéd. |

(249)
Velmi dobfe 1
Spise dobre 2
SpiSe Spatné 3
Velmi Spatné 4
Nevi, bez odpovédi 5

[NEW (BASED ON EB71.2 QG7¢)
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[Pro v&echny respondenty: |

[QA14: ODPOVED 5 JE SAMOSTATNA |

[QA14: ODPOVED 6 JE SAMOSTATNA |

PostiZzeni a osoby se sniZzenou pohyblivosti maji v ramci cestovani vSemi dopravnimi
prostfedky zvlastni prava (pravo na nediskriminaci, bezplatna asistence, manipulace s
vybavenim pro mobilitu).

QA14 Zadal(a) jste nékdy na cesté o asistenci pro sebe nebo jinou osobu v pfipadé postizeni nebo
snizené pohyblivosti?

[UkaZte obrazovku. Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI. |

(250-255)
Ano, pfi cesté letadlem 1,
Ano, pfi cesté (vnitrostatnim ¢i mezinarodnim) viakem 2,
Ano, pii cesté lodi &i trajektem 3,
Ano, pfi cesté dalkovym autobusem 4,
Ne 5,
Nevi, bez odpovédi 6,

[NEW |

OTAZKY QA15 A QA16 POKLADEJTE, POKUD ,JIZ ZADAL(A) O ASISTENCI*, ODPOVED 1
AZ 4 NA OTAZKU QA14 — OSTATNI PREJDOU NA QA17

QA15 Do jaké miry jste byl(a) celkové spokojen(a) ¢i nespokojen(a) s tim, jak dopravni spole¢nost
splnila Vas pozadavek / VaSe pozadavky na asistenci?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd. |
(256)

Velmi spokojen(a) 1

SpiSe spokojen(a)

SpiSe nespokojen(a)

Velmi nespokojen(a)

Nevi, bez odpovédi

g wN

[NEW |

QA16 Oznamil(a) jste dopravni spole¢nosti pfedem, Ze potfebujete asistenci pro sebe €i jinou osobu
(pfedbézné oznameni)?

[UkaZte obrazovku. Nabidnéte. Pouze jedna mozna odpovéd. |
(257)

Ano, vice nez 48 hodin pfed odjezdem 1

Ano, 24 aZ 48 hodin pfed odjezdem

Ano, méné nez 24 hodin pfed odjezdem

Ne, o asistenci jste pozadal(a) v dobé odjezdu

Nevi, bez odpovédi

g wN

[NEW
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[Pro v&echny respondenty:

QA17 Pouzil(a) jste v poslednich 12 mésicich jednotnou jizdenku pro vice druhl dopravy (napfiklad
jizdenku pro kombinaci letadla a vlaku, lodi a vlaku aj.)?
[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd. |
(258)
Ano, nékolikrat 1
Ano, jednou 2
Ne, nikdy 3
Nevi, bez odpovédi 4
[NEW |
OTAZKU QA18 POKLADEJTE, POKUD ,POUZIL(A) JEDNOTNOU JiZDENKU PRO
KOMBINACI RUZNYCH DRUHU DOPRAVY*, ODPOVED 1 NEBO 2 NA OTAZKU QA17 —
OSTATNI PREJDOU NA QA19
QA18 Které z nasledujicich tvrzeni nejlépe vystihuje Vasi zkuSenost s poslednim pfipadem, kdy jste
pouzil(a) jednotnou jizdenku pro rizné typy dopravy?
[UkaZte obrazovku. Nabidnéte. Pouze jedna mozna odpovéd. |
(259)
VSe probéhlo hladce, nevyskytly se Zadné problémy 1
VSe Slo pomérné dobfe, ale malem jste nestihl(a) navazujici dopravni
prostfedek 2
Mél(a) jste problémy kvuli zpozdéni a nestihl(a) jste navazujici dopravni
prostredek 3
Mél(a) jste jiné problémy 4
Nevi, bez odpovédi 5
[NEW |
[Pro v&echny respondenty: |
[QA19  |Rusi vas v kazdodennim Zivot& hluk z dopravy? |
[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd. |
(260)
Velmi €asto 1
Nékdy 2
Vyjimeéné 3
Nikdy 4
Nevi, bez odpovédi 5

[NEW
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ODPOVED 1 NEBO 2 NA OTAZKU QA19 — OSTATNI PREJDOU NA QA21

OTAZKU QA20 POKLADEJTE, POKUD RESPONDENTA ,RUSI HLUK Z DOPRAVY*,

[QA20: ODPOVED 7 JE SAMOSTATNA

[QA20

|Z jakého typu dopravy Vas rusi hluk?

[UkaZte obrazovku. Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

Letadla (letecka doprava)

Vlaky (Zelezni¢ni doprava)

Jina nez méstska silni¢ni doprava: motocykly, automobily, autobusy a
nakladni automobily

Méstska silniéni doprava: motocykly, automobily, autobusy, metro, tramvaje
aj.

Lodni nebo trajektova doprava

Jiné (NENABIZEJTE)

Nevi, bez odpovédi

(261-267)

[NEW

[Pro v&echny respondenty:

[QA21: ROTUJTE KODY 1 AZ 4

[QA21: MAX. 2 ODPOVEDI

[QA21: ODPOVED 6 JE SAMOSTATNA

[QA21: ODPOVED 7 JE SAMOSTATNA

QA21

omezeni hluku z dopravy v oblasti, kde Zijete?

Ktery nebo které z nasledujicich subjektl by podle Vas mély financovat dalSi opatfeni k

[UKAZTE OBRAZOVKU. NABIDNETE. MAX. 2 ODPOVEDI

Vefejné urady

Ugastnici dopravy

VSichni ob&ané (napf. prostfednictvim dani)

Dopravni spole€nosti

Jiny (NENABIZEJTE)

Dal$i opatieni nejsou potfeba (NENABIZEJTE)

Nevi, bez odpovédi

(268-274)
1 )

NoO A WN

[NEW
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[B. ROZVOJOVA POMOC EU 2014

Evropska unie poskytuje nékterym zemim mimo EU rozvojovou pomoc V jejich boji s
chudobou a pifi jejich rozvoji. Rozvojova pomoc EU spoc€iva v pomoci, kterou poskytuje
Evropska komise i vlady jednotlivych Elenskych statd EU.

QB1 Pomahat lidem z rozvojovych zemi je podle VaSeho nazoru velmi dilezité, spiSe dulezité,
spiSe nedulezité nebo zcela nedulezité?

[Pouze jedna moZna odpovéd. |

(295)
Velmi dulezité 1
SpisSe dulezité 2
SpiSe nedllezité 3
Zcela nedulezité 4
Nevi, bez odpovédi 5
[EB79.4 QB1 |
QB2 [Rok 2015 bude Evropskym rokem rozvoje. V&dél(a) jste o tom pied timto rozhovorem? |
[Pouze jedna mozna odpovéd. |
(296)
Ano 1
Ne 2
Nevi, bez odpovédi 3

[NEW
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[QB3: ROTUJTE KODY 1 AZ 15

[QB3: MAX. 3 ODPOVEDI

[QB3: ODPOVED 17 JE SAMOSTATNA

QB3 Které z téchto problému jsou podle Vas z hlediska budoucnosti rozvojovych zemi
nejpalCivejsi?
[UkaZte obrazovku. Nabidnéte. Max. 3 odpovédi. |

(297-313)

Zajisténi potravin a zemédélstvi 1,
Zdravi 2,
Vzdélani 3,
Zaméstnanost 4,
Rovnost zen a muzi 5,
Migrace 6,
Obchod 7,
Voda a hygienicka zafizeni 8,
Mir a bezpecnost 9,
Ochrana zivotniho prostredi a biologicka rozmanitost 10,
Zmény klimatu 11,
Demokracie a lidska prava 12,
Energetika 13,
Hospodarsky rust 14,
Socialni nerovnost 15,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 16,
Nevi, bez odpovédi 17,
[NEW (BASED ON EB79.4 QB6)

QB4 Evropska unie (Evropska komise a Clenskeé staty) pfislibila zvySeni urovné svou pomoci

soucasné ekonomické situaci?

rozvojovym zemim. Ktery z nasledujicich vyrokl nejlépe popisuje Vas nazor vzhledem k

[Nabidnéte. Pouze jedna mozZna odpovéd.

co uZ bylo slibeno

Mé&li bychom zvysit evropskou pomoc rozvojovym zemim nad ramec toho,

Meéli bychom dodrzet svUj slib zvysit pomoc rozvojovym zemim

slibeno

Neméli bychom zvySovat urovné podpory rozvojovym zemim, i kdyZ to bylo

dovolit

Meli bychom snizit podporu pro rozvojové zemé, jelikoz si ji uz nemuzeme

Nevi, bez odpovédi

(314)

I

[EB79.4 QB2
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QB5 Byl(a) byste ochoten/ochotna platit vice za potraviny nebo jiné produkty z rozvojovych zemi,
abyste podpofil(a) lidi Zijici v téchto zemich (napf. produkty fair trade)?

[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd.

Nevi, bez odpovédi

(315)

Ne, nejste ochoten/ochotna platit vice 1
Ano, byl(a) byste ochoten/ochotna platit az 0 5 % vice 2
Ano, byl(a) byste ochoten/ochotna platit az 0 6 az 10 % vice 3
Ano, byl(a) byste ochoten/ochotna platit o vice nez 10 % vice 4
5

[EB79.4 QB4
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[QB6: ROTUJTE POLOZKY 1 AZ 7

QB6

v rozvojovych zemich?

Do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s kazdym z nasledujicich vyrokd o boji proti chudobé

[UkaZte obrazovku. Nabidnéte. Jedna odpovéd v kazdém iadku.

Rozhodné
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasi
m

Rozhodné
nesouhlasi
m

Nevi, bez
odpovédi

1 |Jako jednotlivec mizete hrat
roli v boji proti chudobé v
rozvojovych zemich

(316)

3

4

2 |Boj proti chudobé v
rozvojovych zemich by mél
byt jednou z hlavnich priorit

(317) Evropské unie

3 |Boj proti chudobé v
rozvojovych zemich by mél
byt jednou z hlavnich priorit

(318) Ceské vlady

4 [Boj proti chudobé v
rozvojovych zemich ma
pozitivni u€inek i na ob&any

(319) Evropské unie

5 |Boj proti chudobé v
rozvojovych zemich je i v
zajmu EU (pokud jde o napf.
vznik obchodnich pfilezitosti
nebo lepsi pfistup ke
zdrojim energie a

(320) surovinam)

6 |Boj proti chudobé v
rozvojovych zemich je

(321) moralni povinnosti EU

7 |Pomoc rozvojovym zemim
pfispiva k vétSimu miru miru
a k vétsi rovnosti

(322)

[EB79.4 QB8 TREND MODIFIED
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[QB7: ODPOVED 5 JE SAMOSTATNA

QB7 Uvedte prosim, ktera z nasledujicich tvrzeni se Vas tykaji, pokud jde o Vasi osobni
angazovanost v pomoci rozvojovym zemim.
[UkaZte obrazovku. Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI. |
(323-327)
Jste politicky €inny/a v pomoci rozvojovym zemim, jste napf.
¢lenem/cClenkou politické strany €i nevladni organizace nebo se ucastnite
demonstraci 1,
Jste dobrovolnik/dobrovolnice v organizaci pomahajici rozvojovym zemim
(nevladni organizaci, dobro€inném spolku aj.) 2,
Davate financni pfispévky organizaci (nevladni organizaci, dobro€innému
spolku aj.) pomahajici rozvojovym zemim 3,
\/ pomoci rozvojovym zemim se neangaZujete 4,
Nevi, bez odpovédi 5,
[NEW |
[QB8: ROTUJTE KODY 1 AZ 12 |
[QB8: MAX. 5 ODPOVEDI |
[QB8: ODPOVED 14 JE SAMOSTATNA |
QB8 Které z nasledujicich faktort povazujete za nejdllezitéjsi pro zivot v pfijatelnych podminkach?

[(UKAZTE OBRAZOVKU — NABIDNETE — MAX. 5 ODPOVEDI)

(328-341)

Dobfe udrZzované bydleni 1,
Prace 2,
Alespor jedno teplé jidlo denné 3,
Zivot v demokracii 4,
Zivot v zemi s funk&nim justiénim systémem 5,
Zivot v zemi s rovnymi pFileZitostmi pro véechny 6,
Pristup ke zdravotni péci, kdyZ je potfeba 7,
Zivot v zemi, kde se dodrzuji lidska prava 8,
Pristup k odpo€inkovym a kulturnim &innostem 9,
Pristup k pitné vodé, hygienickému zazemi a energii 10,
Zivot v zemi, kde maji v&ichni ob&ané socialni zabezped&eni 11,
Pristup k prostfedkim moderni komunikace, jako je telefon nebo internet

12,
Jiné (NENABIZEJTE) 13,
Nevi, bez odpovédi 14,
[NEW
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[QB9: ROTUJTE POLOZKY 1 AZ 3

QB9

U kazdého z nasledujicich prvkl prosim uvedte, jak u¢inné podle Vas pfispiva ke zmensovani
chudoby v rozvojovych zemich.

(342)

(343)

(344)

[(UKAZTE OBRAZOVKU — NABIDNETE — JEDNA ODPOVED V KAZDEM RADKU) |

Velmi Spise Spise Naprosto | Nevi, bez
ucinné ucéinné neucinné | neucinné | odpovédi

1 [Darcovstvi organizacim, 1 2 3 4 5
které pomahaji rozvojovym
zemim

2 |Dobrovolnictvi v 1 2 3 4 5
organizacich, které
pomahaji rozvojovym zemim

3 |Oficialni rozvojova pomoc 1 2 3 4 5
vlad jinych zemi

[NEW |

QB10

Z Va$eho pohledu, vite o tom, kam jde 8eska rozvojova pomoc? Rekl(a) byste, Ze to...?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

(345)
vite hodné 1
vite jen zbé&zné
vubec nevite
Nevi, bez odpovédi

A ODN

[EB77.4 QA10 |

[QB11

[Z Vageho pohledu, vite o tom, kam jde rozvojova pomoc EU? Rekl(a) byste, Ze to...? |

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd. |

(346)
vite hodné 1
vite jen zbé&zné 2
vubec nevite 3
Nevi, bez odpovédi 4

[EB77.4 QA11
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[QB12: ODPOVED 13 JE SAMOSTATNA

[QB12: ODPOVED 14 JE SAMOSTATNA

[QB12

[Z jakych zdrojui ziskavate informace o rozvojové problematice?

[UkaZte obrazovku. Nabidnéte. Vice moznych odpovédi.

(347-360)

Televize
Televizni zpravy 1,
Televizni dokumenty 2,
Radio 3,
Tisk
Noviny 4,
Zpravodajské ¢asopisy 5,
Specializovany tisk o rozvoiji 6,
Internet
Zpravodajské internetové stranky 7,
Specializované internetové stranky o rozvoji 8,
Blogy 9,
On-line socialni sité 10,
Reklamy &i medialni kampané 11,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 12,
Nezajimam se o rozvojovou problematiku / Nehledam takové informace
[NENABIZEJTE] 13,
Nevi, bez odpovédi 14,
|[EB76.1 QD8 TREND MODIFIED
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[DEMOGRAFIE

[Pro v&echny respondenty:

D1 V politickych zalezitostech se hovofi o ,levici” a ,pravici®. Kam byste zafadil své nazory na této
stupnici?
Ukazte obrazovku. Nabidnéte. (Nenapovidejte. Pokud respondent vaha, zkuste se dotazat
Znovu)
(381-382)
1-1 2 3 4 5 6 7 8 9 [10-
LEVI PRA
CE VICE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10
[ODMITL(A) [NENABIZEJTE] [ 11
[Nevi, bez odpovédi | 12
[EB79.5 D1
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[Otazky D2 az D6 nejsou. |

[D7: 2adné odpovédi kédovat kddem 16 |

(D7 [Jaky je Va3 rodinny stav? |
[UkaZte obrazovku. Nabidnéte. Pouze jedna mozna odpovéd. |
(383-384)
ZENATY/VDANA NEBO ZNOVU ZENATY/VDANA
Zijici bez déti 1
Zijici s d&tmi z tohoto manzelstvi 2
Zijici s détmi z predchoziho manzelstvi 3
Zijici s détmi z tohoto manzelstvi a z pfedchoziho manZelstvi 4
SVOBODNY/A ZIJiCi S PARTNEREM
Zijici bez déti 5
Zijici s d&tmi z tohoto vztahu 6
Zijici s détmi z predchoziho vztahu 7
Zijici s d&tmi z tohoto vztahu a z predchoziho vztahu 8
SVOBODNY/A
Zijici bez déti 9
Zijici s d&tmi 10
ROZVEDENY/A NEBO ODLOUCENY/A
Zijici bez déti 11
Zijici s d&tmi 12
VDOVEC/VDOVA
Zijici bez déti 13
Zijici s d&tmi 14
Jiné [INENABIZEJTE] 15
Odmitl/a NENABIZEJTE] 16
|[EB81.2 D7 |
[D8: zadné odpovédi koédovat jako 98 |
D8 Kolik Vam bylo let, kdyz jste ukoncil(a) své vzdélavani? Mame na mysli fadné, denni studium.

Pokud stale studuje, zapiste odpovéd "00". Pokud je bez vzdélani, zapiste kéd 01. Pokud
odmitne odpovédét, zapiste kdd 98. Pokud nevi nebo neodpovédél(a), zapiste 99.

(385-386)

|[EB81.2 D8
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[Otazka D9 neni. |

[D10: neni povoleno ponechat bez odpovédi |

(D10 [Pohlavi: |
(387)
Muz 1
Zena 2

[EB81.2 D10 |

[D11:neni povoleno ponechat bez odpovédi |

(D11 [Kolik je Vam let? |
(388-389)

[EB81.2 D11
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[Otazka D12 az D14 neni.

odpovéd 1,2,3 nebo 4 v otazce D15a!

Otazku D15b dotazujte, pouze pokud respondent nevykonava zadnou placenou praci -

|D15a a b: neni povoleno ponechat bez odpovédi

[D15a a b: neukazuijte obrazovku

[D15a  [Jaké je Vade soudasné zaméstnani? |
D15b Vykonaval(a) jste nékdy v minulosti néjakou placenou praci? Jaké bylo Vase posledni
povolani?
(390-391) (392-393)
| D15a D15b
SOUCASNE POSLEDNI
ZAMESTNANI | ZAMESTNANI
NE-AKTIVNI
Stara se o bézné nakupy a domacnost nebo nema zadné 1
zaméstnani, nepracuje
Student 2
Nezaméstnany(a) nebo prechodné nepracuijici 3
V penzi nebo neschopny(a) prace kvili nemoci 4
SAMOSTATNE VYDELECNE CINNY/(A)
Zemédélec 5 5
Rybar 6 6
Profesional (pravnik, Iékaf, u€etni, architekt, ...) 7 7
Vlastnik prodejny, femesinik nebo jind samostatné 8 8
vydéle€né €inna osoba
Maijitel firmy, vlastnik (Uplny nebo spole€nik) podniku 9 9
ZAMESTNANEC
Zameéstnany profesional (zaméstnany lékar, pravnik, 10 10
ucetni, architekt)
Vrcholny management a feditelé (generalni feditelé, 11 11
feditelé obecné, jini feditelé)
Stfedni management, jini manazefi (vedouci oddéleni, 12 12
ucitel, technik)
Zameéstnanec, pracujici hlavné stacionarné (na jednom 13 13
misté)
Zameéstnanec, ne stacionarni, ale na cestach (obchodni 14 14
zastupce, fidi€ ..)
Zameéstnanec, ne stacionarni, ve sluzbach (nemocnice, 15 15
restaurace, policie, hasici)
Kontrolor 16 16
Kvalifikovany délnik 17 17
Jini (nekvalifikovani) délnici, sluzebnictvo 18 18
19

NIKDY NEVYKONAVAL(A) ZADNOU PLACENOU PRACI -

[EB81.2 D15a D15b
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[Otazky D16 az D24 nejsou.

[D25:74dné odpovédi kédovat kodem 4

[D25

[Rekl(a) byste, Ze Zijete...

[Nabidnéte.

Na venkové, na vesnici

V malém nebo stiedné velkém mésté

Ve velkém mésté

Nevi, bez odpovédi

(394)

A ODN

|[EB81.2 D25

[Otazka D26 az D39 neni.

[D40a: minimum = 01

D40a

Mohl(a) byste mi Fici, kolik osob ve véku 15 a vice let Zije ve Vasi domacnosti v€etné Vas?

[Zapiste.

(395-396)

[EB81.2 D40a

[D40b: minimum = 00

[D40b

[Mohl(a) byste mi fici, kolik déti mladsich deseti let Zije ve Vasi domacnosti?

[Taz.: Nabidnéte. Zapiste.

(397-398)

[EB81.2 D40b

[D40c: minimum = 00

[D40c

[Mohl(a) byste mi fici, kolik déti ve véku 10 aZ 14 let Zije ve Vadi domacnosti?

[Taz.: Nabidnéte. Zapiste.

(399-400)

[EB81.2 D40c
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[OTAZKY D41 A D42 NEJSOU

[D43a  [Je v doméacnosti k dispozici pevna telefonni linka? |
[D43b  |Vlastnite osobni mobilni telefon? |
(401) (402)
| D43a D43b
Pevna linka Mobilni telefon

Ano 1 1

Ne 2

[EB79.2 D43a D43b |

[OTAZKY D44 A D45 NEJSOU |
[D46 [Reknéte mi, prosim, zda mate v domacnosti...? |

[UkaZte obrazovku. Nabidnéte. Vice moznych odpovédi. |

(403-412)

televizi 1,

DVD prehraval 2,

hudebni CD pfehravac 3,

poditad 4,

pfipojeni k internetu v domacnosti 5,

automobil 6,

byt nebo dum, ktery jiz byl splacen 7,

byt nebo diim, ktery splacite 8,

Z4dna z téchto moZnosti [NENABIZEJTE] 9,

Nevi, bez odpovédi 10,

|[EB79.3 D46 |

[OTAZKY D47 AZ D59 NEJSOU |
D60 Rekl/a byste, Ze jste v poslednich dvanacti mésicich mél/a potiZe s placenim uétd na konci

mésice....?

[UkaZte obrazovku. Nabidnéte. Pouze jedna mozna odpovéd.

vétsSinou

jen nékdy

témér nikdy/nikdy

Odmitl(a) [NENABIZEJTE]

(413)

A ODN

[EB79.3 D60
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D61 Na nasledujici Skale odpovida bod "1" "nejniZsi urovni ve spole€nosti" a bod "10" "nejvy3si
urovni ve spole¢nosti". Mohl/a byste mi fici, kam byste umistil/a sebe?

[UkaZte obrazovku. Pouze jedna odpovéd.

(414-415)
1 NejniZ8i uroven ve spole€nosti 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 NejvySSi uroven ve spole€nosti 10
Odmitl(a) [INENABIZEJTE] 11
|[EB79.3 D61 |
(D62 [Mohl/a byste mi Fici, zda...? |
[UkaZte stupnici - Nabidnéte - V kaZzdém fadku jedna odpovéd. |
kazd| 2x | Asi |dvak| Mén| nikd |Nem
y |nebo|jedn| rat | & y a
den,| 3x | ou [nebo] Cast pfist
témé| tydn | tydn [tfikra| o up k
§ é é |tza inter
kazd mési netu
y c [NE
den NABI
ZEJ
TE]
(416) 1 [pouzivate internet doma, ve svém domé 1 2 3 4 5 6 7
(417) 2 |pouzivate internet na pracovisti 1 2 3 4 5 6 7
3 |pouzivate internet nékde jinde (Skola, 1 2 3 4 5 6 7
(418) univerzita, internetova kavarna atd.)
[EB79.3 D62 |
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(D63 [Povazujete sebe a svou domacnost za pfislusniky...? |

[UkaZte obrazovku. Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd. |
(419)

Délnicke tfidy 1

Stredni tridy

VysSi tridy

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Nic z tohoto [NENABIZEJTE]

Odmitl(a) (NENABIZEJTE)

Nevi, bez odpovédi

NOoO O WN

[EB79.3 D63 |

D70 Rekl(a) byste, Ze jste celkové se svym Zivotem velmi spokojen(a), spi$e spokojen(a), spise
nespokojen(a) nebo velmi nespokojen(a)?

[Pouze jedna odpovéd |
(420)

Velmi spokojen(a) 1

SpiSe spokojen(a)

SpiSe nespokojen(a)

Zcela nespokojen(a)

Nevi, bez odpovédi

g wN

[EB80.2 QA1 |

(D71 [KdyZ se sejdete s prateli &i s pribuznymi, jak &asto byste fekl(a), Ze diskutujete o |

[Nabidnéte - V kazdém radku jedna odpovéd. |

Casto |Prilezitostn| nikdy Nevi, bez

e odpovédi
(421) 1 |domacich politickych zalezitostech 1 2 3 4
(422) 2 |evropskych politickych zalezitostech 1 2 3 4
(423) 3 |mistnich politickych zalezitostech 1 2 3 4

[EB80.2 QA2 |
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(D72 [Do jaké miry souhlasite, nebo nesouhlasite s kazdym z nasledujicich vyrokd? |

[UkaZte stupnici - Nabidnéte - V kaZzdém fadku jedna odpovéd. |

Rozhodné| Spise Spise | Rozhodné| Nevi, bez
souhlasim | souhlasim |nesouhlasi|nesouhlasi| odpovédi
m m
1 |MUj hlas ma v Evropské unii 1 2 3 4 5
(424) vahu
2 [MuGj hlas ma v Ceské 1 2 3 4 5
(425) republice vahu
[EB80.2 Q28 TRENBD MODIFIED |
D73 Rekl(a) byste, Ze v sou¢asné dobé se vé&ci v ... obecné& ubiraji spravnym smérem nebo

Spatnym smérem?

[Nabidnéte. V kazdém radku jedna odpovéd. |
véci se véci se |Ani tak, ani| Nevi, bez
ubiraji ubiraji tak odpovédi

spravnym | $patnym [[NENABIZ
smérem [ smérem EJTE]
(426) 1 |Ceské republice 1 2 3 4
(427) 2 |Evropské unii 1 2 3 4
|[EB80.2 D73 |
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[PROTOKOL O ROZHOVORU

[DATUM ROZHOVORU

(448-449)

[ [DEN |

[EB81.2 P1

[CAS ZACATKU ROZHOVORU

[(ZAPISTE VE 24 HODINOVEM FORMATU)

(452-453)

[ [ [HoD |

|[EB81.2 P2

(P3

[DELKA ROZHOVORU (V MIN)

(456-458)

| | [MIN

|[EB81.2 P3

|P4: neni povoleno ponechat bez odpovédi

[Pocet osob pFitomnych pii rozhovoru, véetné tazatele

Dva (tazatel a respondent)

THi

Ctyfi

Pét a vice

(459)

B ODN

|[EB81.2 P4

|P5: neni povoleno ponechat bez odpovédi

|Respondent spolupracoval

Vyborné

Dobre

Primérné

Spatné

(460)

A WODN

|[EB81.2 P5

[Velikost mista bydligté

[Lokalni kody

(461-462)

|[EB81.2 P6
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[Kraj

[Lokalni kody

(463-464)

|[EB81.2 P7

[PSC Mésta, obce

(465-472)

|[EB81.2 P8

[Cislo vyb&rového bodu

(473-480)

[EB81.2 P9

(P10

[Cislo tazatele

(481-488)

[EB81.2 P10

(P11

[Prazdné

(489-496)

[EB80.1 P11

[Otazka P12 neni

[Dotazovat P13 pouze v LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT, TR a MK
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