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FL413 - Companies engaged in online activities LVL

Al Vai jasu uznémums nodarbojas ar precu un/vai pakalpojumu pardosanu tie$saisté un/vai

izmanto EDI transakcijas (elektronisko datu apmainu, piem., XML)? Pardosana pa e-pastu
netiek uzskattta par pardosanu tieSsaisté.
Ja 1
Ne 2
Nezina/ nav atbildes (NENOLASIT) 3
[NEW

A2 Vai jisu uznémums nodarbojas ar precu un/vai pakalpojumu pirksanu tiessaiste un/vai
izmanto EDI transakcijas (elektronisko datu apmainu, piem., XML)? PirkSana pa e-pastu netiek
uzskatita par pirksanu tieSsaisté.
Ja 1
Ne 2
Nezina/ nav atbildes (NENOLASIT) 3

[NEW
|JA Al1=(2 VAI 3) UN A2=(2 VAI 3), BEIGT INTERVIJU
D1 |Cik (pilnas slodzes) darbinieku Sobrid strada jasu uznémuma?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

1 Iidz 9 darbinieki

10 lidz 49 darbinieki

50 Iidz 249 darbinieki

250 Ilidz 499 darbinieki

500 vai vairak darbinieki

Nezina/ nav atbildes (NENOLASIT)

o Ul WN B

[NEW

|JA D1=6, BEIGT INTERVIJU




D2

|Kuré gada ir dibinats jusu uznémums?

|(NOLASTT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Pirms 2009. gada 1. janvara

No 2009. gada 1. janvara lidz 2014. gada 1. janvarim
Péc 2014. gada 1. janvara

Nezina/ nav atbildes (NENOLASIT)

P WN

[NEW

D3

|Vai jusu uznémums ir...?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Neatkarigs

Dala no nacionalas uznémumu grupas
Dala no starptautiskas uznémumu grupas
Nezina/ nav atbildes (NENOLASIT)

A WN -

[NEW

|D4: kods 7 ir unikals kods

D4

|Vai jusu uznémums pardod...?

|(NOLASTT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Preces privatpersonam 1,
Preces uznémumiem un citam iestadem 2,
Digitalos pakalpojumus, kas tiek sniegti vienigi tieSsaisté privatpersonam

Digitalos pakalpojumus, kas tiek sniegti vienigi tieSsaisté uznémumiem un
citam iestadem 4,

Pakalpojumus, kas tiek sniegti bezsaisté vai dalgji tieSsaisté privatpersonam

Pakalpojumus, kas tiek sniegti bezsaisté vai dal€ji tieSsaisté uznémumiem un
citam iestadem 6,
Nezina/ nav atbildes (NENOLASIT) 7,

[NEW

D5a

|Kéds bija jisu uznémuma kopéjais apgrozijums 2014. gada?

(PIERAKSTIT - TIKAI VIENA ATBILDE; JA ATTEIKUMS/NEZINA VAI PRECIZI NEZINA, KODS '999')




L1 1 I | | ] e

[NEW

|D5b JAUTAT, JA D5a=KODS 999

|D5b |Kéds bija jisu uznémuma kopé€jais apgrozijums 2014. gada?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Mazak neka 100 000 eiro

100 000 - 500 000 eiro

500 000 Iidz 2 miljoni eiro

2 lidz 10 miljoni eiro

10 lidz 50 miljoni eiro

Vairak neka 50 miljoni eiro
Nezina/ nav atbildes (NENOLASIT)

N o b W N e

[NEW

D6 JAUTAT, JA D2=1 VAI 2 (UZNEMUMS DIBINATS PIRMS 2014. GADA 1. JANVARA), PAREJIEM
PARIET PIE D7

D6 |Vai kops 2012. gada jlsu uznémuma apgrozijums...?

|(NOLASTT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Palielinajas par vairak neka 25%
Palielinajas par 5% lidz 25%
Palicis apméram tads pats
Samazinajas par 5% lidz 25%
Samazinajas par vairak neka 25%
Nezina/ nav atbildes (NENOLASIT)

A Uk, WN -

[NEW

D7 JAUTAT, JA A1=1 (UZNEMUMS NODARBOJAS AR PARDOSANU TIESSAISTE), PAREJIEM
PARIET PIE D8

NOLASIT: Es Jums uzdo$u daZus jautdjumus par precu un/vai pakalpojumu pardosanu
tiesSsaisté. Tas ietver arT pardoSanas EDI transakcijas (elektronisko datu apmaina, piem., XML),
tapeéc, ja jusu uznémums tadas izmanto, ludzu, sniedzot atbildi, nemiet to vera.

D7 Apméram cik procentus no jisu uznémuma 2014. gada pardosanas ienémumiem veidoja
ienémumi no pardosanas tieSsaisté?




|(ATBILDI PIERAKSTIT PROCENTOS. JA ATTEIKUMS/NEZINA, KODS '999')

L [ [ I»

[NEW

D8 JAUTAT, JA A2=1 (UZNEMUMS NODARBOJAS AR PIRKSANU TIESSAISTE), PAREJIEM PARIET
PIEQ1

NOLASIT: Es Jums uzdo3u daZus jautajumus par precu un/vai pakalpojumu pirk3anu tie3saisté.
Tas ietver ari pirkuma EDI transakcijas (elektronisko datu apmaina, piem., XML), tapéc, ja jlsu
uznémums tadas izmanto, lidzu, sniedzot atbildi, nemiet to véra.

D8 Apméram cik procentus no jlsu uznémuma 2014. gada nopirkto precu / pakalpojumu vértibas
veidoja pirkumi tieSsaisté?
|(ATBILDI PIERAKSTIT PROCENTOS. JA ATTEIKUMS/NEZINA, KODS '999')
L1 [ [»
[NEW
Q1 UN Q2a, b UN c UN Q3 JAUTAT, JA A1=1 (UZNEMUMS NODARBOJAS AR PARDOSANU
TIESSAISTE), PAREJIEM PARIET PIE Q4a
|Q1: rotét atbilZu variantus 1-4
|Q1: kods 5 ir unikals kods
Q1 Ko no Seit minéta jus izmantojat, lai tieSsaisté pardotu savas preces un/vai pakalpojumus?
|(NOLASTT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)
JGsu interneta majaslapu vai aplikacijas (apps) 1,
Nelielu komercialo platformu (piem., specializétu interneta majaslapu vai
majaslapu, kas piedava tikai dazus produktus vai zimolus)
2,
Lielu komercialo platformu (piem., visparéju interneta majaslapu, kas
pardod daudzus, dazadus produktus vai zimolus) 3,
EDI veida transakcijas (elektronisko datu apmainu, piem., XML) 4,
Nezina/ nav atbildes (NENOLASIT) 5,
[NEW
[Q2: Q2a+Q2b+Q2c jabit 100%
Q2a Apméram cik procentus no jisu uznémuma 2014. gada pardosanas ienémumiem veidoja

ienémumi, kas gati no valsts, kur atrodas jlisu uznémums?




(PIERAKSTIT PROCENTUS - TIKAI VIENA ATBILDE; JA ATTEIKUMS/NEZINA, KODS '999')

L [ [ I»

[NEW

Q2b Apmeéram cik procentus no jlsu uznémuma 2014. gada pardosanas ienémumiem veidoja
ienémumi, kas glti no citam ES valstim?

(PIERAKSTIT PROCENTUS - TIKAI VIENA ATBILDE; JA ATTEIKUMS/NEZINA, KODS '999')

L [ [ I»

[NEW

Q2c Apméram cik procentus no jasu uznémuma 2014. gada pardosanas ienémumiem veidoja
ienémumi, kas glti no valstim arpus ES?

(PIERAKSTIT PROCENTUS - TIKAI VIENA ATBILDE; JA ATTEIKUMS/NEZINA, KODS '999')

L [ [ I»

[NEW

Q3 JAUTAT, JA Q2b VAI Q2¢ NAV 0% (UZNEMUMS NODARBOJAS AR PARDOSANU TIESSAISTE
UZ ARVALSTIM), PAREJIEM PARIET PIE Q4

|Q3: IZSLEGT NO SARAKSTA SAVU VALSTI

[Q3: kods 35 ir unikals kods

Q3 Kuras valsts jus 2014. gada tieSsaisté pardevat savas preces un/vai pakalpojumus?

[(NENOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Eiropas Savieniba arpus jusu valsts:
Austrija

Belgija

Bulgarija

Horvatija

Kipra

Cehija

Danija

~
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Igaunija 8,
Somija 9,
Francija 10,
Vacija 11,
Griekija 12,
Ungarija 13,
Trija 14,
Italija 15,
16,
Lietuva 17,
Luksemburga 18,
Malta 19,
Niderlande 20,
Polija 21,
Portugale 22,
Rumanija 23,
Slovakija 24,
Slovénija 25,
Spanija 26,
Zviedrija 27,
Apvienota Karaliste 28,
Arpus Eiropas Savienibas:
Amerikas Savienotas Valstis 29,
Kina 30,
Japana 31,
Krievija 32,
Sveice, Norvégija, Islande 33,
Cita valsts 34,
Nezina/ nav atbildes (NENOLASIT) 35,
[NEW

Q4a, b UN ¢ JAUTAT, JA D7=NAV 100% (UZNEMUMS NODARBOJAS AR PARDOSANU
BEZSAISTE), PAREJIEM PARIET PIE Q5

Q4: Q4a+Q4b+Q4c jabut 100%

Q4a

Apméram cik procentus no jlsu tradicionalas pardosanas ienémumiem, t.i., ienémumiem, kas
giti ne tieSsaiste, 2014. gada veidoja pardosanas ienémumi valsti, kur atrodas jasu
uznémums?

(PIERAKSTIT PROCENTUS - TIKAI VIENA ATBILDE; JA ATTEIKUMS/NEZINA, KODS '999')

I I (7




Q4b

Apméram cik procentus no jlsu tradicionalas pardosanas ienémumiem, t.i., ienémumiem, kas
giti ne tieSsaisteé, 2014. gada veidoja pardosanas ienémumi citas ES valstis?

(PIERAKSTIT PROCENTUS - TIKAI VIENA ATBILDE; JA ATTEIKUMS/NEZINA, KODS '999')

L [ [ I»

Q4c

Apmeéram cik procentus no jisu tradicionalas pardosanas ienémumiem, t.i., ienémumiem, kas
giti ne tieSsaisté, 2014. gada veidoja pardosanas ienémumi valstis arpus ES?

(PIERAKSTIT PROCENTUS - TIKAI VIENA ATBILDE; JA ATTEIKUMS/NEZINA, KODS '999')

L [ [ I»

Q5 JAUTAT, JA Q2b=0% (UZNEMUMS NODARBOJAS AR PARDOSANU TIESSAISTE, BET NE CITAS
ES VALSTIS), PAREJIEM PARIET PIE Q6a

Q5

Vai jus kadreiz esat pardevusi, méginajusi pardot vai apsvérusi iespéju pardot savas preces
un/vai pakalpojumus tiessaisteé citas ES valstis?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

JUs ieprieks nodarbojaties ar pardosanu tieSsaisté citas ES valstis, bet vairs
to nedarat

JUs méginajat, bet esat atteikusies no Sis iespéjas

JUs pasreiz méginat to darit

JUs pasreiz apsverat $adu iespéju

JUs drosi vien nekad nenodarbosieties ar savu precu un/vai pakalpojumu
pardosanu tieSsaisté citas ES valstis

Nezina/ nav atbildes (NENOLASIT)

W

]

()]

[NEW

Q6a JAUTAT, JA Q2b=nav 0% (UZNEMUMS NODARBOJAS AR PARDOSANU TIESSAISTE CITAS ES
VALSTIS) VAI JA Q5=1 VAI 2 (UZNEMUMS IEPRIEKS TO DARTJA VAl MEGINAJA TO DARIT),
PAREJIEM PARIET PIE Q6b

|Q6a: rotét apgalvojumus 1-17




Q6a

Par katru no Seit minétajam gratibam, kas varétu paradities, nodarbojoties ar pardosanu
tieSsaisté citas ES valstis vai méginot to darit, sakiet, l0dzu, vai ta jums ir bijusi liela probléma,
neliela probléma vai nemaz nav bijusi probléma?

|(NOLASTT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Liela Neliela |Nemaz nav Nav Nezina/
probléma | probléma bijusi pieméroja nav
probléma ms atbildes
(NENOLASI|(NENOLASI
T) T)

1 |Parak augstas piegades 1 2 3 4 5
izmaksas

2 |Parak darga garantija un 1 2 3 4 5
atgriesSana

3 |Jas nezinat noteikumus, kas 1 2 3 4 5
ir jaievero

4 [Maksajumi no citam valstim 1 2 3 4 5
nav pietiekami drosi

5 |Autortiesibas vai nu jums 1 2 3 4 5
liedz, vai artir parak dargas,
lai jUs tirgotos uz arzeméem

6 [Darbs ar arvalstu nodok|u 1 2 3 4 5
sistému ir parak sarezgits vai
prasa parak lielas izmaksas

7 |Ir japielago jusu produktu 1 2 3 4 5
markéjums

8 [Jums trikst valodas 1 2 3 4 5
zinasanu, lai varétu stradat
ar arvalstim

9 |Jdsu piegadataji ierobezo 1 2 3 4 5
jusu pardosanas darijumus
uz arvalstim vai liedz
nodarboties ar pardosanu
arvalstis

10 |Jasu piegadataji jums nelauj 1 2 3 4 5
jusu precu un/vai
pakalpojumu pardosanai
izmantot tresas puses
platformu

11 |JGsu piegadataji jums 1 2 3 4 5
pieprasa pardot preces /
pakalpojumus uz arvalstim
par citu cenu




12

Jas satrauc, ka,
nodarbojoties ar pardoSanu
uz arvalstim, jasu dati varétu
nebdt labi aizsargati

13

JUs nevarat piedavat savas
preces un/vai pakalpojumus
arvalstis to
nesavietojamibas dé|

14

Jasu preces un/vai
pakalpojumi ir specifiski
vietéjam tirgum

15

JUsu uznémuma interneta
savienojums nav pietiekami
atrs

16

Arvalstu klientiem nav
pietiekami atra interneta
savienojuma

17

Parrobezu studzibu
izskatiSana vai stridu
risinasana ir parak darga

[NEW

Q6b JAUTAT, JA Q2b= 0% (UZNEMUMS NENODARBOJAS AR PARDOSANU TIESSAISTE CITAS ES
VALSTIS) UN JA Q5=3 VAI 4 (UZNEMUMS SOBRID MEGINA TO DARIT VAI SOBRID APSVER
SADU IESPEJU), PAREJIEM PARIET PIE Q6¢

|Q6b: rotét apgalvojumus 1-17

Qéb

Ja jus nodarbotos ar savu precu un/vai pakalpojumu pardosanu tiessaisté citas ES valstis, par
katru no Seit minétajam gritibam sakiet, |Gdzu, vai ta jums batu liela probléma, neliela
probléma vai nemaz nebltu probléma?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

nav pietiekami drosi

Liela Neliela Nemaz Nav Nezina/
probléma | probléma | nebutu |pieméroja nav
probléma ms atbildes
(NENOLASI|(NENOLASI
T) T)
1 [Parak augstas piegades 1 2 3 4 5
izmaksas
2 |Parak darga garantija un 1 2 3 4 5
atgrieSana
3 |JGs nezinat noteikumus, kas 1 2 3 4 5
ir jaievero
4 |Maksajumi no citam valstim 1 2 3 4 5




Autortiesibas vai nu jums
liedz, vai artir parak dargas,
lai jUs tirgotos uz arzeméem

Darbs ar arvalstu nodoklu
sistému ir parak sarezgits vai
prasa parak lielas izmaksas

Ir japielago jusu produktu
markéjums

Jums triakst valodas
zinasanu, lai varétu stradat
ar arvalstim

JUsu piegadataji ierobezo
jasu pardosanas darijjumus
uz arvalstim vai liedz
nodarboties ar pardosanu
arvalstis

10

JUsu piegadataji jums nelauj
jusu preéu un/vai
pakalpojumu pardosanai
izmantot tresas puses
platformu

11

JUsu piegadataji jums
pieprasa pardot preces /
pakalpojumus uz arvalstim
par citu cenu

12

Jas satrauc, ka,
nodarbojoties ar pardosanu
uz arvalstim, jlsu dati varéetu
nebdt labi aizsargati

13

JUs nevarat piedavat savas
preces un/vai pakalpojumus
arvalstis to
nesavietojamibas dé|

14

Jasu preces un/vai
pakalpojumi ir specifiski
vietéjam tirgum

15

JUsu uznémuma interneta
savienojums nav pietiekami
atrs

16

Arvalstu klientiem nav
pietiekami atra interneta
savienojuma

17

Parrobezu studzibu
izskatiSana vai stridu
risinasana ir parak darga




[NEW

Q6¢ JAUTAT, JA A1=2 (UZNEMUMS NENODARBOJAS AR PARDOSANU TIESSAISTE), PAREJIEM
PARIET PIE Q7

|Q6a: rotét apgalvojumus 1-10

Q6c Ja jus nodarbotos ar savu precu un/vai pakalpojumu pardosanu tiessaisté, par katru no Seit
minétajam gratibam sakiet, l0dzu, vai ta jums batu liela probléma, neliela probléma vai
nemaz nebutu probléma?

|(NOLASTT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Liela Neliela Nemaz Nav Nezina/
probléma | probléma | nebdtu |pieméroja nav
probléma ms atbildes
(NENOLASI|(NENOLASI
T) T)

1 |Jums nav nepiecieSamo 1 2 3 4 5
digitalo prasmju

2 |Jas nezinat noteikumus, kas 1 2 3 4 5
ir jaievero

3 |Parak augstas piegades 1 2 3 4 5
izmaksas

4 |Parak darga garantija un 1 2 3 4 5
atgriesSana

5 |JGsu piegadataji ierobezo 1 2 3 4 5
jusu pardosanas darijjumus
uz arvalstim vai liedz
nodarboties ar pardosanu
arvalstis

6 [JUsu piegadataji pieprasa no 1 2 3 4 5
jums augstaku maksu par
precém, kas tiek pardotas
tieSsaisté

7 |JGsu piegadataji jums nelauj 1 2 3 4 5
jusu preéu un/vai
pakalpojumu pardosanai
izmantot tresas puses
platformu

8 |Pastav risks, ka pardosana 1 2 3 4 5
tieSsaisté varétu samazinat
jasu precu cenas




9 |Pastav risks, ka pardosana 1 2 3 4 5
tieSsaisté varétu nodarit
kaitéjumu jlisu uznémuma
kopéjam télam un precu
ZImém

10 |Jasu interneta savienojums 1 2 3 4 5
nav pietiekami atrs

[NEW

Q7 UN Q8a, b UN c JAUTAT, JA A2=1 (UZNEMUMS NODARBOJAS AR PIRKSANU TIESSAISTE),
PAREJIEM PARIET PIE Q9

|Q7: rotét atbilZu variantus 1-4

|Q7: kods 5 ir unikals kods

Q7 Ko no Seit minéta jis izmantojat, lai tieSsaisté pirktu preces un/vai pakalpojumus?

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Jasu pakalpojuma nodrosinataja (-u) interneta majaslapu (-as) vai aplikaciju
(-as) (apps) 1,
Nelielu komercialo platformu (piem., specializétu interneta majaslapu vai
majaslapu, kas piedava tikai dazas preces vai zimolus)

2,
Lielu komercialo platformu (piem., visparéju interneta majaslapu, kas
pardod daudzas, dazadas preces vai zimolus) 3,
EDI veida transakcijas (elektronisko datu apmainu, piem., XML) 4,
Nezina/ nav atbildes (NENOLASIT) 5,
[NEW
[a8: Q8a+Q8b+Qbc jabat 100%
Q8a Apmeéram cik procentus prec¢u un/vai pakalpojumu jasu uznémums 2014. gada iegadajas

tieSsaisté no valsts, kura atrodas jlsu uznémums?

(PIERAKSTIT PROCENTUS - TIKAI VIENA ATBILDE; JA ATTEIKUMS/NEZINA, KODS '999')




Q8b

Apmeéram cik procentus precu un/vai pakalpojumu jasu uznémums 2014. gada iegadajas
tieSsaisté no citam ES valstim?

(PIERAKSTIT PROCENTUS - TIKAI VIENA ATBILDE; JA ATTEIKUMS/NEZINA, KODS '999')

L [ [ I»

[NEW

Q8c

Apméram cik procentus precu un/vai pakalpojumu jasu uznémums 2014. gada iegadajas
tieSsaisté no valstim arpus ES?

(PIERAKSTIT PROCENTUS - TIKAI VIENA ATBILDE; JA ATTEIKUMS/NEZINA, KODS '999')

L [ [ I»

[NEW

Q9 JAUTAT, JA Q8b=0% (UZNEMUMS IR IEGADAJIES PRECES UN/VAI PAKALPOJUMUS
TIESSAISTE, BET NE CITA ES VALSTI), PAREJIEM PARIET PIE Q10a

Q9

tieSsaisté no citam ES valstim?

Vai jas kadreiz esat pirkusi, méginajusi vai apsveérusi iespéju pirkt preces un/vai pakalpojumus

|(NOLASTT - TIKAI VIENA ATBILDE)

JUs ieprieks pirkat preces un/vai pakalpojumus tiessaisté citas ES valstis, bet
vairs to nedarat

JUs méginajat, bet esat atteikusies no $is iesp€jas

JUs pasreiz méginat to darit

JUs pasreiz apsverat $adu iespéju

Jas drosi vien nekad nepirksiet preces un/vai pakalpojumus tiessaisté no
citam ES valstim

Nezina/ nav atbildes (NENOLASIT) 6

A WN -

wu

[NEW

MEGINAJA DARIT), PAREJIEM PARIET PIE Q10b

Q10a JAUTAT, JA Q8b=nav 0% (UZNEMUMS IR IEGADAJIES PRECES UN/VAI PAKALPOJUMUS
TIESSAISTE NO CITAM ES VALSTIM), VAI JA Q9=1 VAI 2 (UZNEMUMS IEPRIEKS TO DARIJA VAI

|Q10a: rotét apgalvojumus 1-9




Q10a

Par katru no Seit minétajam gratibam, kas varétu paradities, tieSsaisté pérkot vai méginot
pirkt preces un/vai pakalpojumus no citam ES valstim, sakiet, lGdzu, vai ta jums ir bijusi liela
probléma, neliela probléma vai nemaz nav bijusi probléma?

|(NOLASTT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Liela Neliela |Nemaz nav Nav Nezina/
probléma | probléma bijusi pieméroja nav
probléma ms atbildes
(NENOLASI|(NENOLASI
T) T)

1 |Parak augstas piegades 1 2 3 4 5
izmaksas

2 |Maksajumi uz citam valstim 1 2 3 4 5
nav pietiekami drosi

3 |Ir japielago produktu 1 2 3 4 5
markéjums

4 [Jums trikst valodas 1 2 3 4 5
zinasanu, lai varétu stradat
ar arvalstim

5 |Autortiesibas nelauj arvalstu 1 2 3 4 5
piegadatajiem veikt
piegades uz jasu valsti vai
tas ir parak dargas, lai veiktu
piegades uz jasu valsti

6 |Arvalstu piegadataji atsakas 1 2 3 4 5
veikt piegades uz jisu valsti

7 |ParrobeZu sudzibu 1 2 3 4 5
izskatiSana vai stridu
risinasana ir parak darga

8 |Jis satrauc, ka, iegadajoties 1 2 3 4 5
preces un/vai pakalpojumus
no arvalstim, jasu dati
varétu nebt labi aizsargati

9 |Jus nevarat izmantot 1 2 3 4 5
arvalstu preces un/vai
pakalpojumus to
nesavietojamibas dé|

[NEW

Q10b JAUTAT, JA Q8b=nav 0% (UZNEMUMS NEPERK PRECES UN/VAI PAKALPOJUMUS
TIESSAISTE NO CITAM ES VALSTIM) UN JA Q9=3 VAI 4 (UZNEMUMS SOBRID MEGINA TO DARIT
VAI SOBRID APSVER SADU IESPEJU), PAREJIEM PARIET PIE Q11




|Q10b: rotét apgalvojumus 1-9

Q10b

Ja jus pirktu preces un/vai pakalpojumus tiessaisté no citam ES valstim, par katru no Seit
minétajam gratibam sakiet, ltdzu, vai ta jums bdtu liela probléma, neliela probléma vai
nemaz neb0tu probléma?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

arvalstu preces un/vai
pakalpojumus to
nesavietojamibas dé|

Liela Neliela Nemaz Nav Nezina/
probléma | probléma | nebdtu |pieméroja nav
probléma ms atbildes
(NENOLASI|[(NENOLASI
T) T)

1 [Parak augstas piegades 1 2 3 4 5
izmaksas

2 |[Maksajumi uz citam valstim 1 2 3 4 5
nav pietiekami drosi

3 [Ir japielago jasu produktu 1 2 3 4 5
markéjums

4 [Jums trikst valodas 1 2 3 4 5
zinasanu, lai varétu stradat
ar arvalstim

5 |Autortiesibas nelauj arvalstu 1 2 3 4 5
piegadatajiem veikt
piegades uz jusu valsti vai
tas ir parak dargas, lai veiktu
piegades uz jusu valsti

6 |Arvalstu piegadataji atsakas 1 2 3 4 5
veikt piegades uz jasu valsti

7 |Parrobezu stdzibu 1 2 3 4 5
izskatiSana vai stridu
risinasana ir parak darga

8 |JUs satrauc, ka, iegadajoties 1 2 3 4 5
no arvalstim, jlsu dati
varétu nebt labi aizsargati

9 |Jus nevarat izmantot 1 2 3 4 5

NEW




Q11 JAUTAT, JA Q2b=nav 0% (UZNEMUMS PARDOD PRECES UN/VAI PAKALPOJUMUS
TIESSAISTE UZ CITAM ES VALSTIM) VAI JA Q5=(1, 2, 3 VAI 4) (UZNEMUMS IEPRIEKS TO DARIJA,
MEGINAJA TO DARIT, SOBRID MEGINA TO DARIT VAI SOBRID APSVER SADU IESPEIU),
PAREJIEM PARIET PIE APTAUJAS BEIGAM

Ql1 Ja visas ES dalibvalstis e-komercijai starp jusu uznémumu un klientiem tiktu pieméroti vienadi
noteikumi, vai, JGsuprat, jisu uznémumes saktu vai palielinatu precu un/vai pakalpojumu
pardosanu tiessaisté citas ES valstis?

|(NOLASTT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Ja, noteikti
Ja, zinama meéra

NE, ne visai
Né, noteikti ne
Nezina/ nav atbildes (NENOLASIT)

ua b WON PR

[NEW




