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FL413 - Companies engaged in online activities PL

Al Czy Pana/i przedsiebiorstwo prowadzi sprzedaz internetowg oraz/lub korzysta z transakcji w
systemie typu EDI (elektroniczna wymiana danych, np. XML)? Sprzedaz za pomocg poczty
elektronicznej nie jest uznawana za sprzedaz internetowa.

Tak 1
Nie 2
Nie wiem/brak odpowiedzi 3
[NEW
A2 Czy Pana/i przedsiebiorstwo dokonuje zakupow internetowych oraz/lub korzysta z transakcji

w systemie typu EDI (elektroniczna wymiana danych, np. XML)? Zakupy za pomocg poczty
elektronicznej nie sg uznawane za zakupy internetowe.

Tak 1
Nie 2
Nie wiem/brak odpowiedzi 3
[NEW

[JESLI A1=(2 LUB 3) ORAZ A2=(2 LUB 3), PRZERWAC WYWIAD

D1 Ilu pracownikow (w przeliczeniu na petne etaty) zatrudnia obecnie Pana/i przedsiebiorstwo?

|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

0Od 1 do 9 pracownikéw

Od 10 do 49 pracownikéw
Od 50 do 249 pracownikéw
Od 250 do 499 pracownikéw
500 lub wiecej pracownikéw
Nie wiem/brak odpowiedzi

A Uk, WN -

[NEW

[JESLI D1=6, PRZERWAC WYWIAD




D2

|Kiedy zostato zatozone Pana/i przedsiebiorstwo?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Przed 1 stycznia 2009 r.

Miedzy 1 stycznia 2009 r. a 1 stycznia 2014 r.

Po 1 stycznia 2014 r.

Nie wiem/brak odpowiedzi

A WN -

[NEW

D3

|Czy Pana/i przedsiebiorstwo jest...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Niezalezne

Czescig krajowej grupy kapitatowej

Czescig miedzynarodowej grupy kapitatowe;j

Nie wiem/brak odpowiedzi

A WN -

[NEW

|D4: Kod 7 to kod pojedynczy

D4

|Czy Pana/i przedsiebiorstwo prowadzi sprzedaz...?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Towardw klientom indywidualnym

Towardéw przedsiebiorstwom i innym organizacjom

Ustug elektronicznych catkowicie dostarczanych w trybie online klientom
indywidualnym

Ustug elektronicznych catkowicie dostarczanych w trybie online
przedsiebiorstwom i innym organizacjom

Ustug dostarczanych w trybie tradycyjnym (offline) lub nie w catosci
dostarczanych w trybie online klientom indywidualnym

Ustug dostarczanych w trybie tradycyjnym (offline) lub nie w catosci
dostarczanych w trybie online przedsiebiorstwom i innym organizacjom

Nie wiem/brak odpowiedzi

[NEW




D5a |IIe wyniosty tgczne obroty Pana/i przedsiebiorstwa w 2014 roku?

(ZAPISAC | ZREKODOWAC - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ, JESLI ODMOWA/NIE WIE LUB JESLI NIE
ZNA DOKtADNEJ WIELKOSCI, KOD '999')

zt

[NEW

|zADAC D5b, JESLI KOD 999 w D5a

|D5b |IIe wyhiosty tgczne obroty Pana/i przedsiebiorstwa w 2014 roku?

|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Mniej niz 400 000 ztotych

Od 400 000 ztotych do 2 min ztotych
Od ponad 2 min do 8 min ztotych

Od ponad 8 min do 40 min ztotych
Od ponad 40 min do 200 min ztotych
Ponad 200 min ztotych

Nie wiem/brak odpowiedzi

N o bk WN R

[NEW

ZADAC D6, JESLI D2=1 LUB 2 (PRZEDSIEBIORSTWO ZAtOZONE PRZED 1 STYCZNIA 2014),
POZOSTALI PRZECHODZA DO D7

D6 |Czy od stycznia 2012 roku obroty Pana/i przedsiebiorstwa...?

|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Wzrosty o ponad 25%

Wzrosty 0 5% do 25%

Pozostaty mniej wiecej na tym samym poziomie
Spadty 0 5% do 25%

Spadty o ponad 25%

Nie wiem/brak odpowiedzi

A Uk, WN -

NEW

ZADAC D7, JESLI A1=1 (PRZEDSIEBIORSTWO PROWADZI SPRZEDAZ INTERNETOWA),
POZOSTALI PRZECHODZA DO D8




ODCZYTAC: Zadam teraz Panu/i kilka pytan dotyczacych sprzedazy internetowej. Obejmuje
ona transakcje sprzedazy w systemie typu EDI (elektroniczna wymiana danych, np. XML), tak
wiec prosze je wzigé¢ pod uwage w swoich odpowiedziach, jesli Pana/i przedsiebiorstwo je
wykorzystuje.

D7 Jaki mniej wiecej procent wartosci sprzedazy Pana/i przedsiebiorstwa w 2014 roku pochodzit

ze sprzedazy internetowe;j?

(ZAPISAC ODPOWIEDZ W PROCENTACH. JESLI ODMOWA/TRUDNO POWIEDZIEC,

ZAKODOWAC '999')

L I [ [»

[NEW

ZADAC D8, JESLI A2=1 (PRZEDSIEBIORSTWO DOKONUJE ZAKUPOW INTERNETOWYCH),

POZOSTALI PRZECHODZA DO Q1.

ODCZYTAC: Zadam teraz Panu/i kilka pytan dotyczacych zakupdw internetowych. Obejmuja

one transakcje zakupu w systemie typu EDI (elektroniczna wymiana danych, np. XML), tak

wiec prosze je wzigé¢ pod uwage w swoich odpowiedziach, jesli Pana/i przedsiebiorstwo je

wykorzystuje.
D8 Jaki mniej wiecej procent wartosci towardow oraz/lub ustug zakupionych przez Pana/i

przedsiebiorstwo w 2014 roku zostato zakupionych przez Internet?

(ZAPISAC ODPOWIEDZ W PROCENTACH. JESLI ODMOWA/TRUDNO POWIEDZIEC,

ZAKODOWAC '999')

L [ [ [»

[NEW

ZADAC Q1 ORAZ Q2a, b ORAZ c ORAZ Q3, JESLI A1=1 (PRZEDSIEBIORSTWO PROWADZI

SPRZEDAZ INTERNETOWA), POZOSTALI PRZECHODZA DO Q4a.

|Q1: Rotowac pozycje od 1 do 4

|Q1: Kod 5 to kod pojedynczy
Ql Z ktdrych sposrdd nastepujgcych narzedzi korzysta Pana/i przedsiebiorstwo, aby sprzedawaé

swoje produkty oraz/lub ustugi online (przez Internet)?

|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Wtasna strona internetowa lub aplikacje 1,
Mata platforma komercyjna (np. wyspecjalizowana strona internetowa lub
strona oferujgca niewiele produktéw lub marek) 2,
Duza platforma komercyjna (np. ogdlna strona internetowa oferujgca wiele
réznych produktéw lub marek) 3,
Transakcje w systemie typu EDI (elektroniczna wymiana danych, np. XML)

4,




|Nie wiem/ Brak odpowiedzi 5,

[NEW

|Q2: Q2a+Q2b+Q2c nie moze przekracza¢ 100%

Q2a Jaki mniej wiecej procent wartosci sprzedazy internetowej Pana/i przedsiebiorstwa w 2014
roku pochodzit z kraju, w ktéorym ma siedzibe Pana/i przedsiebiorstwo?

(ZAPISAC | ZREKODOWAC - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ, JESLI ODMOWA/NIE WIE, KOD '999")

L [ [ I»

[NEW

Q2b Jaki mniej wiecej procent wartosci sprzedazy internetowej Pana/i przedsiebiorstwa w 2014
roku pochodzit z innych krajéw UE?

(ZAPISAC | ZREKODOWAC - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ, JESLI ODMOWA/NIE WIE, KOD '999')

L[ [ =

[NEW

Q2c Jaki mniej wiece]j procent wartosci sprzedazy internetowej Pana/i przedsiebiorstwa w 2014
roku pochodzit z krajéw spoza UE?

(ZAPISAC | ZREKODOWAC - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ, JESLI ODMOWA/NIE WIE, KOD '999')

L [ [ =

[NEW

ZADAC Q3, JESLI W Q2b LUB Q2c WARTOSC JEST INNA NIZ 0% (PRZEDSIEBIORSTWO
PROWADZI SPRZEDAZ INTERNETOWA POZA KRAJEM), POZOSTALI PRZECHODZA DO Q4

|Q3: WYtACZYC Z LISTY WEASNY KRAJ

|Q3: Kod 35 to kod pojedynczy

Q3 W ktérych krajach Pana/i przedsiebiorstwo sprzedawato swoje produkty oraz/lub ustugi przez
Internet w 2014 r.?




|(NIE ODCZYTUJ - MOZLIWE WIELE ODPOWIEDZI)

Poza wtasnym krajem, ale w Unii Europejskiej:

Austria 1,
Belgia 2,
Butgaria 3,
Chorwacja 4,
Cypr 5,
Czechy 6,
Dania 7,
Estonia 8,
Finlandia 9,
Francja 10,
Niemcy 11,
Grecja 12,
Wegry 13,
Irlandia 14,
Wtochy 15,
totwa 16,
Litwa 17,
Luksemburg 18,
Malta 19,
Holandia 20,
Polska 21,
Portugalia 22,
Rumunia 23,
Stowacja 24,
Stowenia 25,
Hiszpania 26,
Szwecja 27,
Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej 28,
Poza Unig Europejska:

Stany Zjednoczone 29,
Chiny 30,
Japonia 31,
Rosja 32,
Szwajcaria, Norwegia, Islandia 33,
Inne 34,
Nie wiem/brak odpowiedzi 35,

[NEW

ZADAC Q4a, b ORAZ c, JESLI D7=nie 100% (PRZEDSIEBIORSTWO PROWADZI SPRZEDAZ
OFFLINE), POZOSTALI PRZECHODZA DO Q5

|Q4: Q4a+Q4b+Q4c nie moze przekracza¢ 100%




Q4a

Jaki mniej wiecej procent tradycyjnej sprzedazy Pana/i przedsiebiorstwa, tzn. nie sprzedazy
internetowej, w 2014 roku pochodzit z kraju, w ktérym ma siedzibe Pana/i przedsiebiorstwo?

(ZAPISAC | ZREKODOWAC - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ, JESLI ODMOWA/NIE WIE, KOD '999")

L [ [ I»

Q4b

Jaki mniej wiecej procent tradycyjnej sprzedazy Pana/i przedsiebiorstwa, tzn. nie sprzedazy
internetowej, w 2014 roku pochodzit z innych krajéw UE?

(ZAPISAC | ZREKODOWAC - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ, JESLI ODMOWA/NIE WIE, KOD '999")

L [ [ I»

Q4c

Jaki mniej wiecej procent tradycyjnej sprzedazy Pana/i przedsiebiorstwa, tzn. nie sprzedazy
internetowej, w 2014 roku pochodzit z krajéw spoza UE?

(ZAPISAC | ZREKODOWAC - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ, JESLI ODMOWA/NIE WIE, KOD '999')

L[ [ =

ZADAC Q5, JESLI Q2b=0% (PRZEDSIEBIORSTWO PROWADZI SPRZEDAZ INTERNETOWA, ALE NIE
W INNYCH KRAJACH UE), POZOSTALI PRZECHODZA DO Q6a

Q5

Czy Pana/i przedsiebiorstwo kiedykolwiek sprzedawato, prébowato sprzedawac lub brato pod
uwage sprzedaz swoich produktéw oraz/lub ustug przez Internet w innych krajach UE?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Kiedys$ prowadzito sprzedaz internetowg w innych krajach UE, ale przestato

Prébowato, ale zrezygnowato
Obecnie prébuje
Obecnie rozwaza takg mozliwos¢

H WN




Internet w innych krajach UE

Raczej nigdy nie bedzie sprzedawato swoich produktéw oraz/lub ustug przez

Nie wiem/brak odpowiedzi

[NEW

ZADAC Q6a, JESLI Q2b=nie 0% (PRZEDSIEBIORSTWO PROWADZI SPRZEDAZ INTERNETOWA W
INNYCH KRAJACH UE) LUB JESLI Q5=1 LUB 2 (PRZEDSIEBIORSTWO KIEDYS PROWADZItO LUB
PROBOWALO), POZOSTALI PRZECHODZA DO Q6b

|Q6a: Rotowac stwierdzenia od 1 do 17

Q6a

Przy kazdej z nastepujgcych trudnosci, ktére mogg sie pojawic przy prowadzeniu sprzedazy
internetowej do innych krajéw UE lub prébach takiej sprzedazy prosze powiedzie¢, czy dana
rzecz stanowita duzy problem, niewielki problem, czy w ogéle nie stanowita problemu?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

produkcie

dostosowanie oznaczen na

Duzy Niewielki | W ogdle Nie Nie
problem | problem |nie bytoto| dotyczy |wiem/brak
probleme (NIE odpowiedz
m ODCZYTUJ i
)

1 |Koszty dostawy sg zbyt 1 2 3 4 5
wysokie

2 |Gwarancje i zwroty sg zbyt 1 2 3 4 5
drogie

3 |Brak znajomosci zasad, 1 2 3 4 5
ktorych nalezy przestrzegac

4 |Ptatnosci z innych krajéw sa 1 2 3 4 5
niedostatecznie
zabiezpieczone

5 |Ze wzgledu na prawa 1 2 3 4 5
autorskie sprzedaz za
granice jest niemozliwa lub
zbyt droga

6 |Radzenie sobie z 1 2 3 4 5
zagranicznymi podatkami
jest zbyt skomplikowane lub
zbyt kosztowane

7 |Konieczne jest 1 2 3 4 5




8 |Brak umiejetnosci
jezykowych pozwalajacych
na kontakty biznesowe z
innymi krajami

9 |Dostawcy ograniczajg lub
zakazujg sprzedazy za
granice

10 |Dostawcy nie wyrazajg
zgody na korzystanie z
zewnetrznej platformy do
sprzedazy produktéw
oraz/lub ustug

11 |Dostawcy zadajg, aby
sprzedaz zagraniczna
prowadzi¢ po innych cenach

12 |Obawy przed
niedostatecznym
zabezpieczeniem wtasnych
danych przy sprzedazy
zagranicznej

13 |Z powoddéw
interoperacyjnosci, nie ma
mozliwosci oferowania
produktéw oraz/lub ustug za
granica

14 |Produkty oraz/lub ustugi
oferowane przez Pana/i
przedsiebiorstwo sg
specyficzne dla rynku
krajowego

15 |tacze internetowe, ktérym
dysponuje Pana/i
przedsiebiorstwo nie jest
wystarczajgco szybkie

16 |Zagraniczni klienci/odbiorcy
nie majg wystarczajaco
szybkiego potaczenia
internetowego

17 |Rozstrzygania sporéw i
zatatwiania reklamacji
zagranicznych jest zbyt
drogie

NEW




ZADAC Q6b, JESLI Q2b=0% (PRZEDSIEBIORSTWO NIE PROWADZI SPRZEDAZY INTERNETOWE)
DO INNYCH KRAJOW UE) ORAZ JESLI Q5=3 LUB 4 (PRZEDSIEBIORSTWO OBECNIE PROBUJE
REALIZOWAC LUB ROZWAZA TAKA SPRZEDAZ), POZOSTALI PRZECHODZA DO Q6c

|Q6b: Rotowac stwierdzenia od 1 do 17

Q6b Gdyby Pana/i przedsiebiorstwo miato sprzedawac swoje produkty oraz/lub ustugi przez
Internet do innych krajéw UE, prosze powiedzieé, czy nastepujgce trudnosci stanowityby duzy
problem, niewielki problem, czy w ogdle nie stanowityby problemu dla Pana/i
przedsiebiorstwa?

|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Duzy Niewielki | W ogdle Nie Nie
problem | problem |[nie bytoby| dotyczy |wiem/brak
to (NIE odpowiedz
probleme [ ODCZYTU) i
m )

1 |Koszty dostawy sg zbyt 1 2 3 4 5
wysokie

2 |Gwarancje i zwroty sg zbyt 1 2 3 4 5
drogie

3 |Brak znajomosci zasad, 1 2 3 4 5
ktdrych nalezy przestrzegaé

4 |Ptatnosci z innych krajéw sa 1 2 3 4 5
niedostatecznie
zabiezpieczone

5 |Ze wzgledu na prawa 1 2 3 4 5
autorskie sprzedaz za
granice jest niemozliwa lub
zbyt droga

6 |Radzenie sobie z 1 2 3 4 5
zagranicznymi podatkami
jest zbyt skomplikowane lub
zbyt kosztowane

7 |Konieczne jest 1 2 3 4 5
dostosowanie oznaczen na
produkcie

8 |Brak umiejetnosci 1 2 3 4 5
jezykowych pozwalajgcych
na kontakty biznesowe z
innymi krajami

9 |Dostawcy ograniczajg lub 1 2 3 4 5
zakazujg sprzedazy za
granice




10 [Dostawcy nie wyrazaja 1 2 3 4 5
zgody na korzystanie z
zewnetrznej platformy do
sprzedazy produktéw
oraz/lub ustug

11 |Dostawcy zadajg, aby 1 2 3 4 5
sprzedaz zagraniczna
prowadzi¢ po innych cenach

12 |Obawy przed 1 2 3 4 5
niedostatecznym
zabezpieczeniem witasnych
danych przy sprzedazy
zagranicznej

13 |Z powodow 1 2 3 4 5
interoperacyjnosci, nie ma
mozliwosci oferowania
produktéw oraz/lub ustug za
granica

14 |Produkty oraz/lub ustugi 1 2 3 4 5
oferowane przez Pana/i
przedsiebiorstwo sg
specyficzne dla rynku
krajowego

15 |tacze internetowe, ktérym 1 2 3 4 5
dysponuje Pana/i
przedsiebiorstwo nie jest
wystarczajgco szybkie

16 |Zagraniczni klienci/odbiorcy 1 2 3 4 5
nie majg wystarczajgco
szybkiego potaczenia
internetowego

17 |Rozstrzygania sporow i 1 2 3 4 5
zatatwiania reklamacji
zagranicznych jest zbyt
drogie

[NEW

ZADAC Q6c, JESLI A1=2 (PRZEDSIEBIORSTWO NIE PROWADZI SPRZEDAZY PRZEZ INTERNET),
POZOSTALI PRZECHODZA DO Q7

|Q6c: Rotowac stwierdzenia od 1 do 10

Q6¢c

Gdyby Pana/i przedsiebiorstwo miato sprzedawac swoje produkty oraz/lub ustugi przez
Internet, to prosze powiedzie¢, czy nastepujgce trudnosci stanowityby duzy problem,
niewielki problem, czy w ogdle nie stanowityby problemu dla Pana/i przedsiebiorstwa?




[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

dysponuje Pana/i
przedsiebiorstwo nie jest
wystarczajgco szybkie

Duzy Niewielki [ W ogdle Nie Nie
problem | problem |[nie bytoby| dotyczy |wiem/brak
to (NIE odpowiedz
probleme [ ODCZYTU) i
m )

1 |Brak dostatecznych 1 2 3 4 5
umiejetnosci komputerowo-
internetowych

2 |Brak znajomosci zasad, 1 2 3 4 5
ktorych nalezy przestrzegac

3 |Koszty dostawy s3 zbyt 1 2 3 4 5
wysokie

4 |Gwarancje i zwroty sg zbyt 1 2 3 4 5
drogie

5 |Dostawcy ograniczajg lub 1 2 3 4 5
zakazujg sprzedazy
internetowej

6 |Wyisze ceny pobierane 1 2 3 4 5
przez dostawcéw w
przypadku produktdéw, ktére
sg sprzedawane przez
Internet

7 |Dostawcy nie wyrazajg 1 2 3 4 5
zgody na korzystanie z
zewnetrznej platformy do
sprzedazy produktéw
oraz/lub ustug

8 |Istnieje ryzyko, ze sprzedaz 1 2 3 4 5
internetowa spowoduje
obnizenie cen produktéw
Pana/i przedsiebiorstwa

9 |lstnieje ryzyko, ze sprzedaz 1 2 3 4 5
internetowa spowoduje
ogdlne ostabienie wizerunku
Pana/i przedsiebiorstwa
oraz jego marek handlowych

10 |tacze internetowe, ktdrym 1 2 3 4 5




[NEW

ZADAC Q7 ORAZ Q8a, b ORAZ ¢, JESLI A2=1 (PRZEDSIEBIORSTWO DOKONUJE ZAKUPOW
PRZEZ INTERNET), POZOSTALI PRZECHODZA DO Q9

|Q7: Rotowac pozycje od 1 do 4

|Q7: Kod 5 to kod pojedynczy

Q7 Ktdre sposrdd nastepujgcych mozliwosci wykorzystuje Pana/i przedsiebiorstwo przy zakupie

produktéw oraz/lub ustug przez Internet?
|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
Strona internetowa (strony internetowe) lub aplikacja (aplikacje) dostawcy
(dostawcow) 1,
Mata platforma komercyjna (np. wyspecjalizowana strona internetowa lub
strona oferujgca niewiele produktéw lub marek) 2,
Duza platforma komercyjna (np. ogélna strona internetowa oferujaca wiele
réznych produktéw lub marek) 3,
Transakcje w systemie typu EDI (elektroniczna wymiana danych, np.. XML)

4,
Nie wiem/ Brak odpowiedzi 5,
[NEW
|Q8: Q8a+Q8b+Q8c nie moze przekracza¢ 100%

Q8a Jaki mniej wiecej procent towardw oraz/lub ustug zakupionych przez Pana/i przedsiebiorstwo
przez Internet w 2014 roku zostato zakupionych w kraju, w ktérym siedzibe ma Pana/i
przedsiebiorstwo?

(ZAPISAC | ZREKODOWAC - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ, JESLI ODMOWA/NIE WIE, KOD '999')
L I [ [»
[NEW
Q8b Jaki mniej wiecej procent towardw oraz/lub ustug zakupionych przez Pana/i przedsiebiorstwo

przez Internet w 2014 roku zostato zakupionych w innych krajach UE?

(ZAPISAC | ZREKODOWAC - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ, JESLI ODMOWA/NIE WIE, KOD '999')

L [ [ I»




[NEW

Q8c Jaki mniej wiecej procent towardw oraz/lub ustug zakupionych przez Pana/i przedsiebiorstwo
przez Internet w 2014 roku zostato zakupionych w krajach spoza UE?
(ZAPISAC | ZREKODOWAC - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ, JESLI ODMOWA/NIE WIE, KOD '999')
LI [ [»
[NEW
ZADAC Q9, JESLI Q8b=0% (PRZEDSIEBIORSTWO KUPOWALO PRZEZ INTERNET, ALE NIE W
INNYCH KRAJACH UE), POZOSTALI PRZECHODZA DO Q10a

Q9 Czy Pana/i przedsiebiorstwo kiedykolwiek kupowato, prébowato kupowac lub brato pod
uwage zakup produktéw oraz/lub ustug przez Internet w innych krajach UE?
|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
Kiedys dokonywato zakupdw przez Internet w innych krajach UE, ale
przestato 1
Prébowato, ale zrezygnowato 2
Obecnie prébuje 3
Obecnie rozwaza takg mozliwos¢ 4
Raczej nigdy nie bedzie kupowato produktow oraz/lub ustug przez Internet
w innych krajach UE 5
Nie wiem/brak odpowiedzi 6
[NEW
ZADAC Q10a, JESLI Q8b=nie 0% (PRZEDSIEBIORSTWO KUPOWALO PRZEZ INTERNET W INNYCH
KRAJACH UE) LUB JESLI Q9=1 LUB 2 (PRZEDSIEBIORSTWO KIEDYS KUPOWALO LUB
PROBOWALO), POZOSTALI PRZECHODZA DO Q10b
|Q10a: Rotowac stwierdzenia od 1 do 9

Q10a Przy kazdej z nastepujacych trudnosci, ktére moga sie pojawic przy dokonywaniu zakupdéw

przez Internet z innych krajow UE lub przy prébach dokonywania takich zakupéw prosze
powiedzieé, czy dana rzecz stanowita duzy problem, niewielki problem, czy w ogéle nie
stanowita problemu?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)




Duzy
problem

Niewielki
problem

W ogdéle
nie byto to
probleme

m

Nie
dotyczy
(NIE
ODCZYTUJ

)

Nie
wiem/brak
odpowiedz

i

Koszty dostawy s3 zbyt
wysokie

4

Ptatnosci do innych krajéw
sg niedostatecznie
zabiezpieczone

Konieczne jest
dostosowanie oznaczen na
produkcie

Brak umiejetnosci
jezykowych pozwalajacych
na kontakty biznesowe z
innymi krajami

Ze wzgledu na prawa
autorskie koszt dostawy z
zagranicy jest niemozliwy
lub zbyt wysoki

Zagraniczni dostawcy nie
oferujg dostaw do Pana/i
kraju

Rozstrzygania sporow i
zatatwiania reklamacji
zagranicznych jest zbyt
drogie

Obawy przed
niedostatecznym
zabezpieczeniem wtasnych
danych przy zakupach
zagranicznych

Z powodow
interoperacyjnosci, nie ma
mozliwosci korzystania z
zagranicznych produktow
oraz/lub ustug

NEW




ZADAC Q10b, JESLI Q8b=0% (PRZEDSIEBIORSTWO NIE KUPUJE PRZEZ INTERNET W INNYCH
KRAJACH UE) ORAZ JESLI Q9=3 LUB 4 (PRZEDSIEBIORSTWO OBECNIE PROBUJE KUPOWAC LUB
ROZWAZA DOKONYWANIE ZAKUPOW), POZOSTALI PRZECHODZA DO Q11

|Q10b: Rotowac¢ stwierdzenia od 1 do 9

Q10b Gdyby Pana/i przedsiebiorstwo miato kupowac produkty oraz/lub ustugi przez Internet z
innych krajow UE, to prosze powiedzieé, czy nastepujgce trudnosci stanowityby duzy problem,
niewielki problem, czy w ogdle nie stanowityby problemu dla Pana/i przedsiebiorstwa?

|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Duzy Niewielki | W ogdle Nie Nie
problem | problem |[nie bytoby| dotyczy |wiem/brak
to (NIE odpowiedz
probleme [ ODCZYTU) i
m )

1 |Koszty dostawy sg zbyt 1 2 3 4 5
wysokie

2 |Pfatnosci do innych krajéw 1 2 3 4 5
sg niedostatecznie
zabiezpieczone

3 |Konieczne jest 1 2 3 4 5
dostosowanie oznaczen na
produkcie

4 |Brak umiejetnosci 1 2 3 4 5
jezykowych pozwalajacych
na kontakty biznesowe z
innymi krajami

5 |Ze wzgledu na prawa 1 2 3 4 5
autorskie koszt dostawy z
zagranicy jest niemozliwy
lub zbyt wysoki

6 |Zagraniczni dostawcy nie 1 2 3 4 5
oferujg dostaw do Pana/i
kraju

7 |Rozstrzygania sporow i 1 2 3 4 5
zatatwiania reklamacji
zagranicznych jest zbyt
drogie

8 |Obawy przed 1 2 3 4 5
niedostatecznym
zabezpieczeniem wtasnych
danych przy zakupach
zagranicznych




9 |Z powoddéw 1 2 3 4 5
interoperacyjnosci, nie ma
mozliwosci korzystania z
zagranicznych produktow
oraz/lub ustug

[NEW

ZADAC Q11, JESLI Q2b=nie 0% (PRZEDSIEBIORSTWO PROWADZI SPRZEDAZ INTERNETOWA DO
INNYCH KRAJOW UE) LUB JESLI Q5=(1,2,3 LUB 4) (PRZEDSIEBIORSTWO KIEDYS
SPRZEDAWALO, PROBOWALO, OBECNIE PROBUJE LUB OBECNIE ROZWAZA TAKA
MOZLIWOSC), POZOSTALI PRZECHODZA NA KONIEC KWESTIONARIUSZA

Ql1 Gdyby we wszystkich panstwach cztonkowskich UE obowigzywaty te same zasady handlu
internetowego miedzy Pana/i przedsiebiorstwem a klientami, to czy sadzi Pan/i, ze Pana/i
przedsiebiorstwo zaczetoby prowadzi¢ sprzedaz lub zwiekszyto sprzedaz internetowg do
innych krajéw UE?

|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie

Zdecydowanie nie
Nie wiem/brak odpowiedzi

v b WN B

NEW




