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Q1

(2033-2062)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,
30,

EB82.1 Q1

Sonstige Länder
Weiß nicht

Rumänien
Kroatien

Slowenien
Bulgarien

Polen
Slowakei

Litauen
Malta

Ungarn
Lettland

Tschechische Republik
Estland

Finnland
Zypern (Süden)

Österreich
Schweden

Portugal
Großbritannien (inkl. Nordirland)

Luxemburg
Niederlande

Irland
Italien

Spanien
Frankreich

Deutschland
Griechenland

Belgien
Dänemark

Welche Staatsangehörigkeit besitzen Sie? Nennen Sie mir bitte das Land bzw. die Länder, 
deren Staatsangehörigkeit Sie besitzen.

MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH

Q1: CODE 30 IST NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

Q1: FALLS CODE 30, INTERVIEW BEENDEN

Q1: FALLS CODE 29 DIE EINZIGE ANTWORT IST, INTERVIEW BEENDEN
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QA1

(2083-2084)
1
2
3
4

5
6
7
8
9

10

QA2

(2085-2093)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,Weiß nicht

NEW

Es gibt keine Alternative
Sonstiges (SPONTAN)

Geschwindigkeit
Verfügbare Einrichtungen

Sicherheit
Bequemlichkeit

Preis
Umweltgründe

Aus welchen Gründen benutzen Sie diese Transportmittel?

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN -  MAXIMAL 2 NENNUNGEN)

QA2: CODE 9 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QA2: MAX. 2 NENNUNGEN (1-6+8)

QA2: ANTWORTEN 1 BIS 6 ROTIEREN

QA2: CODE 7 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

NEW

QA2 FRAGEN, WENN "BENUTZT EIN TRANSPORTMITTEL", CODE 1 BIS 7 IN QA1 – 
SONST WEITER MIT QA3

Spontan: nichts davon
Weiß nicht

Ich gehe zu Fuß
Sonstiges (SPONTAN)

Städtische öffentliche Verkehrsmittel (Bus, U-Bahn, Straßenbahn, Fähre 
usw.)
Fahrrad

Zug
Schiff oder Boot

Auto
Motorrad oder Moped

Welche Art von Transportmitteln benutzen Sie an einem normalen Tag am häufigsten?

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN  – NUR EINE NENNUNG MÖGLICH)

A. DIE QUALITÄT DES TRANSPORTS IN DER EU IM JAHR 2014
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QA3

(2094-2109)
1,

2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,

11,
12,

13,
14,
15,
16,Weiß nicht

NEW

Sonstiges (SPONTAN)
Nichts (SPONTAN)

Bessere Zugänglichkeit/ Barrierefreiheit
Besserer Schutz und/oder höhere Sicherheit an Haltestellen und in 
Bahnhöfen

Online verfügbare Routenplaner für öffentliche Verkehrsmittel
Verfügbarkeit mobiler Apps mit Fahrplänen und weiteren 
Serviceinformationen

Häufige öffentliche Verkehrsverbindungen
Günstigere Fahrkarten oder Dauerkarten

Leicht verfügbare und verständliche Fahrpläne
Ein zuverlässiger und pünktlicher Service

Bessere Verbindungen zwischen Haltestellen und Bahnhöfen
Bessere Einrichtungen für Fahrgäste an Haltestellen und in Bahnhöfen (z. 
B. Schutzdächer, Sitze usw.)

Die Möglichkeit zum Kauf von nur einer Fahrkarte, mit der mehrere 
unterschiedliche Verkehrsmittel genutzt werden können
Ein besser ausgebautes öffentliches Verkehrsnetz

Bildschirm zeigen - Vorgaben bitte vorlesen - Maximal 3 Nennungen!

Die Möglichkeit, Fahrkarten online zu kaufen

QA3: MAX. 3 NENNUNGEN (1-14)

Was könnte Sie dazu motivieren, häufiger öffentliche Verkehrsmittel zu benutzen?

QA3: CODE 15 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QA3: CODE 16 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QA3 FRAGEN, WENN "NUTZT AUTO ODER MOTORRAD/MOPED ALS 
HAUPTTRANSPORTMITTEL AN EINEM NORMALEN TAG", CODE 1 ODER 2 IN QA1 – 
SONST WEITER MIT QA4

QA3: ANTWORTEN 1 BIS 13 ROTIEREN

EB0822ATXTRA 4/56 10/10/2014



QA4

(2110)
1
2
3
4
5
6

QA5

(2111-2118)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

NEW

Sonstiges (SPONTAN)
Weiß nicht

Schiff oder Boot
Reisebus

Flugzeug
Zug

Auto oder Wohnmobil
Motorrad oder Moped

Welches Transportmittel haben Sie bei Ihrer letzten Reise von 300 km oder mehr benutzt?

Liste zeigen und vorlesen! Mehrfachnennungen möglich! 

QA5 BIS QA7 FRAGEN FALLS "HAT IN DEN LETZTEN 12 MONATEN FAHRTEN VON 300 
KM ODER MEHR UNTERNOMMEN", CODE 2 BIS 5 IN QA4 – SONST WEITER MIT QA8

QA5: CODE 8 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

Weiß nicht

NEW

Vier- oder fünfmal
Mehr als fünfmal

Einmal
Zwei- oder dreimal

Bitte vorlesen! Nur eine Nennung möglich!

Niemals

An alle

Wie oft haben Sie in den letzten 12 Monaten innerhalb der EU (einschließlich Österreich) 
Reisen von 300 km oder mehr unternommen? 
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QA6

(2119-2127)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QA7

(2128)
1

(2129) 2

(2130)
3

(2131) 4 3

NEW

Die Reise war sicher 1 2

1 2 3
3

Es waren ausreichend Einrichtungen für die 
Bequemlichkeit der Passagiere vorhanden

Die Reise dauerte nicht länger als geplant 1 2

1 2 3

Weiß nicht

Die Reise bot ein gutes Preis-Leistungs-Verhältnis

Ja  Nein 

(VORLESEN � NUR EINE NENNUNG PRO ZEILE)

NEW

Welche der folgenden Aussagen treffen auf Ihre letzte Reise von 300 km oder mehr zu?

Sonstiges (SPONTAN)
Weiß nicht

Verfügbare Einrichtungen
Es gibt keine Alternative

Bequemlichkeit
Geschwindigkeit

Umweltgründe
Sicherheit

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN -  MAXIMAL 2 NENNUNGEN)

Preis

QA6: MAX. 2 NENNUNGEN (1-6+8)

Aus welchen Gründen haben Sie dieses bzw. diese Transportmittel benutzt?

QA6: CODE 7 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QA6: CODE 9 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QA6: ANTWORTEN 1 BIS 6 ROTIEREN
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QA8

Sehr 
verb
esse

rt

Etwa
s 

verb
esse

rt

Etwa
s 

vers
chle
chter

t

Sehr 
vers
chle
chter

t

Spo
ntan: 
Ist in 
etwa 
gleic

h 
gebli
eben

Wei
ß 

nicht

(2132) 1 1 2 3 4 5 6
(2133) 2 1 2 3 4 5 6
(2134) 3 1 2 3 4 5 6
(2135) 4 1 2 3 4 5 6See- oder Flussfahrt

NEW

Schienenverkehr
Straßenverkehr

Luftfahrt

Hat sich Ihrer Meinung nach die Qualität der folgenden Transportmittel (Serviceleistungen, 
Verbindungen, Infrastrukturen usw.) in Österreich in den letzten 5 Jahren verbessert oder 
verschlechtert?

Bildschirm zeigen! Vorlesen! Nur eine Nennung pro Zeile!

An alle

QA8.2: NICHT IN MT UND CY ABFRAGEN
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QA9

(2136-2148)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

NEW

Nichts davon (SPONTAN)
Weiß nicht

Schienenwartung und -instandhaltung
Sonstiges (SPONTAN)

Fahrpreise
Zugänglichkeit/ Barrierefreiheit

Fehlende Bahnverbindungen (zwischen Städten oder grenzübergreifend)

Qualität der Serviceleistungen und -einrichtungen an Bord

Sicherheit
Mangel an Bahnhöfen

Mangel an Hochgeschwindigkeitsstrecken
Mangel an zuverlässigem und pünktlichem Fahrservice

Bildschirm zeigen - Vorgaben bitte vorlesen - Maximal 3 Nennungen!

Lärmbelastung

QA9: MAX. 3 NENNUNGEN (1-11)

Welche der folgenden Aspekte sind Ihrer Meinung nach die größten Probleme für den 
Schienenverkehr in Österreich?

QA9: CODE 12 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QA9: CODE 13 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QA9 NICHT IN CY UND MT FRAGEN – CY UND MT WEITER MIT QA10

QA9: ANTWORTEN 1 BIS 10 ROTIEREN
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QA10

(2149-2160)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,

9,
10,
11,
12,

QA11

(2161)
1
2
3
4
5
6Weiß nicht

NEW

Überhaupt nicht wichtig
Nicht zutreffend (SPONTAN)

Ziemlich wichtig
Nicht so wichtig

Bitte vorlesen! Nur eine Nennung möglich!

Sehr wichtig

NEW

Wie wichtig wäre es für Sie nach einem Jahrzehnt des Flüssigverbots, Flüssigkeiten in 
Mengen, die den derzeit geltenden Grenzwert übersteigen, durch die Sicherheitskontrollen 
am Flughafen bringen zu können, um sie an Bord des Flugszeugs mitzunehmen?

Nichts davon (SPONTAN)
Weiß nicht

Verfügbarkeit öffentlicher Verkehrsmittel für die Fahrt zum oder vom 
nächstgelegenen Flughafen
Sonstiges (SPONTAN)

Serviceangebot am Flughafen (Geschäfte, Restaurants, Lounges)
Mangel an Flugzielen am nächstgelegenen Flughafen

Flugticketpreise
Zugänglichkeit/Barrierefreiheit der Einrichtungen an/in den Flughäfen 
(Parkplätze, Aufzüge, Toiletten usw.)

Sicherheit
Mangel an Flughäfen

Lärmbelastung
Luftverschmutzung

Welche der folgenden Aspekte sind Ihrer Meinung nach die größten Probleme für die Luftfahrt 
in Österreich?

Bildschirm zeigen - Vorgaben bitte vorlesen - Maximal 3 Nennungen!

QA10: CODE 12 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QA10: MAX. 3 NENNUNGEN (1-10)

QA10: ANTWORTEN 1 BIS 9 ROTIEREN 

QA10: CODE 11 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

An alle
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QA12

(2162-2171)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA13

(2172-2181)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,Weiß nicht

NEW

Sonstiges (SPONTAN)
Nichts davon (SPONTAN)

Straßeninstandhaltung
Die Menge der Fracht, die auf der Straße befördert wird

Sicherheit
Fehlende Straßenverbindungen (zwischen Städten oder grenzübergreifend)

Lärmbelastung
Luftverschmutzung

Bildschirm zeigen - Vorgaben bitte vorlesen - Maximal 3 Nennungen!

Überlastung der Straßen

QA13: MAX. 3 NENNUNGEN (1-8)

Welche der folgenden Aspekte sind Ihrer Meinung nach die größten Probleme für den 
Straßenverkehr in Österreich?

QA13: CODE 9 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QA13: CODE 10 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

NEW

QA13: ANTWORTEN 1 BIS 7 ROTIEREN

Nichts davon (SPONTAN)
Weiß nicht

Zugänglichkeit/Barrierefreiheit
Sonstiges (SPONTAN)

Fahrpreise
Zu geringe Verkehrsfrequenz

Sicherheit
Beschränkte See- oder Flussverkehrsverbindungen

Lärmbelastung
Wasserverschmutzung

Welche der folgenden Aspekte sind Ihrer Meinung nach die größten Probleme für die See- 
oder Flussfahrt in Österreich?

Bildschirm zeigen - Vorgaben bitte vorlesen - Maximal 3 Nennungen!

QA12: CODE 10 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QA12: MAX. 3 NENNUNGEN (1-8)

QA12: ANTWORTEN 1 BIS 7 ROTIEREN

QA12: CODE 9 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH
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QA14

(2182-2191)
1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA15

(2192)
1

2
3
4
5

NEW

Nein 
Weiß nicht

Ja, jederzeit, aber nur, wenn Ihre persönlichen Daten anonymisiert werden

Ja, aber nur dann, wenn Sie sich dazu entscheiden

Bitte vorlesen! Nur eine Nennung möglich!

Ja, jederzeit

NEW

Dank der heutigen technischen Möglichkeiten können Fahrzeuge jederzeit mit dem Internet 
verbunden sein. Einerseits würde dies ein besseres Verkehrsmanagement ermöglichen und 
somit die Fahrt einfacher und sicherer machen. Andererseits würde dies bedeuten, dass die 
Informationen zur Position des Fahrzeugs online verfügbar wären. Wären Sie damit 
einverstanden, Ihr Fahrzeug mit dem Internet zu verbinden, oder nicht?

Nichts davon (SPONTAN)
Weiß nicht

Verbesserte Straßeninstandhaltung
Sonstige (SPONTAN)

Absolutes Alkoholverbot
Häufige Polizeikontrollen

Strengere Kontrolle der Benutzung von elektronischen Geräten am Steuer

Einfacher und zeitgerechter Zugang zu Verkehrsinformationen während der 
Fahrt

Bessere Ausbildung der Fahrer
Strengere Geschwindigkeitsbeschränkungen

Welche der folgenden Vorschläge sollten für die Verbesserung der Sicherheit auf den Straßen 
in Österreich Priorität haben?

Bildschirm zeigen - Vorgaben bitte vorlesen - Maximal 3 Nennungen!

QA14: CODE 10 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QA14: MAX. 3 NENNUNGEN (1-8)

QA14: ANTWORTEN 1 BIS 7 ROTIEREN

QA14: CODE 9 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH
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QA16

(2193-2201)
1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

QA17

(2202)
1
2
3
4
5
6
7
8Weiß nicht

NEW

Einmal pro Jahr oder seltener
Niemals

Mehrmals pro Monat
Mehrmals pro Jahr

Mehrmals pro Woche
Einmal pro Woche

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN � NUR EINE NENNUNG MÖGLICH)

Täglich

NEW

Wie häufig reisen Sie als Passagier mit einem gewerblich betriebenen Schiff oder Boot?

Es kann nichts getan werden, um das Transportwesen zu einer attraktiveren 
Branche zu machen (SPONTAN)
Weiß nicht

Mehr Schulungen und Qualifikationen
Sonstiges (SPONTAN)

Höhere Sicherheit am Arbeitsplatz
Bessere Karriereaussichten

Höhere Gehälter
Informationskampagnen, um die Öffentlichkeit über die Möglichkeiten zu 
informieren

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN -  MAXIMAL 2 NENNUNGEN)

Bessere Arbeitsbedingungen

QA16: MAX. 2 ANTWORTEN (1-7)

Obwohl die Transportbranche in Europa Menschen mit verschiedenen Qualifikationen, wie z. 
B. Ingenieuren, Fahrern oder Piloten, Bauarbeitern, Menschen mit kaufmännischer 
Ausbildung usw., Beschäftigung bietet, bleibt diese Branche für viele Menschen unattraktiv. 
Was muss Ihrer Meinung nach getan werden, um das Transportwesen für Arbeitssuchende 
attraktiver zu machen?

QA16: CODE 8 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QA16: CODE 9 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QA16: ANTWORTEN 1 BIS 6 ROTIEREN
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QA18

(2203)
1
2
3
4
5
6

QA19

(2204) 1

(2205)
2

(2206) 3
(2207) 4

(2208)

5

(2209)

6

(2210)
7

(2211)
8 4 5

NEW

Qualität oder Alter der 
Schiffe oder Boote

1 2 3

4 5Verfügbare Reiseanschlüsse 1 2 3

4 5Vom nächstgelegenen 
Hafen aus angesteuerte 
Reiseziele

1 2 3

4 5Veröffentlichte 
Sicherheitsunterlagen des 
Unternehmens

1 2 3
4 5Schifffahrtslinie 1 2 3
4 5Annehmlichkeiten an Bord 1 2 3

4 5Fahrplan (Häufigkeit der 
Verbindung)

1 2 3
4 5Preis 1 2 3

Überhaupt 
nicht 

wichtig

Weiß nichtSehr 
wichtig

Ziemlich 
wichtig

Nicht so 
wichtig

Wie wichtig ist jeder der folgenden Aspekte bei der Planung einer Reise mit dem Schiff oder 
Boot?

Bildschirm zeigen! Vorlesen! Nur eine Nennung pro Zeile!

Weiß nicht

NEW

Andere Freizeitaktivitäten
Sonstiges (SPONTAN)

Dienstreisen
Urlaub

Bitte vorlesen! Nur eine Nennung möglich!

Tägliches Pendeln

QA18 UND QA19 FRAGEN, WENN "IM LETZTEN JAHR ALS PASSAGIER MIT EINEM 
GEWERBLICH BETRIEBENEN SCHIFF ODER BOOT GEREIST", CODES 1 BIS 6 IN QA17 
– SONST WEITER MIT QA20

Was ist der häufigste Grund für Ihre Reisen mit dem Schiff oder Boot?
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QA20

(2212) 1

(2213)

2

(2214)

3

(2215)

4

(2216)
5

QA21

(2217-2227)
1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,Weiß nicht

NEW

Sonstiges (SPONTAN)
Nichts (SPONTAN)

Verfügbarkeit von Rettungsgeräten
Informationen über die Standortverfolgung des Schiffs

Informationsveranstaltung zu Notfällen
Einrichtungen für Menschen mit eingeschränkter Mobilität

Information der Passagiere vor der Abfahrt über Sicherheitsvorkehrungen

Organisation einer Notfallübung

Kompetenz des Kapitäns und der Besatzung
Qualität oder Alter des Schiffs oder Boots

Was würde Ihr Vertrauen in die Sicherheit einer Schifffahrtslinie während Ihres Aufenthalts an 
Bord eines Schiffs erhöhen?

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN -  MAXIMAL 2 NENNUNGEN)

QA21: CODE 11 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QA21: MAX. 2 NENNUNGEN (1-9)

QA21: ANTWORTEN 1 BIS 8 ROTIEREN

QA21: CODE 10 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

3 4 5

NEW

Ein (gewerblich genutztes) 
Segelschiff

1 2

3 4 5Ein kleines Schiff für 
Besichtigungstouren oder 
Ausflüge

1 2

3 4 5Eine Fähre, die sowohl 
Fahrzeuge als auch 
Passagiere transportiert

1 2

3 4 5Ein Schiff, das im täglichen 
Pendelverkehr eingesetzt 
wird

1 2
3 4 5Ein Kreuzfahrtschiff 1 2

Nicht sehr 
sicher

Überhaupt 
nicht 

sicher

Weiß nichtSehr 
sicher

Ziemlich 
sicher

Bildschirm zeigen! Vorlesen! Nur eine Nennung pro Zeile!

An alle

Wie sicher oder unsicher sind die folgenden Schiffe oder Boote Ihrer Meinung nach?
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D62

Tägli
ch 

oder 
fast 
tägli
ch

Zwei-
oder 
drei
mal 
in 

der 
Woc
he

Ung
efähr 
einm
al in 
der 

Woc
he

Zwei-
oder 
drei
mal 
pro 
Mon

at

Selte
ner

Nie
mals

Kein 
Inter
netz
ugan

g 
(SP
ONT
AN)

(2248) 1 1 2 3 4 5 6 7
(2249) 2 1 2 3 4 5 6 7

(2250)
3 1 2 3 4 5 6 7

QB1

(2251)
1
2
3
4
5Weiß nicht

EB79.4 QC8

Nicht sehr gut informiert
Gar nicht informiert

Sehr gut informiert
Ziemlich gut informiert

Wie gut fühlen Sie sich über die Risiken der Cyberkriminalität informiert?

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

EB82.1 D62

An Ihrem Arbeitsplatz das Internet nutzen
Anderswo das Internet nutzen (Schule, 
Universität, Internet-Cafés, usw.)

Bei Ihnen zu Hause das Internet nutzen

Würden Sie mir bitte sagen, ob Sie…?

(BILDSCHIRM ZEIGEN - VORLESEN – NUR EINE NENNUNG PRO ZEILE)

D62.1&2&3: "KEINE ANGABE" NICHT ZULÄSSIG

B. INTERNETKRIMINALITÄT

D62.1 + D62.2 + D62.3 MÜSSEN VOR QB1 ABGEFRAGT WERDEN
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QB2

(2252-2257)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QB3

(2258-2267)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

EB79.4 QC3 TREND MODIFIED

Sonstiges (SPONTAN)
Weiß nicht

Spiele online spielen
Fernsehen

E-Mail
Nachrichten online lesen

Waren oder Dienstleistungen verkaufen
Soziale Netzwerke im Internet nutzen

Online-Banking
Waren oder Dienstleistungen kaufen (Urlaub, Bücher, Musik, usw.)

Mit welchen Aktivitäten beschäftigen Sie sich online?

Bildschirm zeigen und vorlesen!  Mehrfachnennungen möglich! 

QB3: CODE 10 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

Weiß nicht

EB79.4 QC2 TREND MODIFIED

Fernseher
Andere (SPONTAN)

Touchscreen-Tablet
Smartphone

Bildschirm, zeigen und vorlesen!  Mehrfachnennungen möglich! 

Computer (PC, Laptop, Netbook)

Welche Geräte verwenden Sie um das Internet zu nutzen?

QB2 BIS QB5 FRAGEN, WENN "NUTZT DAS INTERNET", CODE 1 BIS 5 IN D62.1 ODER 
D62.2 ODER D62.3 – SONST WEITER MIT QB6

QB2: CODE 6 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH
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QB4

(2268-2274)

1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,

EB79.4 QC5

Keine
Weiß nicht

Sie sind besorgt, dass Sie die Waren oder Dienstleistungen, die Sie online 
kaufen, nicht erhalten
Andere

Sie machen sich Sorgen über die Sicherheit von Online-Zahlungen
Sie sind besorgt, dass jemand Ihre persönlichen Daten missbraucht

BILDSCHIRM NICHT ZEIGEN! NICHT VORLESEN! MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH!

Sie ziehen es vor, solch ein Geschäft persönlich - also nicht online - 
vorzunehmen, um z. B. das Produkt selbst prüfen oder eine reale Person 
dazu befragen zu können

Welche Bedenken haben Sie, wenn Sie das Internet für Aktivitäten wie das Online-Banking 
oder den Online-Einkauf von Waren nutzen?

QB4: CODE 6 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QB4: CODE 7 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QB4: ALLE ANTWORTEN SIND SPONTAN
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QB5

(2275-2288)
1,
2,
3,

4,

5,

6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,Weiß nicht

EB79.4 QC6 TREND MODIFIED

Andere (SPONTAN)
Nichts davon (SPONTAN)

Sie haben einen Online-Kauf abgebrochen, weil Ihnen der Verkäufer oder 
die Webseite verdächtig vorkam
Sie ändern regelmäßig Ihre Passwörter

Sie verwenden nur Ihren eigenen Computer
Sie haben ein Anti-Viren-Programm installiert

Sie verwenden unterschiedliche Passwörter für verschiedene Webseiten

Sie öffnen keine E-Mails von Menschen, die Sie nicht kennen

Sie haben Ihre Sicherheitseinstellungen verändert (z. B. in Ihrem Browser, 
in sozialen Netzwerken im Internet, in den Suchmaschinen usw.)

Sie besuchen nur noch Webseiten, die Sie kennen und denen Sie vertrauen

Sie tätigen Ihre Bankgeschäfte seltener online
Sie vermeiden es, persönliche Daten auf Webseiten preiszugeben

Bildschirm zeigen und vorlesen!  Mehrfachnennungen möglich! 

Sie kaufen seltener online Waren oder Dienstleistungen ein

Haben sich Ihre Gewohnheiten bei der Nutzung des Internets aufgrund der 
Sicherheitsbedenken in einer der folgenden Weisen geändert?

QB5: CODE 13 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QB5: CODE 14 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QB5: ANTWORTEN 1 BIS 11 ROTIEREN
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QB6

(2289-2297)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

NEW

Nicht zutreffend
Weiß nicht

Andere
Nichts

Sie besprechen die Risiken des Internets mit dem Kind
Sie würden gerne etwas tun, wissen aber nicht, wie

Anpassung der Sicherheitseinstellungen in Browsern usw. für die Nutzung 
durch ein Kind
Das Kind darf nur für begrenzte Zeit online sein

BILDSCHIRM  NICHT ZEIGEN – NICHT VORLESEN – MEHRFACHNENNUNGEN 
MÖGLICH)

Überwachung der Internetnutzung des Kindes

QB6: CODE 9 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

Wenn Sie an Online-Belästigungen denken (dies umfasst alles von Internet-Mobbing oder -
Erpressung bis zu noch ernsteren Gefahren im Internet): Was wird, wenn überhaupt, in Ihrem 
Haushalt getan, um Kinder unter 16 Jahren zu schützen, wenn sie online sind?

QB6: CODE 7 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QB6: CODE 8 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

An alle

QB6: ALLE ANTWORTEN SIND SPONTAN
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QB7

(2298)

1

(2299)

2

(2300)

3

(2301)

4

(2302)

5 4 5Sie stoßen durch Zufall auf 
Inhalte, in denen 
Rassenhass oder religiöser 
Extremismus verbreitet wird

1 2 3

4 5Sie stoßen durch Zufall 
online auf 
Kinderpornographie 

1 2 3

4 5Online-Betrug, bei dem 
gekaufte Ware entweder gar 
nicht geliefert wird, 
gefälschte Ware oder 
andere als die beworbene 
Ware geliefert wird

1 2 3

4 5Sie erhalten E-Mails oder 
Telefonanrufe, in denen in 
betrügerischer Absicht nach 
dem Zugang zu Ihrem 
Computer, Zugangsdaten 
oder persönlichen Daten 
(einschließlich Bank-, oder 
Zahlungsinformationen) 
gefragt wird

1 2 3

4 5Identitätsdiebstahl (jemand 
stiehlt Ihre persönlichen 
Daten und gibt sich als Sie 
aus, z. B. beim Einkauf unter 
Ihrem Namen)

1 2 3

Überhaupt 
nicht 

besorgt

Weiß nichtSehr 
besorgt

Ziemlich 
besorgt

Nicht sehr 
besorgt

Cyberkriminalität kann viele unterschiedliche Formen krimineller Handlungen beinhalten. Wie 
besorgt sind Sie, dass Ihnen das widerfährt oder Sie ein Opfer folgender Arten von 
Internetkriminalität werden?

(BILDSCHIRM ZEIGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE)

QB7: ITEMS 1 BIS 10 ROTIEREN

QB7 BIS QB11 FRAGEN, WENN "NUTZT DAS INTERNET", CODE 1 BIS 5 IN D62.1 ODER 
D62.2 ODER D62.3 – SONST WEITER MIT QC1
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(2303)

6

(2304)

7

(2305)

8

(2306)

9

(2307)

10 4 5

EB79.4 QC10 TREND MODIFIED

Sie haben auf Ihrem Gerät 
schädliche Software (Viren 
usw.) gefunden 

1 2 3

4 5Man fordert von Ihnen Geld, 
damit Sie die Kontrolle über 
Ihr Gerät zurückerlangen

1 2 3

4 5Sie werden im Internet Opfer 
von Kreditkartenbetrug oder 
Online-Banking-Betrug

1 2 3

4 5Ihr Social-Media-Konto oder 
E-Mail-Konto wird gehackt

1 2 3

4 5Sie haben aufgrund von 
Cyberattacken keinen Zugriff 
auf Online-Dienste (z. B. 
Bankdienste oder öffentliche 
Dienste)

1 2 3
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QB8

(2308)

1

(2309)

2

(2310)

3

(2311)

4

(2312)

5

(2313)

6

(2314)
7

(2315)

8

(2316)

9

(2317)

10 2 3 4

EB79.4 QC9 TREND MODIFIED

Sie haben auf Ihrem Gerät schädliche 
Software (Viren usw.) gefunden

1

1 2 3 4Man hat von Ihnen Geld gefordert, damit 
Sie die Kontrolle über Ihr Gerät 
zurückerlangen

2 3 4Sie wurden im Internet Opfer von 
Kreditkartenbetrug oder Online-Banking-
Betrug

1

1 2 3 4Ihr Social-Media-Konto oder E-Mail-
Konto wurde gehackt 

2 3 4Sie konnten aufgrund von Cyber-
Attacken nicht auf Online-Dienste  (z.B. 
Bankdienste oder öffentliche Dienste) 
zugreifen

1

1 2 3 4Sie sind durch Zufall auf Inhalte 
gestoßen, in denen Rassenhass oder 
religiöser Extremismus verbreitet wird

2 3 4Sie sind durch Zufall auf 
Kinderpornographie im Internet 
gestoßen

1

1 2 3 4Online-Betrug, bei dem gekaufte Ware 
entweder gar nicht, gefälschte Ware 
oder andere als die beworbene Ware 
geliefert wurde

2 3 4Sie haben E-Mails oder Telefonanrufe 
erhalten, in denen in betrügerischer 
Absicht nach Zugang zu Ihrem 
Computer, Ihren Zugangsdaten oder 
persönlichen Daten (einschließlich Bank- 
oder Zahlungsinformationen) gefragt 
wurde

1

1 2 3 4Identitätsdiebstahl (jemand stiehlt Ihre 
persönlichen Daten und gibt sich als Sie 
aus, z. B. beim Einkauf unter Ihrem 
Namen)

Manchmal Niemals Weiß nichtOft

Und wie häufig haben Sie eine der folgenden Situationen erlebt oder sind Opfer davon 
geworden?

(BILDSCHIRM ZEIGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE)

QB8: ITEMS 1 BIS 10 ROTIEREN
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QB9

Die 
Poliz

ei

Die 
Web
seite
/den 
Anbi
eter

Ihren 
Inter
netdi
enst
anbi
eter

Eine 
Verb
rauc
hers
chut
zorg
anis
ation

Sons
tige 
(VO
RLE
SEN

)

Nie
man
den 
(VO
RLE
SEN

)

Wei
ß 

nicht 
(VO
RLE
SEN

)

(2318-2324

1 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2325-233

2 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2332-2338

3 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,Online-Betrug, bei dem gekaufte Ware 
entweder gar nicht geliefert wird, gefälschte 
Ware oder andere als die beworbene Ware 
geliefert wird

Identitätsdiebstahl (jemand stiehlt Ihre 
persönlichen Daten und gibt sich als Sie aus, 
z. B. beim Einkauf unter Ihrem Namen)

Sie erhalten E-Mails oder Telefonanrufe, in 
denen in betrügerischer Absicht nach Zugang 
zu Ihrem Computer, Ihren Zugangsdaten oder 
persönlichen Daten (einschließlich Bank- oder 
Zahlungsinformationen) gefragt wird

(BILDSCHIRM ZEIGEN - VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN PRO ZEILE MÖGLICH)

Wenn Sie eine der folgenden Formen von Internetkriminalität erleben würden oder als Opfer 
davon betroffen wären, wen würden Sie kontaktieren?

QB9: CODE 6 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QB9/ CODE 7 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QB9: CODE 6  IST KEINE SPONTANE ANTWORT UND MUSS VORGELESEN WERDEN

QB9: CODE 7  IST KEINE SPONTANE ANTWORT UND MUSS VORGELESEN WERDEN

QB9: ITEMS 1 BIS 10 ROTIEREN

QB9: CODE 5 IST KEINE SPONTANE ANTWORT UND MUSS VORGELESEN WERDEN
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(2339-2345
4 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2346-2352

5 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2353-2359

6 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2360-2366
7 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2367-2373

8 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2374-2380
9 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2381-2387
10 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

EB79.4 QC11 TREND MODIFIED

Man fordert von Ihnen Geld, damit Sie die 
Kontrolle über Ihr Gerät zurückerlangen
Sie haben auf Ihrem Gerät schädliche 
Software (Viren usw.) gefunden 

Ihr Social-Media-Konto oder E-Mail-Konto wird 
gehackt
Sie werden im Internet Opfer von 
Kreditkartenbetrug oder Online-Banking-
Betrug

Sie stoßen durch Zufall auf Inhalte, in denen 
Rassenhass oder religiöser Extremismus 
verbreitet wird
Sie haben aufgrund von Cyberattacken keinen 
Zugriff auf Online-Dienste (z. B. Bankdienste 
oder öffentliche Dienste) 

Sie stoßen durch Zufall online auf 
Kinderpornographie
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QB10

(2388)

1

(2389)

2

(2390)

3

(2391)

4

(2392)

5 3 4 5

EB79.4 QC12 TREND MODIFIED

Sie sind in der Lage, sich 
selbst ausreichend vor 
Internetkriminalität zu 
schützen, z. B. indem Sie 
Vorsichtmaßnahmen 
ergreifen oder Anti-Viren-
Programme benutzen

1 2

3 4 5Sie sind der Meinung, dass 
das Risiko, Opfer von 
Internetkriminalität zu 
werden, steigt

1 2

3 4 5Sie vermeiden es, 
persönliche Daten online 
preiszugeben

1 2

3 4 5Sie sind besorgt, dass Ihre 
persönlichen Online-Daten 
bei öffentlichen Behörden 
nicht geschützt sind

1 2

3 4 5Sie sind besorgt, dass Ihre 
persönlichen Online-Daten 
auf Webseiten nicht sicher 
sind

1 2

Stimme 
eher nicht 

zu

Stimme 
gar nicht 

zu

Weiß nichtStimme 
voll und 
ganz zu

Stimme 
eher zu

(BILDSCHIRM ZEIGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE)

Würden Sie mir bitte sagen, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen bzw. nicht 
zustimmen?

QB10: ITEMS 1 BIS 5 ROTIEREN
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QB11

(2393-2401)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

EB79.4 QC13 TREND MODIFIED

Nichts davon (SPONTAN)
Weiß nicht

Webseiten öffentlicher Dienste
Sonstiges (SPONTAN)

Webseite für Online-Banking
Online-Spiele

Soziale Netzwerke im Internet
Shopping-Webseite

(BILDSCHIRM ZEIGEN - BITTE VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH)

E-Mail-Konto

Haben Sie innerhalb der letzten 12 Monate Ihr Passwort für den Zugang zu einem der 
folgenden Online-Dienste geändert?

QB11: CODE 8 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QB11: CODE 9 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH
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X1

(2422)
1
2

QC1

(2423-2427)

QC2

(2428)
1
2
3
4
5

NEW

Überhaupt nicht wichtig
Weiß nicht

Ziemlich wichtig
Nicht so wichtig

Bitte vorlesen! Nur eine Nennung möglich!

Sehr wichtig

NEW

Die Mehrwertsteuer wird in allen Ländern der EU erhoben und ist eine der Einnahmequellen 
der Staatshaushalte in Europa. Wie wichtig oder unwichtig ist die Mehrwertsteuer Ihrer 
Meinung nach als Einnahmequelle in Österreich?

(KEINERLEI VORGABEN MACHEN � ANTWORT NOTIEREN)

%

QC1: MAXIMUM = 100,0

Beim Kauf der meisten Waren und Dienstleistungen in Österreich wird eine als 
Mehrwertsteuer (MwSt.) bezeichnete Steuer, die einen bestimmten Prozentsatz des Preises 
der Ware oder Dienstleistung ausmacht, zum Preis der Ware oder Dienstleistung addiert und 
ist im Gesamtpreis den Sie bezahlen, inbegriffen. Bitte sagen Sie mir in Prozent, wie hoch der 
normale Satz oder Standardsatz der Mehrwertsteuer in Österreich ist.

QC1: 4. STELLE IST DIE KOMMASTELLE

QC1: MINIMUM = 000,0

Weiß nicht / Keine Angabe

NEW

Dummy

Verweigert (SPONTAN)

X1: DUMMY-FRAGE FÜR SPONTAN-FELDER ZU QC1

DUMMY

C. ÖFFENTLICHE WAHRNEHMUNG DER MEHRWERTSTEUER
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QC3

(2429)
1
2
3
4

QC4

(2430)
1
2
3

QC5

(2431)
1
2
3
4
5

NEW

Überhaupt nicht groß
Weiß nicht

Ziemlich groß
Nicht so groß

Bitte vorlesen! Nur eine Nennung möglich!

Sehr groß

NEW

Die Anwendung des ermäßigten Mehrwertsteuersatzes führt zu niedrigeren Steuereinnahmen 
für den Staatshaushalt in Österreich. Wie groß sind Ihrer Meinung die Auswirkungen des 
ermäßigten Mehrwertsteuersatzes für den Staatshaushalt in Österreich?

Nein 
Weiß nicht

Nur eine Nennung möglich!

Ja  

NEW

Aus verschiedenen Gründen (einschließlich sozialer Gründe sowie zur Förderung der 
Nachfrage nach bestimmten Waren und Dienstleistungen) gilt für den Erwerb einiger Waren 
und Dienstleistungen in Österreich ein ermäßigter Mehrwertsteuersatz. Wussten Sie von der 
Existenz dieses ermäßigten Mehrwertsteuersatzes?

Niedriger
Weiß nicht

Etwa gleich hoch
Höher

Ist der Standard-Mehrwertsteuersatz in Österreich Ihrer Meinung nach im Allgemeinen etwa 
gleich hoch, höher oder niedriger als der Standard-Mehrwertsteuersatz in den anderen EU-
Mitgliedstaaten? 

Bitte vorlesen! Nur eine Nennung möglich!

VORLESEN: Der normale oder Standard-Mehrwertsteuersatz in Österreich beträgt 20%
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QC6

(2432)

1

2

3

4

5
6

QC7

(2433-2438)
1,
2,
3,
4,
5,
6,Weiß nicht

EB78.2 QB1 TREND MODIFIED

Sie haben nichts im Internet gekauft
Spontan: Land des Verkäufers unbekannt

Verkäufer mit Sitz in einem anderen EU-Land
Verkäufer mit Sitz außerhalb der EU

(BILDSCHIRM ZEIGEN - BITTE VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH)

Verkäufer mit Sitz in Österreich

Haben Sie in den letzten 12 Monaten über das Internet Waren oder Dienstleistungen für den 
privaten Gebrauch gekauft oder bestellt von einem...?

QC7: CODE 5 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QC7: CODE 6 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QC7 FRAGEN, WENN "NUTZT DAS INTERNET", CODE 1 BIS 5 IN D62.1 ODER D62.2 
ODER D62.3 � SONST WEITER MIT QC8

QC7: CODE 4 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

Weiß nicht

NEW

Der ermäßigte Mehrwertsteuersatz sollte abgeschafft werden, damit der 
Standard-Mehrwertsteuersatz auf alle Waren und Dienstleistungen gesenkt 
werden kann
Sie wissen nichts darüber/Sie verstehen nichts davon/Sie interessieren sich 
nicht für dieses Thema (SPONTAN)

Der ermäßigte Mehrwertsteuersatz sollte abgeschafft und durch ein System 
ersetzt werden, in dem jeder Haushalt jährlich einen festen Geldbetrag 
erhält
Der ermäßigte Mehrwertsteuersatz sollte abgeschafft und durch ein System 
ersetzt werden, in dem nur ärmere Haushalte jährlich einen festen 
Geldbetrag erhalten

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN – NUR EINE NENNUNG MÖGLICH)

Der ermäßigte Mehrwertsteuersatz sollte weiterhin unverändert angewendet 
werden

Welche der folgenden Aussagen kommt Ihrer Meinung zum ermäßigten Mehrwertsteuersatz 
am nächsten?
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QC8

(2439)

1

(2440)

2

QC9

(2441-2445)
1,
2,
3,
4,
5,

NEW

Sonstiges (SPONTAN)
Weiß nicht

Weil die Qualität besser war als in Österreich
Weil die Auswahl größer war als in Österreich

Bildschirm zeigen und vorlesen! Mehrfachnennungen möglich! 

Weil der Preis niedriger war als in Österreich

QC9: CODE 5 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

Haben Sie in den letzten 12 Monaten zumindest eine Ware oder Dienstleistung aus einem der 
folgenden Gründe in einem anderen EU-Mitgliedstaat erworben?

EB78.2 QB2

QC9 FRAGEN, WENN "HAT IN DEN LETZTEN 12 MONATEN EINE WARE ODER 
DIENSTLEISTUNG IN EINEM ANDEREN EU-MITGLIEDSTAAT GEKAUFT", CODE 2 IN 
QC7 ODER CODE 1 ODER 2 IN QC8.2 � SONST WEITER MIT QD1

1 2 3 4Während einer Ferien- oder 
Geschäftsreise in einem anderen EU-
Mitgliedstaat Produkte oder 
Dienstleistungen eingekauft 
(ausgenommen Ausgaben, die mit der 
Reise in Verbindung standen wie 
Transport, Unterkunft, Freizeitaktivitäten 
und Mahlzeiten) 

2 3 4Eine Reise in einen anderen EU-
Mitgliedstaat unternommen, 
hauptsächlich um Waren oder 
Dienstleistungen zu kaufen? (eine 
Einkaufsreise, etwa um Kleidung oder 
Elektrogeräte usw. einzukaufen)

1

Ja, 
mehrmals

Ja, aber 
nur ein- 

oder 
zweimal

Nein Weiß nicht

Bildschirm mit Skala zeigen. Vorlesen. Nur eine Nennung pro Zeile!

In den letzten 12 Monaten, haben Sie … ?
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QD1

(2466) 1
(2467) 2

QD2

(2468-2477)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

NEW

Sonstiges (SPONTAN)
Weiß nicht

Das österreichische Gesundheitsministerium
Internet (Informations-Webseiten, Blogs oder soziale Medien)

Krankenhausmitarbeiter
Regionale oder lokale Behörden

Ihre Krankenversicherung oder nationale Gesundheitsbehörde
Ihren praktischen Arzt oder einen anderen Arzt oder Spezialisten

Freunde oder Familie
Patienten- oder Verbraucherorganisationen oder andere NROs

Wenn Sie auf der Suche nach Informationen darüber wären, bei welchen Maßnahmen der 
Gesundheitsversorgung Sie in einem anderen EU-Land das Recht auf Kostenrückerstattung 
haben, welche Informationsquellen würden Sie nutzen?

Bildschirm zeigen und vorlesen! Mehrfachnennungen möglich! 

QD2: ANTWORTEN 1 BIS 8 ROTIEREN

QD2: CODE 10 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

3 4 5

NEW

In anderen EU-Ländern 1 2
3 4 5In Österreich 1 2

Nicht so 
gut 

informiert

Überhaupt 
nicht 

informiert

Weiß nichtSehr gut 
informiert

Ziemlich 
gut 

informiert

Bildschirm zeigen! Vorlesen! Nur eine Nennung pro Zeile!

QD1: ITEMS 1 UND 2 ROTIEREN

Wie gut sind Sie Ihrer Meinung nach insgesamt darüber informiert, für welche Maßnahmen 
der Gesundheitsversorgung Sie ein Recht auf Kostenrückerstattung haben?

D. PATIENTENRECHTE IN DER EU
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QD3

(2478-2487)

1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,

9,
10,

NEW

Sie erwägen nicht, sich in einem anderen EU-Land gesundheitlich 
versorgen zu lassen (SPONTAN)
Weiß nicht

Informationen zu Gesundheitsdienstleistern
Sonstiges (SPONTAN)

Die Meinungen anderer Patienten
Wartezeiten für die von Ihnen gewünschte Behandlung

Die in der Gesundheitsversorgung zum Einsatz kommenden 
Qualitätsnormen
Den Ruf der Gesundheitsdienstleister, die die von Ihnen gewünschte 
Behandlung anbieten

Ihre allgemeinen Rechte zur Inanspruchnahme von Gesundheitsversorgung 
in anderen EU-Ländern
Die Höhe der Kostenrückerstattung, die Sie erhalten würden

Wenn Sie erwägen würden, sich in einem anderen EU-Land gesundheitlich versorgen zu 
lassen, welche Art von Informationen würden Sie suchen, um besser entscheiden zu können? 
Informationen über…

Bildschirm zeigen und vorlesen! Mehrfachnennungen möglich! 

QD3: CODE 9 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QD3: CODE 10 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QD3: ANTWORTEN 1 BIS 7 ROTIEREN
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QD4

(2488)

1

(2489)
2

(2490)

3

QD5

(2491)
1
2
3
4
5

NEW

Nein 
Weiß nicht

Ja, aber nur für Krankenhausbehandlungen
Ja, aber nur für hochspezialisierte Gesundheitsversorgung

Bitte vorlesen! Nur eine Nennung möglich!

Ja, und zwar für jede Art von Behandlung

NEW

Wenn Sie in ein anderes EU-Land reisen wollen, um dort medizinisch behandelt zu werden, 
müssten Sie dann Ihrer Meinung nach zuvor eine Genehmigung von Ihrer 
Gesundheitsbehörde oder Ihrer Krankenversicherung erhalten, um diese Behandlungen 
erstattet zu bekommen? 

Sie haben ein Recht darauf, eine Kopie Ihrer 
Krankenakte von Ihrem Arzt zu erhalten, wenn Sie 
sich in einem anderen EU-Land medizinisch 
versorgen lassen möchten

1 2 3

Ihr Arzt kann Ihnen kein Rezept ausstellen, das Sie 
in einem anderen EU-Land einlösen können

1 2 3

Sie haben das Recht, in einem anderen EU-Land 
medizinisch behandelt zu werden und die Kosten für 
diese Behandlung von Ihrer nationalen 
Gesundheitsbehörde oder Ihrer 
Krankenversicherung erstattet zu bekommen

1 2 3

Richtig Falsch Weiß nicht

Es folgen einige Aussagen zur Inanspruchnahme von Gesundheitsversorgung in anderen EU-
Ländern. Sagen Sie mir bitte zu jeder der folgenden Aussagen, ob diese Ihrer Meinung nach 
richtig oder falsch ist.

Bildschirm zeigen! Vorlesen! Nur eine Nennung pro Zeile!

QD4: ITEMS 1 BIS 3 ROTIEREN
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QD6

(2492-2495)
1,
2,
3,
4,

QD7

(2496)
1
2

3
4
5

QD8

(2497)
1
2
3
4
5Weiß nicht

FL210 Q3 TREND MODIFIED

Das kommt auf das EU-Land an (SPONTAN)
Das kommt auf die Art der medizinischen Behandlung an (SPONTAN)

Ja  
Nein 

Wären Sie bereit, in ein anderes EU-Land zu reisen, um sich dort medizinisch behandeln zu 
lassen?

Nur eine Nennung möglich!

NEW

An alle

Für diese Behandlung nicht zutreffend (SPONTAN)
Weiß nicht

Nein 
Nicht zutreffend, da die Behandlung von der Europäischen 
Krankenversicherungskarte oder einer Reiseversicherung abgedeckt war 
(SPONTAN)

Nur eine Nennung möglich!

Ja  

QD7 FRAGEN, WENN "HAT MEDIZINISCHE BEHANDLUNG IN EINEM ANDEREN EU-
LAND ERHALTEN", CODE 1 ODER 2 IN QD6 � SONST WEITER MIT QD8

Haben Sie im Zusammenhang mit Ihrer letzten medizinischen Behandlung in einem anderen 
EU-Land Probleme bei der Rückerstattung der Kosten durch Ihre nationale 
Gesundheitsbehörde oder Krankenversicherung gehabt?

Weiß nicht

FL210 Q2 TREND MODIFIED

Ja, eine geplante medizinische Behandlung
Nein 

(BITTE VORLESEN – MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH)

Ja, eine ungeplante medizinische Behandlung

QD6: CODE 4 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

Haben Sie in den letzten 12 Monaten eine medizinische Behandlung in einem anderen EU-
Land erhalten?

QD6: CODE 3 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH
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QD9

(2498-2505)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,

QD10

(2506-2516)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,Weiß nicht

NEW

Behandlung des Grauen Star
Sonstiges (SPONTAN)

Herzoperation
Krebsbehandlung

Knieprothese
Bruchoperation

Hüftgelenkersatz
Behandlung von Nierensteinen 

Diagnostische Behandlung
Zahnbehandlung

Welche der folgenden Behandlungen wären Sie bereit in einem anderen EU-Land zu 
erhalten?

Bildschirm zeigen und vorlesen! Mehrfachnennungen möglich! 

QD10: ANTWORTEN 1 BIS 9 ROTIEREN

QD10: CODE 11 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

Weiß nicht

FL210 Q4 TREND MODIFIED

Um von einem Anbieter behandelt zu werden, der sich näher an meinem 
Wohnort befindet
Sonstiges (SPONTAN)

Um von einem renommierten Spezialisten behandelt zu werden
Um eine Behandlung zu erhalten, die in Österreich nicht verfügbar ist

Um kostengünstiger behandelt zu werden
Um eine Behandlung von besserer Qualität zu erhalten

Bildschirm zeigen und vorlesen! Mehrfachnennungen möglich! 

Um schneller behandelt zu werden

QD9: CODE 8 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

Aus welchen der folgenden Gründe wären Sie bereit, in ein anderes EU-Land zu reisen, um 
sich medizinisch behandeln zu lassen?

QD9 UND QD10 FRAGEN, WENN "BEREIT IN EIN ANDERES EU-LAND ZU REISEN, UM 
MEDIZINISCH BEHANDELT ZU WERDEN", CODE 1 ODER 3 ODER 4 IN QD8 � SONST 
WEITER MIT QD11

QD9: ANTWORTEN 1 BIS 6 ROTIEREN
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QD11

(2517-2526)

1,
2,

3,
4,

5,

6,

7,
8,
9,

10,

QD12

(2527)
1
2
3

NEW

Nein 
Weiß nicht

Nur eine Nennung möglich!

Ja  

An alle

In jedem EU-Mitgliedstaat gibt es eine nationale Kontaktstelle, die Informationen über die 
grenzüberschreitende Gesundheitsversorgung innerhalb der EU bietet. Wussten Sie von ihrer 
Existenz?

Weiß nicht

FL210 Q5 TREND MODIFIED

Sie sind nicht sicher, dass Ihnen die Kosten rückerstattet werden
Sonstiges (SPONTAN)

Sie wissen nicht, welche Rechte Sie haben, falls etwas schiefgehen sollte

Sie haben keine Informationen zur Patientensicherheit und Qualität der 
Versorgung im Ausland

Sie hätten Schwierigkeiten, die Sprache zu verstehen
Sie können es sich nicht leisten, im Ausland medizinisch behandelt zu 
werden

Es ist bequemer, in der Nähe Ihres Wohnorts behandelt zu werden
Sie verfügen nicht über ausreichende Informationen über die Verfügbarkeit 
und Qualität medizinischer Behandlungen im Ausland

Bildschirm zeigen und vorlesen! Mehrfachnennungen möglich! 

Sie sind mit der medizinischen Versorgung zufrieden, die Sie in Österreich 
erhalten

QD11: CODE 10 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

Aus welchen der folgenden Gründe wären Sie nicht bereit, in ein anderes EU-Land zu reisen, 
um sich medizinisch behandeln zu lassen?

QD11 FRAGEN, WENN "NICHT BEREIT, IN EIN ANDERES EU-LAND ZU REISEN, UM 
MEDIZINISCH BEHANDELT ZU WERDEN", CODE 2 IN QD8 � SONST WEITER MIT QD12

QD11: ANTWORTEN 1 BIS 8 ROTIEREN
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QD13

(2528-2531)
1,
2,
3,
4,

NEW

Nein 
Weiß nicht

Ja, in Österreich
Ja, in anderen EU-Mitgliedstaaten

Haben Sie schon einmal Kontakt mit einer nationalen Kontaktstelle für die 
Gesundheitsversorgung aufgenommen?

(BITTE VORLESEN – MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH)

QD13: CODE 3 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QD13: CODE 4 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QD13 FRAGEN, WENN "WUSSTE VON NATIONALEN KONTAKTSTELLEN", CODE 1 IN 
QD12 � SONST WEITER MIT QE1
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QE1

(2552) 1
(2553) 2
(2554) 3

(2555)
4

(2556) 5
(2557) 6 3 4 5

NEW

Eizellen 1 2
3 4 5Sperma 1 2

3 4 5Nabelschnurblut nach der 
Geburt

1 2
3 4 5Knochenmark 1 2
3 4 5Plasma 1 2
3 4 5Blut 1 2

Nein, Sie 
haben in 

der 
Vergangen
heit nicht 

gespendet, 
wären 
aber 

bereit, in 
der 

Zukunft zu 
spenden

Nein, Sie 
haben in 

der 
Vergangen
heit nicht 

gespendet 
und wären 
auch nicht 
bereit, in 

der 
Zukunft zu 
spenden

Weiß nichtJa, Sie 
haben in 

der 
Vergangen

heit 
gespendet 
und wären 

auch 
bereit, in 

der 
Zukunft zu 
spenden

Ja, Sie 
haben in 

der 
Vergangen

heit 
gespendet, 

wären 
aber nicht 
bereit, in 

der 
Zukunft zu 
spenden

Bildschirm zeigen! Vorlesen! Nur eine Nennung pro Zeile!

QE1.6: NUR BEI FRAUEN ABFRAGEN

Zu Lebzeiten eines Menschen besteht die Möglichkeit, verschiedene Körpersubstanzen (Blut 
oder Zellen) zu spenden, um anderen Menschen zu helfen. Bitte sagen Sie mir, welche der 
folgenden Substanzen Sie persönlich gespendet haben oder zu spenden bereit wären.

An alle

QE1.5: NUR BEI MÄNNERN ABFRAGEN

E. BLUT-, ZELL- UND GEWEBESPENDEN
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QE2

(2558) 1
(2559) 2
(2560) 3
(2561) 4

QE3

(2562-2568)

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,Weiß nicht

NEW

Um eine Gegenleistung für Sie oder Ihre Verwandten zu erhalten
Sonstiges (SPONTAN)

Um Engpässe bei diesen Substanzen abzumildern
Um die medizinische Forschung zu unterstützen

Um einem Angehörigen, einem Verwandten oder einem Freund zu helfen

Um anderen Menschen in einer Notsituation zu helfen

Sie haben angegeben, dass Sie bestimmte Körpersubstanzen gespendet haben oder bereit 
wären, diese zu Lebzeiten (Blut oder Zellen) oder nach dem Tod (Gewebe) zu spenden. Aus 
welchen der folgenden Gründe haben Sie sich dafür entschieden oder würden sich dafür 
entscheiden, eine oder mehrere der zuvor genannten Körpersubstanzen zu spenden?

Bildschirm zeigen und vorlesen! Mehrfachnennungen möglich! 

QE3 FRAGEN, WENN "HAT GESPENDET ODER WÄRE ZU LEBZEITEN ODER NACH DEM 
TOD BEREIT, ZU SPENDEN", MINDESTENS EINMAL CODE 1, 2 ODER 3 IN QE1 ODER 
MINDESTENS EINMAL CODE 1 IN QE2 � SONST WEITER MIT QE4

QE3: CODE 7 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

3

NEW

Herzklappen oder Blutgefäße 1 2
1 2 3

3
Teile des Auges, wie z. B. die Hornhaut
Haut 1 2

1 2 3

Weiß nicht

Knochen

Ja  Nein 

Bildschirm zeigen! Vorlesen! Nur eine Nennung pro Zeile!

QE2: ITEMS 1 BIS 4 ROTIEREN

Ebenso wie Körperorgane können auch bestimmte Körpersubstanzen (Gewebe) nach dem 
Tod gespendet werden, um anderen Menschen zu helfen. Bitte sagen Sie mir zu jeder der 
folgenden Substanzen, ob Sie bereit wären, diese zu spenden.
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QE4

(2569-2575)

1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,

NEW

Nichts davon (SPONTAN)
Weiß nicht

Sie haben sich offiziell in einem Register für Knochenmarkspender 
registriert
Sonstiges (SPONTAN)

Sie haben Ihre Absichten online in sozialen Netzwerken veröffentlicht
Sie haben sich offiziell in einem öffentlichen Register für posthume Organ-, 
Gewebe- und Zellspender registriert

Bildschirm zeigen und vorlesen! Mehrfachnennungen möglich! 

Sie haben dies persönlich mit Verwandten oder Freunden besprochen, 
damit diese über Ihre Absichten informiert sind

QE4: CODE 7 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

Sie haben angegeben, dass Sie bereit wären, bestimmte Körpersubstanzen zu Lebzeiten 
(Knochenmark) oder nach Ihrem Tod (Gewebe) zu spenden. Haben Sie eine oder mehrere 
der folgenden Handlungen unternommen, um Ihre Haltung bekannt zu machen?

QE4: ANTWORTEN 1 BIS 4 ROTIEREN

QE4: CODE 6 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QE4 FRAGEN, WENN MINDESTENS EINMAL CODE 1 IN QE2 ODER CODE 1 ODER 3 IN 
QE1.3 � SONST WEITER MIT QE5a

QE4: ANTWORT 4 NUR ABFRAGEN, WENN CODE 1 ODER 3 IN QE1.3
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QE5a

(2576-2585)
1,

2,
3,
4,

5,
6,

7,

8,
9,

10,Weiß nicht

NEW

Arbeitsfreie Zeit (für die Zeit, die für die Spende und/oder die Erholung 
davon erforderlich ist)
Sonstiges (SPONTAN)

Erstattung der Reisekosten
Geldbeträge zusätzlich zur Erstattung der durch die Spende entstehenden 
Kosten

Kostenlose medizinische Behandlungen
Bargeldlose Sachleistungen (z. B. kostenlose Erste-Hilfe-Ausrüstung usw.)

Kostenlose Kontrolluntersuchung (z. B. Blutdruck, Puls, Körpertemperatur)

Kostenlose Tests

Bildschirm zeigen und vorlesen! Mehrfachnennungen möglich! 

Erfrischungen (z. B. Kaffee, Erfrischungsgetränke, Snacks usw.)

QE5a: CODE 10 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

Nennen Sie mir bitte die Leistungen, deren Erhalt Sie für eine Blut- oder Plasmaspende zu 
Lebzeiten akzeptabel finden.

An alle
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QE5b

(2586-2597)
1,

2,
3,

4,
5,

6,
7,

8,

9,
10,
11,
12,

NEW

Das hängt von der Art der Körpersubstanz ab (SPONTAN)
Weiß nicht

Arbeitsfreie Zeit (für die Zeit, die für die Spende und/oder die Erholung 
davon erforderlich ist)
Sonstiges (SPONTAN)

Erstattung der Reisekosten
Geldbeträge zusätzlich zur Erstattung der durch die Spende entstehenden 
Kosten

Kostenlose oder kostenreduzierte Fruchtbarkeitsbehandlungen
Bargeldlose Sachleistungen (z. B. kostenlose Erste-Hilfe-Ausrüstung usw.)

Kostenlose Tests
Kostenlose medizinische Behandlungen mit Ausnahme von 
Fruchtbarkeitsbehandlungen

Erfrischungen (z. B. Kaffee, Erfrischungsgetränke, Snacks usw.)
Kostenlose Kontrolluntersuchung (z. B. Blutdruck, Puls, Körpertemperatur)

Denken Sie nun bitte an andere Körpersubstanzen (Knochenmark, Nabelschnurblut, Sperma 
oder Eizellen) und nennen Sie mir bitte die Leistungen, deren Erhalt Sie für eine Spende 
dieser Substanzen zu Lebzeiten akzeptabel finden.

Bildschirm zeigen und vorlesen! Mehrfachnennungen möglich! 

QE5b: CODE 11 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QE5b: CODE 12 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

EB0822ATXTRA 42/56 10/10/2014



QE6

(2598-2609)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

QE7

(2610)
1

(2611)

2 4 5

NEW

Eine Zell- oder 
Gewebetransplantation zu 
erhalten

1 2 3

4 5Eine Bluttransfusion zu 
erhalten

1 2 3

Nein, 
sicher 
nicht

Weiß nichtJa, voll 
und ganz

Ja, 
einigerma

ßen

Nein, eher 
nicht

Sind Sie auf Grundlage Ihres Wissens der Meinung, dass es für den Empfänger in Österreich 
sicher ist, …?

Bildschirm zeigen! Vorlesen! Nur eine Nennung pro Zeile!

NEW

QE7: ITEMS 1 UND 2 ROTIEREN

Nein, ich würde keine dieser Spenden annehmen
Weiß nicht

Ja, Teile des Auges, wie z. B. die Hornhaut
Ja, Herzklappen oder Blutgefäße

Ja, Knochen
Ja, Haut

Ja, Sperma
Ja, Eizellen

Ja, Knochenmark
Ja, Nabelschnurblut

Ja, Blut
Ja, Plasma

Wenn Sie selbst medizinischer Hilfe bedürften, würden Sie einer Behandlung mit einer oder 
mehreren der folgenden Körpersubstanzen von einem Spender zustimmen?

Bildschirm zeigen und vorlesen! Mehrfachnennungen möglich! 

QE6: CODE 11 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QE6: CODE 12 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QE6: ANTWORTEN 1 BIS 10 ROTIEREN
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QE8

(2612-2622)
1,

2,

3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QE9

(2623-2635)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

NEW

Nein 
Weiß nicht

Ja, Herzklappen oder Blutgefäße
Ja, sonstige (SPONTAN)

Ja, Haut
Ja, Teile des Auges, wie z. B. die Hornhaut

Ja, Nabelschnurblut
Ja, Knochen

Ja, Sperma
Ja, Eizellen

Ja, Plasma
Ja, Knochenmark

Bildschirm zeigen und vorlesen! Mehrfachnennungen möglich! 

Ja, Blut

QE9: CODE 13 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

Kennen Sie jemanden, der eine Spende einer der folgenden Körpersubstanzen erhalten hat?

NEW

QE9: CODE 12 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

Nichts davon/Keine Bedenken (SPONTAN)
Weiß nicht

Erhalt einer Spende aus einem Land außerhalb der EU
Sonstiges (SPONTAN)

Erhalt einer Spende von einem bezahlten Spender
Erhalt einer Spende aus einem anderen EU-Mitgliedstaat

Unzureichende Wirksamkeit der Behandlung
Medizinische Behandlungsfehler (z. B. Verabreichung von Blut der falschen 
Blutgruppe)

Komplikationen infolge des medizinischen Eingriffs (z. B. Körper stößt das 
Gewebe ab usw.)
Das Risiko, sich mit einer Krankheit anzustecken (z. B. HIV, Hepatitis, …)

Bildschirm zeigen und vorlesen! Mehrfachnennungen möglich! 

Es widerspricht Ihrer Religion

QE8: CODE 11 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

Um welche der folgenden Aspekte würden Sie sich sorgen, wenn Sie mit Spenderblut, -zellen 
oder -gewebe behandelt würden?

QE8: ANTWORTEN 1 BIS 8 ROTIEREN

QE8: CODE 10 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH
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QE10

(2636-2645)

1,
2,
3,

4,

5,

6,

7,
8,
9,

10,

NEW

Nichts davon (SPONTAN)
Weiß nicht

Um sicherzustellen, dass gespendete Körpersubstanzen nur verwendet 
werden, wenn dies erforderlich ist
Sonstiges (SPONTAN)

Um sicherzustellen, dass Substanzen, die von außerhalb in die EU 
importiert wurden, den EU-Vorschriften zu Sicherheit und Qualität genügen

Um Initiativen zu entwickeln, die zur Steigerung der Spenden beitragen

Um die Spender zu schützen
Um sicherzustellen, dass die Öffentlichkeit gut über die Risiken und die 
Vorteile dieser Spenden und der Behandlung mit diesen Körpersubstanzen 
informiert ist

Um die Sicherheit und die Qualität dieser Körpersubstanzen sicherzustellen

Um die Verfügbarkeit dieser Körpersubstanzen zu steigern

Aus welchen der folgenden Gründe würden Sie eine EU-Gesetzgebung für Bluttransfusionen 
sowie Zell- und Gewebetransplantationen unterstützen?

Bildschirm zeigen und vorlesen! Mehrfachnennungen möglich! 

QE10: CODE 9 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QE10: CODE 10 NUR ALS EINZELNENNUNG MÖGLICH

QE10: ANTWORTEN 1 BIS 7 ROTIEREN
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D1

(2666-2667)
1 

Link
s

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Rec
hts

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

EB82.1 D1

Verweigert (SPONTAN)

Weiß nicht

In der Politik spricht man von "links" und "rechts". Wie würden Sie persönlich Ihren politischen 
Standpunkt auf dieser Liste einordnen?

Bildschirm zeigen! Dem Befragten Zeit lassen,  n i c h t  beeinflussen! Falls er zögert, zur 
Nennung ermutigen!

An alle

D1: "KEINE ANGABE" MIT CODE 11 CODIEREN

SOZIODEMOGRAPHIE
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D7

(2668-2669)

1
2

3
4

5
6
7

8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(2670-2671)

EB82.1 D8

Als Sie mit Ihrer Schul- bzw. Universitätsausbildung aufgehört haben, wie alt waren Sie da?

WENN BEFRAGTER "NOCH STUDIERT", CODE "00"; WENN "KEINE SCHUL- BZW. 
UNIVERSITÄTSAUSBILDUNG", CODE "01"; WENN VERWEIGERT CODE "98"; WENN 
"WEISS NICHT\ ERINNERT SICH NICHT", CODE "99"

EB82.1 D7

D8: "KEINE ANGABE" MIT CODE 98 CODIEREN

Spontan: Andere
Spontan: Verweigert

Haushalt mit Kindern

Verwitwet
Haushalt ohne Kinder

Haushalt ohne Kinder
Haushalt mit Kindern

Haushalt mit Kindern
Geschieden oder getrennt lebend

Ledig
Haushalt ohne Kinder

Haushalt mit Kindern aus einer früheren Verbindung 
Haushalt mit Kindern aus dieser Verbindung und aus einer früheren 
Verbindung 

Haushalt ohne Kinder
Haushalt mit Kindern aus dieser Verbindung

Haushalt mit Kindern aus dieser und einer früheren Ehe
Nichteheliche Lebensgemeinschaft

Haushalt mit Kindern aus dieser Ehe
Haushalt mit Kindern aus einer früheren Ehe eines der beiden Ehegatten

Verheiratet oder wieder verheiratet
Haushalt ohne Kinder

Würden Sie mir bitte sagen, was Ihrer derzeitigen Situation am besten entspricht?

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN – NUR EINE NENNUNG MÖGLICH)

D7: "KEINE ANGABE" MIT CODE 16 CODIEREN

FRAGEN D2 BIS D6 ENTFALLEN
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D11
(2672-2673)

EB82.1 D11

D11: "KEINE ANGABE" IST NICHT ZULÄSSIG

Darf ich fragen, wie alt Sie sind?

KEINE FRAGE D9
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D15a

D15b

(2674-2675) (2676-2677)

19

EB82.1 D15a D15b

Niemals einer bezahlten Tätigkeit nachgegangen 19

18Sonstige Arbeiter 18

16
Facharbeiter 17 17
Meister, Vorarbeiter, Aufsichtstätigkeit 16

14

Angestellte ohne Bürotätigkeit, z.B. im 
Dienstleistungsbetrieb (Krankenschwester, Bedienung im 
Restaurant, Polizist, Feuerwehrmann)

15 15

Angestellte ohne Bürotätigkeit mit Schwerpunkt 
Reisetätigkeit (Vertreter, Fahrer)

14

12

Sonstige Büroangestellte 13 13

Mittlere Angestellte (Bereichsleiter, Abteilungsleiter, 
Gruppenleiter, Lehrer, Technischer Leiter)

12

10

Leitende Angestellte, Direktor oder Vorstandsmitglied 11 11

Freie Berufe im Angestelltenverhältnis (z.B. angestellte 
Ärzte, Anwälte, Steuerberater, Architekten usw.)

10

9

Angestellt:

Selbstständige Unternehmer, Fabrikbesitzer 
(Alleininhaber, Teilinhaber)

9

7

Ladenbesitzer, Handwerker usw. 8 8

Freie Berufe (z.B. Rechtsanwalt, Arzt, Steuerberater, 
Architekt usw.)

7

5
Fischer 6 6
Landwirt 5

4
Selbstständig:
In Pension, arbeitsunfähig aufgrund Krankheit 4

2
Zur Zeit arbeitslos 3 3

1 1

Student/Schüler 2

Nicht berufstätig:
Hausfrau/Hausmann und verantwortlich für den 
Haushaltseinkauf und den Haushalt (ohne anderweitige 
Beschäftigung)

D15a D15b
Gegenwärtige 

Tätigkeit
Letzte Tätigkeit

Haben Sie in der Vergangenheit einen Beruf ausgeübt? Was war Ihr zuletzt ausgeübter 
Beruf?

D15a&b: BILDSCHIRM NICHT ZEIGEN

Was ist Ihr Beruf bzw. was von dieser Liste trifft auf Sie persönlich zu?

D15b NUR FRAGEN, WENN "GEGENWÄRTIG KEINE BEZAHLTE ARBEIT" - CODES 1 BIS 
4 IN D15a

D15a&b: "KEINE ANGABE" IST NICHT ZULÄSSIG

KEINE FRAGEN D12 BIS D14
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D25

(2678)
1
2
3
4

D40a

(2679-2680)

D40b

(2681-2682)

D40c

(2683-2684)
(INT.: VORLESEN – BITTE EINTRAGEN)

EB82.1 D40c

D40c: MINIMUM = 00

Können Sie mir sagen, wie viele Kinder im Alter zwischen 10 und 14 Jahren in Ihrem Haushalt 
leben?

(INT.: VORLESEN – BITTE EINTRAGEN)

EB82.1 D40b

D40b: MINIMUM = 00

Können Sie mir sagen, wie viele Kinder unter 10 Jahren in Ihrem Haushalt leben?

(INT.: VORLESEN – BITTE EINTRAGEN)

EB82.1 D40a

D40a: MINIMUM = 01

Können Sie mir sagen, wie viele Personen im Alter von 15 Jahren und älter in Ihrem Haushalt 
leben, Sie selbst mit eingerechnet?

EB82.1 D25

KEINE FRAGEN D26 BIS D39

in einer Großstadt
Weiß nicht

einer ländlichen Gegend oder Landgemeinde
in einer kleinen oder mittelgroßen Stadt

Würden Sie sagen, Sie leben in ...?

VORLESEN

KEINE FRAGEN D16 BIS D24

D25: "KEINE ANGABE" MIT CODE 4 CODIEREN
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D43a

D43b
(2685) (2686)

D46

(2687-2699)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

EB82.1 D46

Spontan: Nichts davon
Weiß nicht

Eine Wohnung, ein Haus, wofür Sie nichts mehr bezahlen
Eine Wohnung, ein Haus, wofür Sie noch bezahlen

Einen Internetanschluss zu Hause
Ein Auto

Tablet
Smartphone

PC
Laptop

DVD-Player
CD-Player

BILDSCHIRM ZEIGEN - VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH

Fernseher

D46: "KEINE ANGABE" MIT CODE 13 CODIEREN

Welche der folgenden Waren besitzen Sie bzw. Ihr Haushalt?

EB82.1 D43a D43b

FRAGEN D44 BIS D45 ENTFALLEN

1
Nein 2 2
Ja 1

D43b
Festnetz Handy

D43a

Haben Sie einen Festnetztelefonanschluss?

Besitzen Sie ein Mobiltelefon (Handy)?

FRAGEN D41 UND D42 ENTFALLEN

D43a&b: "KEINE ANGABE" NICHT ZULÄSSIG
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D60

(2700)
1
2
3
4

D61

(2701-2702)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

EB82.1 D61

10 Der höchste Rang innerhalb der Gesellschaft
Spontan: Verweigert

8
9

6
7

4
5

2
3

(BILDSCHIRM ZEIGEN – NUR EINE NENNUNG MÖGLICH)

1 Der niedrigste Rang innerhalb der Gesellschaft

Auf der folgenden Skala entspricht die Stufe 1 dem niedrigsten, die Stufe 10 dem höchsten 
Rang in der Gesellschaft. Können Sie mir sagen, auf welchem Rang Sie sich selbst einordnen 
würden?

EB82.1 D60

D61: "KEINE ANGABE" MIT CODE 11 CODIEREN

Nahezu nie\ Nie
Spontan: Verweigert

Meistens
Gelegentlich

Hatten Sie in den letzten 12 Monaten am Ende des Monats Schwierigkeiten beim Bezahlen 
Ihrer Rechnungen?

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN - NUR EINE NENNUNG MÖGLICH)

D60: "KEINE ANGABE" MIT CODE 4 CODIEREN

KEINE FRAGEN D47 BIS D59
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D63

(2703)
1
2
3
4
5
6
7

D70

(2704)
1
2
3
4
5

D71

(2705) 1

(2706)
2

(2707) 3

EB82.1 D71

1 2 3 4lokale politische Angelegenheiten

2 3 4europäische politische Angelegenheiten 1
1 2 3 4die österreichische Politik

Gelegentli
ch

Niemals Weiß nichtHäufig

Würden Sie sagen, dass Sie, wenn Sie mit Freunden oder Verwandten zusammen sind, 
häufig, gelegentlich oder niemals über ... diskutieren?

(VORLESEN - NUR EINE NENNUNG PRO ZEILE)

D71.1&2&3: "KEINE ANGABE" MIT CODE 4 CODIEREN

Weiß nicht

EB82.1 D70

Nicht sehr zufrieden
Überhaupt nicht zufrieden

Sehr zufrieden
Ziemlich zufrieden

Sind Sie insgesamt gesehen mit dem Leben, das Sie führen, sehr zufrieden, ziemlich 
zufrieden, nicht sehr zufrieden oder überhaupt nicht zufrieden? Würden Sie sagen, Sie sind - 

NUR EINE ANTWORT

EB82.1 D63

D70: "KEINE ANGABE" MIT CODE 5 CODIEREN

Spontan: Verweigert
Weiß nicht

Spontan: Andere
Spontan: Nichts davon

Mittelschicht der Gesellschaft
Oberschicht der Gesellschaft

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN – NUR EINE NENNUNG MÖGLICH)

Arbeiterklasse der Gesellschaft

Würden Sie sich und Ihren Haushalt zur … zählen?

D63: "KEINE ANGABE" MIT CODE 6 CODIEREN
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D72

(2708)
1

(2709)
2

D73

(2710) 1
(2711) 2 2 3 4

EB82.1 D73

der Europäischen Union 1
1 2 3 4Österreich

Die Dinge 
gehen in 

die falsche 
Richtung

Spontan: 
Weder das 
eine noch 

das 
andere

Weiß nichtDie Dinge 
gehen in 

die richtige 
Richtung

In der momentanen Zeit, würden Sie sagen, dass, allgemein gesehen, die Dinge in ... in die 
richtige oder in die falsche Richtung gehen?

(VORLESEN – NUR EINE NENNUNG PRO ZEILE)

D73.1&2: "KEINE ANGABE" MIT CODE 4 CODIEREN

4 5

EB82.1 D72

Meine Stimme zählt in 
Österreich

1 2 3

4 5Meine Stimme zählt in der 
Europäischen Union

1 2 3

Stimme 
überhaupt 
nicht zu

Weiß nichtStimme 
sehr zu

Stimme 
eher zu

Stimme 
eher nicht 

zu

Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie jeder der folgenden Aussagen zustimmen oder nicht 
zustimmen.

(BILDSCHIRM ZEIGEN - VORLESEN – NUR EINE NENNUNG PRO ZEILE)

D72.1&2: "KEINE ANGABE" MIT CODE 5 CODIEREN
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P1
(2732-2733) (2734-2735)

P2

(2736-2737) (2738-2739)

P3
(2740-2742)

P4

(2743)
1
2
3
4

P5
(2744)

1
2
3
4

P6

(2745-2746)
LOKALE CODES

EB82.1 P6

EB82.1 P5

WOHNORTGRÖSSE:

Gut
Schlecht

Ausgezeichnet
Ziemlich gut

P5: "KEINE ANGABE" NICHT ZULÄSSIG

ZUSAMMENARBEIT DER/ DES BEFRAGTEN

Fünf und mehr

EB82.1 P4

Drei
Vier

ZAHL DER ANWESENDEN PERSONEN IM LAUFE DES INTERVIEWS (EINSCHLIESSLICH 
INTERVIEWER)

Zwei (Interviewer und Befragter)

EB82.1 P3

P4: "KEINE ANGABE" NICHT ZULÄSSIG

Dauer des Interviews in Minuten

Minuten

Stunde Minute

EB82.1 P2

Beginn des Interviews

INT.: BITTE 24-STUNDEN-UHR VERWENDEN

Tag Monat

EB82.1 P1

INTERVIEWPROTOKOLL

Datum des Interviews
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P7

(2747-2748)

P8
(2749-2756)

P9
(2757-2764)

P10
(2765-2772)

P11
(2773-2780)

P13 NUR IN LU, BE, ES, FI, EE, LV, UND MT ABFRAGEN

EB82.1 P11

FRAGE P12 ENTFÄLLT

EB82.1 P10

LEAVE BLANK

EB82.1 P9

INTERVIEWER-NUMMER

EB82.1 P8

ADRESSENLISTEN-NUMMER

EB82.1 P7

POSTLEITZAHL

BUNDESLAND

LOKALE CODES
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