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FL415 Innobarometer - RO

|ADRESA]’I TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

Voi incepe prin a va adresa cateva intrebari de baza despre compania dvs. Pentru toate
intrebarile, va rog sa va limitati raspunsurile doar la activitatile companiei dvs. in Romania.

D1 Cati angajati (echivalentul celor cu norma intreagad) are in prezent compania dvs.?

|(CITI]’I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

De la 1 la 9 angajati

De la 10 la 49 de angajati
De la 50 la 249 de angajati
De la 250 la 499 de angajati
500 sau mai multi angajati
NS/NR (NU CITITI)

a0, WN -

[FL394 D1

[DACA D1=6, STOP INTERVIU

D2 |Cénd a fost fondatd compania dvs.?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Tnainte de 1 ianuarie 2009

ntre 1 ianuarie 2009 si 1 ianuarie 2014
Dupa 1 ianuarie 2014

NS/NR (NU CITITI)

A WN -

|FL394 D2 TREND MODIFIED

|ADRESA]’I TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

|ROTITI ORDINEA ITEMILOR DE LA 1 LA 3, ITEMII 4 SI 5 SUNT CODURI UNICE

D3 |Tncepénd cu 1 ianuarie 2012, compania dumneavoastra...?

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

A fost preluatd de sau a fuzionat cu o alta companie
A vandut o parte din afacere

A achizitionat o alta companie

Niciuna (NU CITITI)

NS/NR (NU CITITI)

~

~

ARG RN

|FL394 D3 TREND MODIFIED

D4 |Compania dvs. face parte dintr-un grup de companii?




[(UN SINGUR RASPUNS)

Da 1
Nu 2
NS/NR (NU CITITI) 3
[NEW

D5A |Care a fost cifra de afaceri totald a companiei dumneavoastra in anul 20147

RON

|FL394 D4 TREND MODIFIED

ADRESATI D5B DACA COD 999 LA D5A, RECODIFICATI TOATE RASPUNSURILE VALIDE LA D5A

D5B |Care a fost cifra de afaceri totala a companiei dumneavoastra in anul 2014°?

|(CITI]’I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Pana la 450 000 RON

Mai mult de 450 000, pana la 2,2 milioane RON
Mai mult de 2,2 milioane, pana la 8,7 milioane RON
Mai mult de 8,7 milioane, pana la 43 milioane RON
Mai mult de 43 milioane, pana la 215 milioane RON
Mai mult de 215 milioane RON

NS/NR (NU CITITI)

N o ok W N

|FL369 D5B TREND MODIFIED

ADRESATI D6 DACA COMPANIA A FOST INFIINTATA INAINTE DE 1 IANUARIE 2014, CODURI 1
SAU 2 LA D2 - CEILALTI TREC LA D7

D6 |Tncepénd cu ianuarie 2012, cifra de afaceri a companiei dumneavoastra...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

A crescut cu mai mult de 25%
A crescut intre 5% si 25%

A ramas aproximativ la fel

A scazut intre 5% si 25%

A scazut cu mai mult de 25%
NS/NR (NU CITITI)

o Ul WN B

|FL394 D5 TREND MODIFIED

SUMA PROCENTELOR DE LA D7.1, D7.2, D7.3 §I D7.4 TREBUIE SA TOTALIZEZE O SUTA (D7.1 +
D7.2 + D7.3 + D7.4 = 100%). DACA UN RASPUNS ESTE 999 LA D7.1, D7.2, D7.3 SAU D7.4,
ATUNCI SUMA RASPUNSURILOR VALABILE (RASPUNSURI TNTRE 0 $I 100%) POATE FI MAI MICA
DE 100%




D7.1

Aproximativ ce procent din cifra de afaceri obtinuta de compania dvs. in 2014 a provenit din
vanzarile facute pe fiecare dintre urmatoarele piete?

(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - NOTATI RASPUNSUL TN PROCENTE) (DACA "NS/NR" COD
'999')

| | | |La nivel local, in zona sau regiunea unde se aflda compania dvs.

|FL369 D8.1 TREND MODIFIED

D7.2

Aproximativ ce procent din cifra de afaceri obtinuta de compania dvs. in 2014 a provenit din
vanzarile facute pe fiecare dintre urmatoarele piete?

(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - NOTATI RASPUNSUL TN PROCENTE) (DACA "NS/NR" COD
'999')

n tara dvs., in afara zonei sau regiunii in care se afl4 compania dvs.

|FL369 D8.2 TREND MODIFIED

D7.3

Aproximativ ce procent din cifra de afaceri obtinuta de compania dvs. in 2014 a provenit din
vanzarile facute pe fiecare dintre urmatoarele piete?

(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - NOTATI RASPUNSUL TN PROCENTE) (DACA "NS/NR" COD
'999')

| | | |Tn tari ale UE sau in Elvetia, Norvegia, Islanda sau Liechtenstein

|FL369 D8.3 TREND MODIFIED

D7.4

Aproximativ ce procent din cifra de afaceri obtinuta de compania dvs. in 2014 a provenit din
vanzarile facute pe fiecare dintre urmatoarele piete?

(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - NOTATI RASPUNSUL TN PROCENTE) (DACA "NS$/NR" COD
'999')

| | | [in alte t3ri

|FL369 D8.4 TREND MODIFIED

|ARATA]'I ERR1.1 DACA D7.1+D7.2+D7.3+D7.4 NU ESTE 100%

ERR1




|D7.1 +D7.2 + D7.3 + D7.4 trebuie sa fie 100%, va rugam sa verificati 1

[NEW

CITITI: Designul cuprinde o gama de aplicatii in cadrul companiilor, furnizand metode de a
integra functionalitatea, aspectul si experienta utilizatorului in ceea ce priveste bunurile si
serviciile. De asemenea, designul poate furniza o modalitate de a construi identitatea
corporatista si recunoasterea marcii.

Q1 Care dintre urmatoarele afirmatii descrie cel mai bine activitatile intreprinse de compania dvs.
in ceea ce priveste design-ul?
|(CITI]’I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Design-ul este un element central in strategia companiei 1
Design-ul este un element integrant, insa nu central, al activitatilor de
dezvoltare ale companiei 2
Design-ul este utilizat ca ultima finisare, iTmbunatatind aspectul si
atractivitatea produsului final 3
Compania nu foloseste design-ul in mod sistematic 4
Design-ul nu este utilizat Tn companie 5
NS/NR (NU CITITI) 6
[NEW
|ROTITI ORDINEA AFIRMATIILORDELA1LAS
CITITI: Inovatia are loc atunci cand o companie introduce un bun, un serviciu, un proces, o
strategie de marketing sau o metoda organizatorica noua sau Imbunatatita considerabil.
Inovatia poate fi dezvoltata de catre compania insasi sau a fost dezvoltata initial de catre alte
companii sau organizatii.
Q2 Tncepand cu luna ianuarie 2012, compania dumneavoastra a introdus vreunul dintre

urmatoarele tipuri de inovatie?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Da Nu NS/NR (NU
CITITI)
1 |Bunuri noi sau imbunatatite semnificativ 1 2 3
2 [Servicii noi sau Tmbunatatite semnificativ 1 2 3
3 |Procese noi sau imbunatatite semnificativ (de 1 2 3
exemplu, procese de productie sau metode de
distributie)
4 |Strategii de marketing noi sau imbunatatite 1 2 3
semnificativ (de ex. ambalare, promovarea sau
plasarea produselor sau strategii de stabilire a
preturilor)




5 |Metode organizatorice noi sau imbunatatite 1 2 3
semnificativ (de exemplu, gestionarea cunostintelor
sau mediul de lucru)

|FL394 Q1 TREND MODIFIED

ADRESATI Q3 DACA A INTRODUS UN BUN SAU UN SERVICIU INOVATOR INCEPAND CU
IANUARIE 2012, COD 1 LA Q2.1 SAU Q2.2 - CEILALTI TREC LA Q4

Q3 Aproximativ ce procent din cifra de afaceri a companiei dumneavoastra in anul 2014 s-a
datorat introducerii bunurilor sau serviciilor inovatoare incepand cu ianuarie 2012°?
|(CITI]’I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
0% 1
intre 1.si 5% 2
Intre 6 si 10% 3
intre 11 5i 25% 4
ntre 26 si 50% 5
51% sau mai mult 6
NS/NR (NU CITITI) 7
|FL394 Q2 TREND MODIFIED
|ADRESA]'I TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE
|Q4: ROTITI AFIRMATIILEDE LA1 LA 7

Q4 Din ianuarie 2012, ce procent din cifra totala de afaceri a fost investit de compania dvs. in

fiecare dintre urmatoarele activitati?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

0% Maiputin | 1-5% | Maimult [NS/NR (NU
de 1% de 5% CITITI)

1 |Instruire 1 2 3 4 5

2 |Dezvoltare de software 1 2 3 4 5

3 [Reputatia si branding-ul 1 2 3 4 5
companiei, inclusiv web
design

4 |[Cercetare si dezvoltare 1 2 3 4 5
(C&D)

5 |Designul produselor si 1 2 3 4 5
serviciilor

6 |Tmbunétatiri in procesul de 1 2 3 4 5
afaceri sau la nivel
organizational




7 |Achizitia de utilaje, 1 2 3 4 5
echipamente, software sau
licente
|FL369 Q2 HEAVILY MODIFIED
|ADRESATI Q5A DACA ,DA” COD 1 LA Q2.1 SAU Q2.2 - CEILALTI TREC LA Q5B
|ROTITI AFIRMATIILEDE LA1 LA 10
Q5A Gandindu-va la comercializarea bunurilor sau serviciilor inovatoare ale companiei
dumneavoastra incepand cu ianuarie 2012, a constituit vreuna dintre urmatoarele o
problema majora, o problema minora sau nu a constituit deloc o problema?
|(CITI]’I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
0 0 Nu a NS/NR (NU
problema | problema | constituit | CITITI)
majora minora deloco
problema
1 [Lipsa resurselor umane 1 2 3 4
2 |Lipsa resurselor financiare 1 2 3 4
3 |Gasirea sau utilizarea de noi tehnologii 1 2 3 4
4 |Costul sau complexitatea conformarii cu 1 2 3 4
regulamente sau standarde
5 |Dificultati de mentinere a drepturilor de 1 2 3 4
proprietate intelectuala
6 |Probleme administrative sau juridice 1 2 3 4
7 |Lipsa competentelor de marketing 1 2 3 4
8 |Piata este dominata de concurenti de 1 2 3 4
prestigiu
9 |Cerere scazuta pentru bunurile sau 1 2 3 4
serviciile dumneavoastra inovatoare
10 |Canale slabe de distributie 1 2 3 4

|FL394 Q10a TREND MODIFIED

ADRESATI Q5B DACA ,NU” COD 2 SAU ,NS” COD 3 LA Q2.1 SI Q2.2 - CEILALTI TREC LA Q6A

ROTITI AFIRMATIILEDE LA1 LA 10




Q5B Gandindu-va la comercializarea bunurilor sau serviciilor companiei dumneavoastra incepand
cu ianuarie 2012, a constituit vreuna dintre urmatoarele o problema majora, o problema
minora sau nu a constituit deloc o problema?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
0 0 Nu este |NS/NR (NU
problema | problema | deloco CITITI)
majora minora | problema
1 |Lipsa resurselor umane 1 2 3 4
2 |Lipsa resurselor financiare 1 2 3 4
3 |Gasirea sau utilizarea de noi tehnologii 1 2 3 4
4 |Costul sau complexitatea conformarii cu 1 2 3 4
regulamente sau standarde
5 [Dificultati de mentinere a drepturilor de 1 2 3 4
proprietate intelectuala
6 |Probleme administrative sau juridice 1 2 3 4
7 |Lipsa competentelor de marketing 1 2 3 4
8 |Piata este dominata de concurenti de 1 2 3 4
prestigiu
9 |Cerere scazuta pentru bunurile sau 1 2 3 4
serviciile dumneavoastra
10 |Canale slabe de distributie 1 2 3 4
|FL394 Q10b TREND MODIFIED
|ADRESA]’I Q6A DACA ,DA”,COD 1 LA Q2.1 SAU Q2.2 - CEILALTI TREC LA Q6B
|ROTI]’I ITEMIIDELA1LA7,ITEMII 9 SI 10 SUNT CODURI UNICE
Q6A Gandindu-va la posibila sustinere publica pentru comercializarea bunurilor sau serviciilor dvs.

pozitiv asupra companiei dvs.. Sustinere pentru:

inovatoare, care dintre urmatoarele tipuri de interventie ar avea cel mai puternic impact

[[CITITI - MAXIM DOUA RASPUNSURI]

Conformarea cu regulamente si standarde

Accesarea sau consolidarea vanzarilor online

Participarea la conferinte, targuri comerciale, expozitii

sau serviciilor inovatoare

Instruirea personalului in ceea ce priveste promovarea si vanzarea bunurilor

intelectuala

Solicitarea, gestionarea sau protejarea drepturilor de proprietate

Testarea de piata a unui produs sau serviciu fnainte de lansare




Accesarea sau consolidarea prezentei dvs. pe pietele de export 7,
Altceva (NU CITITI) 8,
Niciuna (NU CITITI) 9,
NS/NR (NU CITITI) 10,
[NEW

ADRESATI Q6B DACA "NU", COD 2 SAU "NS", COD 3 LA Q2.1 SAU Q2.2 - CEILALTI TREC LA Q7

|ROTI]’I ITEMIIDELA1 LA 7, ITEMII 9 $I 10 SUNT CODURI UNICE

Q6B Gandindu-va la posibila sustinere publica pentru comercializarea bunurilor sau serviciilor dvs.,
care dintre urmatoarele tipuri de interventie ar avea cel mai puternic impact pozitiv asupra
companiei dvs.. Sustinere pentru:

[[CITITI - MAXIM DOUA RASPUNSURI]

Conformarea cu regulamente si standarde 1,
Accesarea sau consolidarea vanzarilor online 2,
Participarea la conferinte, targuri comerciale, expozitii 3,
Instruirea personalului Tn ceea ce priveste promovarea si vanzarea bunurilor
sau serviciilor 4,
Solicitarea, gestionarea sau protejarea drepturilor de proprietate
intelectuala 5,
Testarea de piata a unui produs sau serviciu inainte de lansare 6,
Accesarea sau consolidarea prezentei dvs. pe pietele de export 7,
Altceva (NU CITITI) 8,
Niciuna (NU CITITI) 9,
NS/NR (NU CITITI) 10,
[NEW
ADRESATI Q7 SI Q8 DACA "DA", COD 1 LA Q2.1 SAU Q2.2 SAU Q2.3 SAU Q2.4 SAU Q2.5 -
CEILALTITREC LA Q9

Q7 Aproximativ ce procent din cifra de afaceri a companiei dvs. din anul 2014 a fost investit in

activitati de inovare?

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

0%

Mai putin de 1%
intre 1.5i 5%
ntre 6 5i 10%
intre 11 si 15%
16% sau mai mult
NS/NR (NU CITITI)

N o b W N e

[NEW




Q8 Planuiti sa cresteti, sa reduceti sau sa pastrati neschimbat procentul investitiilor dedicat
inovatiei in urmatoarele 12 luni?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Sa cresteti 1
Sa reduceti 2
Sa pastrati neschimbat procentul 3
Nu planuiti sa investiti in inovatie in urmatoarele 12 luni 4
NS/NR (NU CITITI) 5
[NEW
ADRESATI Q9 SI Q10 DACA "INVESTESTE TN INOVATIE", EXCLUDETI DACA COD 1 LA Q7 SI COD
3 SAU 4 LA Q8- CEILALTITRECLA Q11
|ROTI]’I ITEMIIDELA1LAS

|Q9 |Pe ce se va axa investitia dvs. in inovatie planificata pentru urmatoarele 12 luni?
|(CITI]’I VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
Bunuri 1,
Servicii 2,
Procese (de ex. procese de productie sau metode de distributie) 3,
Strategii de marketing (de ex. ambalare, promovarea sau plasarea
produselor sau strategii de stabilire a preturilor) 4,
Metode organizatorice (de ex. gestionarea cunostintelor sau mediul de
lucru) 5,
NS/NR (NU CITITI) 6,
[NEW
|ROTI]’I ITEMIIDELA1LAS, ITEMUL 6 ESTE COD UNIC

Q10 Care sunt principalele doua motive pentru care compania dvs. a decis sa investeasca in

inovatie Tn urmatoarele 12 luni?

|(CITI]'I - MAXIM 2 RASPUNSURI)

Potentialul pietei 1,
Cererea clientilor 2,
Cresterea concurentei 3,
Furnizorul ofera o noua functionalitate sau o solutie de afaceri 4,
Noi conditii juridice sau administrative care vor intra n vigoare in urmatorii

ani 5,
Altceva (NU CITITI) 6,
NS/NR (NU CITITI) 7,

[NEW

|ADRESA]'I Q11A S1Q11B DOAR COMPANIILOR DE PRODUCTIE




|ROTITI ITEMII DE LA1 LA 3, ITEMII 4 SI'5 SUNT CODURI UNICE

|Q11A |Ati folosit oricare dintre urmatoarele tehnologii?

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Tehnologii de fabricatie durabile (adica tehnologii care folosesc energia si

materialele mai eficient si reduc drastic emisiile) 1,
Fabricatie inteligenta prin incorporarea sistemelor TIC (adica tehnologii care
digitalizeaza procesele de productie) 2,

Fabricatie de Tnalta performanta, care combina flexibilitatea, precizia si
principiul zero defecte (de ex. masini-unelte de inalta precizie, senzori

avansati sau imprimante 3D) 3,
Niciuna (NU CITITI) 4,
NS/NR (NU CITITI) 5,
[NEW

|ROTITI ITEMIIDE LA1 LA 3, ITEMII 4 SI 5 SUNT CODURI UNICE

|QllB |Plénuijci sa folositi oricare dintre urmatoarele tehnologii in urmatoarele 12 luni?

|(CITI]’I VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Tehnologii de fabricatie durabile (adica tehnologii care folosesc energia si

materialele mai eficient si reduc drastic emisiile) 1,
Fabricatie inteligenta prin incorporarea sistemelor TIC (adica tehnologii care
digitalizeaza procesele de productie) 2,

Fabricatie de inalta performanta, care combina flexibilitatea, precizia si
principiul zero defecte (de ex. masini-unelte de inalta precizie, senzori

avansati sau imprimante 3D) 3,
Niciuna (NU CITITI) 4,
NS/NR (NU CITITI) 5,
[NEW

|ADRESA]’I TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

|ITEMII 4,5 SI 6 SUNT CODURI UNICE

CITITI: Termenul "achizitie publicd" descrie achizitionarea de bunuri, servicii si lucrari publice
de catre guverne sau organisme publice.

|Q12 |Tncepénd cu ianuarie 2012, compania dumneavoastrad ...?

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

A castigat cel putin un contract de achizitie publica 1,

A depus cel putin o oferta de licitatie pentru un contract de achizitie
publica, Insa rezultatul este necunoscut 2,




A depus cel putin o oferta de licitatie pentru un contract de achizitie
publica, insa fara succes 3,
A examinat oportunitati de a licita unul sau mai multe contracte de achizitie
publica, insa nu a depus niciodata vreo oferta de licitatie

4,
Nu a depus niciodata o oferta de licitatie, nici nu a investigat oportunitati de
a licita pentru obtinerea unui contract de achizitie publica

5,
NS/NR (NU CITITI) 6,

|FL394 Q15 TREND MODIFIED

|ADRESA]'I Q13 DACA COD 1 LA Q12 - CEILALTI TREC LA SD

Qi3

Compania dvs. a inclus oricare dintre inovatiile sale Tn vreun contract de achizitie publica pe
care l-ati castigat?

[(UN SINGUR RASPUNS)

Da 1
Nu 2
NS/NR (NU CITITI) 3

[NEW, BASED ON FL394 Q16




