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Spléach-Eorabharaiméadar FL396 - Tuairimi miondiolt6iri maidir le tradail thrasteorann agus
cosaint tomhaltéiri 2014
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|
[SIZE [Méid an chomhlachta (Faisnéis shamplach)

| | | | | [Méid an chomhlachta

(INTROL1) Dia duit, is mise (AINM), ag glaoch é Millward Brown. An féidir liom labhairt le
(AINM AN FHREAGRORA NO TEIDEAL\ROL MURA dTUGTAR AINM)?

(INTRO2) MA TA AN GEATOIR AG IARRAIDH FAISNEIS BHREISE: Taimid ag dul i
dteagmhail le cinnteoiri tabhachtacha i gcomhlachtai ar fud na hEorpa maidir lena gcuid
tuairimi faoi chirsai reatha gné. Usaidfear an t-aiseolas seo chun tact le cinnteoireacht agus
chun beartais Eorpacha a cheapadh sa todhchai. Bheinn fior-bhuioch da bhféadfainn labhairt
leis no léi chun a t(h)uairim a fhéil don staidéar seo.

MURA BHFUIL AN FREAGROIR INCHAILITHE AR FAIL, DEAN COINNE LEIS LE DO
THOIL

(INTRO3) (AG LABHAIRT LEIS NA FREAGROIRI INCHAILITHE) Dia duit, is mise (AINM),
ag glaoch 6n gcomhlacht taighde margaidh, Millward Brown.




| gCAS P5d<>"" AGUS P5d<> 999 TAISPEAIN "ATREORU TUGTHA AG:" & P5d (AR AN
SCAILEAN CEANNA LE INTRO3)

(INTRO4) Taimid ag dul i dteagmhail le cinnteoiri tAbhachtacha i gcomhlachtai ar fud na
hEorpa faoina gcuid tuairimi maidir le cursai reatha gné agus bheimis fior-bhuioch diot as do
chuidid. Usaidfear do chuid freagrai chun tacu le cinnteoireacht agus chun beartais Eorpacha
a cheapadh sa todhchai. An bhfuil an t-am agat le cupla ceist a fhreagairt? Nior cheart go
dtégfadh sé thar 15 néiméad...

[CUIR LAN1 IN BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT AMHAIN

[LAN1  |Cén teanga inar mian leat an t-agallamh seo a dhéanamh?

[(LEIGH AMACH OS ARD - NiL ACH FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

O~NO T WNPE

Eire - Béarla 17
Eire - Gaeilge 18




40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

(AN FREAGROIR A CHUR AR A SHUAIMHNEAS) Is mian liom a dheimhnit go nglacfaidh tG
pairt sa suirbhé seo go hiomlan de do dheoin féin agus go gcoimeadfar d'threagrai go Iéir faoi
run. Ar mhaithe le rialu cailiochta agus le hoilitint d'fhéadfai monatoireacht no taifead a
dhéanamh ar an agallamh seo. Ar dtus, cuirfidh mé cupla ceist ort le haghaidh rangtchain
amhain...

[CUIR | NnGACH CAS

[P1 |An mbionn do chomhlacht ag diol le tomhaltéiri deiridh go direach?
|
Bionn 1
Ni bhionn 2
[FL359 P1

[I gCAS "Ni bhionn", COD 2 IN P1, CUIR DEIREADH LEIS AN AGALLAMH

[P2a |Cé mhéad fostaithe ata i do chomhlacht?

(INT.: 1 gCAS "Ni fhios\Nil bainteach”, COD '999) - (FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

| [ | [ | [fostaithe

[FL359 P2a

| gCAS NACH BHFUIL NIOS MO NA 10 FOSTAI P2a<10, CUIR DEIREADH LEIS AN
AGALLAMH - | CAS P2a=999, TEIGH GO P2B - | gCASANNA EILE TEIGH GO P3

[P2b |Cé mhéid fostaithe até i do chomhlacht?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Nios It n& 10 fostaithe 1
10 agus 49 fostaithe 2




50 agus 249 fostaithe 3
250 fostaithe n6 nios mo
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 5

N

[FL359 P2b

| gCAS NIOS LU NA 10 FOSTAI, P2b=1 n6 | gCAS Ni FHIOS, P2b=5, CUIR DEIREADH
LEIS AN AGALLAMH - | CASANNA EILE, TEIGH GO P3

[Cad é an post ata agat sa chomhlacht?

[(NA LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Bainisteoir ginearlta
Bainisteoir trachtala\diolachain
Bainisteoir margaiochta

Eile (SONRAIGH)

A WNBE

[FL359 P3

[CUIR P30 AGUS P4 | gCAS "EILE", COD 4 IN P3 - | gJCASANNA EILE TEIGH GO D2

[P30

[Aon phost eile?

(SCRIOBH SIOS)

2 |2 ] (2032,2033-2036

[FL359 P30

(P4

|An bhfuil freagracht chinnteoireachta ort sa chomhlacht?

[(FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

T4 1
Nil 2
[FL359 P4 |

CUIR P5a, P5b, P5c, P5d AGUS P5e | gCAS "NiL", COD 2 IN P4 - | gCAS "TA", COD 1 IN
P4 TEIGH GO D2




P5a

Té& an-bhrén orm ach ni féidir linn ach freagroéiri a bhfuil freagracht chinnteoireachta orthu a
chur faoi agallamh. Ar mhiste leat ainm an duine ata i gceannas ar ghnéthai trachtala an
chomhlachta a insint dom (bainisteoir trachtala, bainisteoir diolachain, bainisteoir
margaiochta)?

(INT.: SCRIOBH SIOS AINM AN DUINE INCHAILITHE SIN - | gCAS "FREAGRA AR
BITH\DIULTU" COD '999")

10 |2 | (2038,2039-2058

[FL359 P5a |

[P5b

|Cén teideal poist ata air\uirthi? |

(INT.: SCRIOBH SiOS TEIDEAL AN DUINE INCHAILITHE - | gCAS "FREAGRA AR
BITH\DIULTU", COD '999")

10 [2 | (2059,2060-2079

[FL359 P5b |

[P5c

[Ar mhiste leat uimhir a f(h)oline né a line dhireach a insint dom, le do thoil? |

(INT.: SCRIOBH SiOS UIMHIR FOLINE\LINE DHIREACH AN DUINE EILE - | gCAS
"FREAGRA AR BITH\DIULTU", COD '999")

10 |2 | (2080,2081-2100




[FL359 P5c |

[P5d [An féidir liom a chinntiti go bhfuil mé ag labhairt le (AINM TUGTHA) le do thoil? |
(INT.: SCRIOBH SIOS AINM AN DUINE A BHFUIL TU AG LABHAIRT LEIS - | CAS
"FREAGRA AR BITH\DIULTU", COD '999")

10 |2 | (2101,2102-2121
[FL359 P5d |
I |
[P5e [ATREORU AN GHLAOIGH |

[(FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL) |

[ERN

T4 tu & chur ar aghaidh chuig an duine inchdilithe ag an bhfreagroir
Cuirfidh tu glaoch ar an duine inchdilithe nios déanai 2

[FL359 P5e

| gCAS COD 1 IN P5e TEIGH GO INTRO3 - | gCAS COD 2 CUIR DEIREADH LE
TEAGMHAIL

[CUIR | NnGACH CAS |

D2: CUIR AS AN AIREAMH AN TiR AGALLAIMH ON GRUPA FREAGRAI 'BALLSTAIT AN
AE', COD 29 - COD SINGIL

D2 Seachas Eirinn, cad iad na tiortha den AE ina ndéanann tG diolachain trasteorann chuig
tomhaltéiri deiridh? Is 'diolachan trasteorann' é diolachan chuig tomhaltéir deiridh a bhfuil
conai air i mBallstat den AE nach Ballstat an dioltéra é. Cuirtear diolachain a dhéantar in
aitribh diolachain as an aireamh.

[(NA LEIGH AMACH OS ARD - ROINNT FREAGRAI FEIDEARTHA)

Ballstait an AE
An Ostair 1,




An Bheilg 2,
An Bhulgéir 3,
An Chroit 4,
An Chipir 5,
Poblacht na Seice 6,
An Danmbhairg 7,
An Eastéin 8,
An Fhionlainn 9,
An Fhrainc 10,
An Ghearmain 11,
An Ghréig 12,
An Ungair 13,
Eire 14,
An lodail 15,
An Laitvia 16,
An Liotuain 17,
Lucsamburg 18,
Malta 19,
An Isiltir 20,
An Pholainn 21,
An Phortaingéil 22,
An Rémain 23,
An tSlévaic 24,
An tSloivéin 25,
An Spainn 26,
An tSualainn 27,
An Riocht Aontaithe 28,
Ni haon Bhallstat an AE seachas Eirinn 29,
Ni fhios/Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 30,
[NEW

[An mbionn tii ag Gsaid na bealai diolachain seo a leanas le haghaidh miondiola?

[(LEIGH AMACH OS ARD - ROINNT FREAGRAI FEIDEARTHA)

R-thrachtail 1,
Trachtail mhoibileach (i.e. ceannaitear an ni ar fheidhmchlair speisialta ar
ghléasanna maibileacha ar nés foin chliste né taibléid) 2,
Postdiol 3,
Teilidhiol\larionad glaonna (e.g. diol ar an teileafon, siopadoéireacht teilifise)

ach r-thrachtéil & cur as an direamh 4,
Diolachain tri chuairt a thabhairt ar thomhaltéiri sa bhaile 5,
Miondiolachdin dhireacha (i.e. siopai) 6,
Eile (NA LEIGH AMACH OS ARD) 7,
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 8,

[FL359 D2 MODIFIED TREND

CUIR D5a | gCAS 'DIOLAIM AR LINE AGUS DIOLACHAIN TRASTEORANN' (D4=1 NO 2
AGUS 2 <>29)




[D5a [Abair liom cé acu as na réitis seo a leanas a bhaineann leatsa:

[(LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR BREIS IS FREAGRA AMHAIN A THABHAIRT)

Diolann tu ar line le tomhalt6iri deiridh in Eirinn

Diolann tG ar line le tomhaltéiri deiridh i dtiortha eile an AE

Diolann t0 ar line le tomhaltéiri deiridh i dtiortha nach tiortha an AE iad
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)

A wN P

[NEW

CUIR D5b | gCAS 'DIOLAIM AR LINE ACH Ni DHEANAIM DIOLACHAIN TRASTEORANN'
(D4=1 NO 2 AGUS D2=29)

[D5b [Abair liom cé acu as na réitis seo a leanas a bhaineann leatsa:

[(LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR BREIS IS FREAGRA AMHAIN A THABHAIRT)

Diolann td ar line le tomhaltoiri deiridh in Eirinn 1,
Diolann tu ar line le tomhaltéiri deiridh i dtiortha eile nach tiortha an AE iad
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 2
[NEW
[CUIR | NnGACH CAS
I
D6 As an liosta seo a leanas, cé acu ceann a mbionn sibh ag diol le tomhaltéiri deiridh? "Is é ata

i gceist againn le bia na gur féidir leis an tomhaltéir é a ithe sa bhaile, a bhreith leo, n6 a ithe
ar an bpointe."

(LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR NIOS MO NA FREAGRA AMHAIN A THABHAIRT)

Tairgi bia 1,
Tairgi nach tairgi bia iad 2,
Seirbhisi 3,
Eile (NA LEIGH AMACH OS ARD) 4,
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 5,
[FL359 D3
[CUIR Q1a | gCAS 'NI DHIOLANN AN COMHLACHT AR LINE' D4 <>1 NO 2
[Q1a [An mbeadh suim ag do chomhlacht diol ar line sna 12 mhi amach romhainn?
[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)
Bheadh, le tomhaltéiri in Eirinn amhain 1
Bheadh, le tomhaltdiri i dtiortha eile an AE amhain 2
Bheadh, le tomhaltéiri in Eirinn agus i dtiortha eile an AE 3
Ni bheadh 4
Ni fhios/Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 5




[NEW

[CUIR Q1b | CAS 'DIOLANN AN COMHLACHT AR LINE' D4=1 NO 2

Q1b

An bhfuil sé i gceist ag do chomhlacht leanuint de dhiol ar line sna 12 mi amach romhainn?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

T4, le tomhaltéiri in Eirinn amhain

T4, le tomhaltéiri i dtiortha eile an AE amhain

T4, le tomhaltoiri in Eirinn agus i dtiortha eile an AE

Nil

Ni fhios/Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)

a b wN B

[NEW

[CUIR | NnGACH CAS

[Q2

|An déarfa go bhfuil muinin ag do chomhlacht as a bheith ag diol ar line?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

T4, agus muid ag diol le tomhaltéiri in Eirinn amhain

T4, agus muid ag diol le tomhaltoiri i dtiortha eile an AE amhain

T4, agus muid ag diol le tomhaltéiri in Eirinn agus i dtiortha eile an AE

Nil

Ni fhios/Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)

ga b wN -

[NEW

[CUIR Q3a | gCAS "DIOLANN AN COMHLACHT AR LINE" (D4=1 NO 2)

[03a: ROTHLAIGH RAITIS 1 GO 10

Q3a

tiortha eile an AE a fhorbairt i do chomhlacht?

Cé chomh tabhachtach is a bhfuil na bacainni seo a leanas i dtaobh diolachain ar line le

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

An- Tabhachta| Niro- Gan Ni
tabhachta | ch go leor | thabhacht | tdbhacht | fhios\Nil
ch ach ar bith | bainteach
(NA
LEIGH
AMACH
OS ARD)
1 |Eagsulacht rialachain 1 2 3 4 5
naisidnta canach (e.g.
rialacha CBL)
2 |Eagsulacht na rialacha 1 2 3 4 5
naisilnta cosanta
tomhaltéiri
3 |Eagsulacht dli na gconarthai 1 2 3 4 5
néisiinta




Costais nios airde a
bhaineann le seachadadh
trasteorann i gcomparaid le
seachadadh intire

Costais nios airde a
d'fhéadfadh a bheith i gceist
le gearain agus diospoidi
trasteorann a réiteach

Riosca nios airde calaoise
agus neamhiocai a
bhaineann le diolachain
trasteorann

Costais bhreise a bhaineann
le héagsulachtai teanga

Costais bhreise a bhaineann
le seirbhisi iardhiola in
idirbhearta trasteorann

Srianta a chuireann
monaroiri né solathraoiri ar
dhiolachain tras-teorann

10

Costas nios airde iompair
de bharr fad geografach

[NEW

[CUIR Q3b | CAS "N DHIOLANN AN COMHLACHT AR LINE" D4 <> 1 NO 2

[Q3b: ROTHLAIGH RAITIS 1 GO 8

Q3b

Cé chomh tabhachtach is a bhfuil na bacainni seo a leanas i dtaobh diolachain ar line a
fhorbraionn do chomhlacht?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

agus neamhiocai

An- Tabhachta| Ni ro- Gan Ni
tabhachta | ch go leor | thabhacht | tAbhacht | fhios\Nil
ch ach ar bith | bainteach
(NA
LEIGH
AMACH
0OS ARD)
1 |Rialacha breise cosanta 1 2 3 4 5
tomhaltdiri
2 |Costais nios airde 1 2 3 4 5
seachadta
3 |Costais nios airde a 1 2 3 4 5
d'fhéadfadh a bheith i gceist
le gearain agus diospoidi
trasteorann a réiteach
4 |Riosca nios airde calaoise 1 2 3 4 5

10



5 |Costais bhreise a bhaineann 1 2 3 4 5
le seirbhisi iardhiola

6 |Riachtanais scileanna TF 1 2 3 4 5
breise
7 |Riachtanais caipitil i 1 2 3 4 5

gcomhair infheistiochta
chun feidhmchléair TF a
fhorbairt

8 |Cinedl do ghno 1 2 3 4 5

[NEW

[CUIR Q4 | gCAS "Miondioltéiri a dhiolann tairgi nach tairgi bia iad", COD 2 in D6

Q4 Baineann "sabhailteacht tairgi" le tairgi tomhaltais amhdin agus ni le tairgi tionsclaiocha. Is
tairgi mishabhailte iad tairgi nach ndéanann caighdeain sabhailteachta a chomhlionadh, ach
raidhfili agus sceana & gcur as an aireamh. Ag cuimhneamh ar na tairgi uile ar an margadh in
Eirinn faoi lathair nach tairgi bia iad, an gceapann td...?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Gur tairgi sabhdilte iad na tairgi uile nach tairgi bia iad, go bunusach 1

Nach tairgi sabhailte iad cuid bheag de na tairgi sin 2

Nach tairgi sabhailte iad cuid shuntasach de na tairgi sin 3

Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 4

[FL359 Q11 |
[CUIR | NnGACH CAS |

Q5 Sambhlaigh gur cheannaigh tomhaltéir earra marthanach 18 mi 6 shin agus go gcliseann sé
gan locht ar an tomhaltoir. Nior cheannaigh sé aon rathaiocht shinithe thrachtala, agus nil a
leithead aige. An bhfuil an ceart aige deisil a fhail n6 earra a fhail ina ionad?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Ta 1

Nil 2

Braitheann sé ar an tairge 3

Ni fhios/Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 4

[NEW |
[Q6: ROTHLAIGH RAITIS 1 GO 4 |

Q6 Léifidh mé amach ceithre réaiteas faoin reachtaiocht in Eirinn maidir le cleachtais trachtéala.

Baineann na rditis seo le cleachtais choiscthe agus le cleachtais cheadaithe. | leith gach
raitis, ar mhiste leat a ra an cleachtas coiscthe é n6 nach ea?

[(LEIGH AMACH OS ARD - Ni FEIDIR ACH FREAGRA AMHAIN A THABHAIRT)

11



Coiscthe | Ceadaithe Ni
fhios\Nil
bainteach
(NA
LEIGH
AMACH
OS ARD)
Bille n6 doiciméad da shamhail lena n-iarrtar 1 2 3
iocaiocht a chur le habhar margaiochta
Feachtas promoisin a reachtail "Lascaine 60%", 1 2 3
agus na tairgi ar a bhfuil lascaine 60% a bheith
beagnach as stoc
Tairgi a fhégairt do leanai tri dhirit ar thuismitheoiri 1 2 3
go direach sna fégrai
Tairge a chur ar fail 'saor in aisce’, cé nach bhfuil an 1 2 3
tairge ar fail do chustaiméiri ach amhain tar éis
doibh glaoch a chur ar uimhir ardrata

[FL359 Q7 MODIFIED TREND

CUIR Q7a | gCAS GO nDIOLANN AN COMHLACHT LE TIORTHA EILE AN AE (D2 <>29)

[Q7a: ROTHLAIGH RAITIS 1 GO 5; COD 3 - COD SINGIL

Q7a

Abair liom més rud é gur thainig t ar aon cheann de na cleachtais éagéracha seo i measc
d'iomaitheoiri le linn an 12 mhi ata imithe thart:

[(LEIGH AMACH OS ARD - 2 FHREAGRA SA LINE AR A MHEID)

Sea,in | Sea,idtir| Nihea Ni
Eirinn eile den fhios\Nil
AE bainteach
(NA
LEIGH
AMACH
OS ARD)
Tairgi a thairiscint mar thairgi saor in 1, 2, 3, 4,
aisce fill ma ta costais shuntasacha ag
gabhail leo
Bru a chur ar thomhaltéiri tri ghlaonna 1, 2, 3, 4,
noé teachtaireachtai trachtala chuig
tomhaltéiri aris is aris
Fogairt go bréagach nach bhfuil tairge 1, 2, 3, 4,
ar fail ach ar feadh tréimhse theoranta
Léirmheasanna bréagacha a scriobh ar 1, 2, 3, 4,
fégrai ceilte n6 ionsaithe ar iomaitheoiri
iad

12



5 |Téairgi a sheoladh chuig tomhaltéiri gan 1, 2, 3, 4,
iarraidh, agus iarradh orthu ioc as na
tairgi

6 |Cleachtais eile éagéracha trachtala 1, 2, 3, 4,

[NEW

CUIR Q7b | CAS NACH DIOLANN AN COMHLACHT LE TIORTHA EILE AN AE (D2=29)

[Q7b: ROTHLAIGH RAITIS 1 GO 5

Q7b Abair liom mas rud é gur thainig ti ar aon cheann de na cleachtais éagéracha seo i measc
d'iomaitheoiri in Eirinn le linn an 12 mhi ata imithe thart

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Sea Ni hea Ni
fhios/Nil
bainteach
(NA
LEIGH
AMACH
OS ARD)
1 |Téirgi a thairiscint mar théairgi saor in aisce fil ma ta 1 2 3
costais shuntasacha ag gabhdil leo
2 |Bra a chur ar thomhaltdiri tri ghlaonna né 1 2 3
teachtaireachtai trachtala chuig tomhaltéiri aris is
aris
3 |Fégairt go bréagach nach bhfuil tairge ar fail ach ar 1 2 3
feadh tréimhse theoranta
4 [Léirmheasanna bréagacha a scriobh ar fograi ceilte 1 2 3
né ionsaithe ar iomaitheoiri iad
5 |Tairgi a sheoladh chuig tomhaltdiri gan iarraidh, 1 2 3
agus iarradh orthu ioc as na tairgi
6 |Cleachtais eile éagéracha trachtala 1 2 3

[NEW

[CUIR Q8.5 | gCAS "Miondioltéiri a dhiolann tairgi nach tairgi bia iad", COD 2 in D6

[CUIR 08.1, 08.2, Q8.3 agus Q8.4 AR GACH DUINE

[Q8: ROTHLAIGH RAITIS 1 GO 5

Q8 Ar mhiste leat a ra, i leith gach ceann de na raitis seo a leanas cé acu an aontaionn tu go
laidir, an aontaionn td, an easaontaionn ti né an easaontaionn ta go laidir leo. In Eirinn:

(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL) (ABAIR 'In Eirinn' roimh gach
mir)




Aontaim | Aontaim | Easaontai | Easaontai Ni

go laidir m m go laidir| fhios\Nil
bainteach
(NA
LEIGH
AMACH
OS ARD)
1 |Oibrionn na hadarais phoibli 1 2 3 4 5
go ghiomhach chun
comhlionadh na
reachtaiochta tomhaltoiri a
mhonatéirid agus a chinntid
san earnail ina bhfuil ta ag
obair
2 |Oibrionn eagraiochtai 1 2 3 4 5

neambhrialtasacha
tomhaltéiri go gniomhach
chun comhlionadh na
reachtaiochta tomhaltdiri a
chinntitl san earndil ina
bhfuil tu ag obair

3 [Oibrionn na comhlachtai 1 2 3 4 5
féin-rialaitheacha go
gniomhach chun urramt
cbd iompraiochta né céd
chleachtais a mhonatéiriu
san earnail ina bhfuil ti ag
obair

4 |Tugann na meain tuairisci 1 2 3 4 5
go rialta maidir le gnéthais
nach gcomhlionann an
reachtaiocht tomhaltoiri san
earndil ina bhfuil tu ag obair

5 |Oibrionn na hidarais phoibli 1 2 3 4 5
go gniomhach chun
comhlionadh na
reachtaiochta
sabhdilteachta tairgi a
mhonatéirid agus a chinntid
san earndil ina bhfuil ti ag

obair

[FL359 Q14 MODIFIED TREND

[CUIR | NnGACH CAS

[Q9: ROTHLAIGH RAITIS 1 GO 2

Q9

Maidir le sabhdilteacht tairgi, abair liom mas rud é gur tharla aon cheann de na heachtrai seo
san earnail ina bhfuil ti ag obair le 24 mi anuas:

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

14



Tharla

Nior tharla

Ni
fhios\Nil
bainteach
(NA
LEIGH
AMACH
0OS ARD)

1 |D'iarr na hidarais phoibli tairgi a bhaint né a
aisghairm

3

2 |D'eisigh na hadarais phoibli rabhadh poibli maidir le
sabhdéilteacht tairgi

3

[NEW

[Q10: ROTHLAIGH RAITIS 1 GO 3

Q10 Léifidh mé amach tri raiteas maidir le comhlionadh na reachtaiochta tomhaltdiri in Eirinn.
Abair liom ma aontaionn tu go laidir, ma aontaionn td, méa easaontaionn ti né6 ma
easaontaionn tu go laidir le gach ceann acu:

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)
Aontaim | Aontaim | Easaontai | Easaontai Ni
go laidir m m go laidir| fhios\Nil
bainteach
(NA
LEIGH
AMACH
0OS ARD)
1 |Déanann d'iomaitheoiri an 1 2 3 4 5
reachtaiocht tomhaltéiri a
chomhlionadh
2 |Is éasca an reachtaiocht 1 2 3 4 5
tomhaltéiri a chomhlionadh i
d'earnail
3 |lIs réaslnta iad na costais a 1 2 3 4 5
bhaineann leis an
reachtaiocht tomhaltéra i
d'earnail
[NEW
CUIR Q11 MAS RUD E GO DIOLANN AN COMHLACHT | TIORTHA EILE AN AE (D2<>29)
[Q11: ROTHLAIGH RAITIS 1 GO 3
Q11 Léifidh mé amach raitis chomhchosula maidir le comhlionadh na reachtaiochta tomhaltéiri i

dtiortha eile an AE. Ar mhiste leat a ra liom an aontaionn ti go laidir, an aontaionn td, an
easaontaionn tl né an easaontaionn ti go laidir le gach ceann acu:

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)




Aontaim | Aontaim | Easaontai | Easaontai Ni
go laidir m m go laidir| fhios\Nil
bainteach
(NA
LEIGH
AMACH
OS ARD)
1 |Comhlachtai ata in 1 2 3 4 5
iomaiocht leat i dtiortha eile
den AE, comhlionann siad
an reachtaiocht tomhaltoiri
2 |lIs éasca an reachtaiocht 1 2 3 4 5
tomhaltéiri a chomhlionadh i
d'earnail i dtiortha eile den
AE
3 |ls réaslnta na costais a 1 2 3 4 5
bhaineann leis an
reachtaiocht tomhaltéiri a
chomhlionadh i d'earnail i
dtiortha eile an AE

[NEW |

[CUIR I nGACH CAS |

Q12 Ar mhiste leat a r4 liom an aontaionn td go laidir, an aontaionn td, an easaontaionn tl né an
easaontaionn tu go laidir leis an raiteas seo a leanas:
[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL) |
Aontaim | Aontaim [Easaontai | Easaontai Ni
go laidir m m go laidir| fhios\Nil
bainteach
(NA
LEIGH
AMACH
OS ARD)
1 |Maimh iontaofa an chuid is 1 2 3 4 5
mo de mhaimh comhshaoil i
leith earrai agus seirbhisi i
d'earnail in Eirinn
[NEW |
[CUIR Q13a | nGACH CAS ACH AMHAIN SAN FHIONLAINN AGUS SA tSUALAINN |
Q13a An bhfuil eolas agat ar aon chomhlacht um Réiteach Malartach Diospoidi (i.e. eadranaithe,

idirghabhalaithe, ombudsmana né comhlachtai chun diospéidi a réiteach lasmuigh de na
cuirteanna) chun diospoidi le tomhaltéiri a réiteach in Eirinn?

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)
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T4, agus tu ullamh né ta oibleagaid ort dul i muinin orthu 1
T4, ach nil td ullamh dul i muinin orthu 2
Ta ach ni bhionn na comhlachtai um Réiteach Malartach Diospdidi ag

déileail le diospoidi a bhaineann le do ghno 3
Nil 4
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 5

|[FL359 Q15a MODIFIED TREND

[CUIR Q13b SAN FHIONLAINN AMHAIN

[Q13b |

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Nil
Ni fhios\Nil bainteach

ga b wN B

[FL359 Q15b MODIFIED TREND

[CUIR Q13c SA tSUALAINN AMHAIN

[Q13c |

[(LEIGH AMACH OS ARD - FREAGRA AMHAIN AG TEASTAIL)

Nil
Ni fhios/Nil bainteach

A WNPE

[FL359 Q15¢c MODIFIED TREND

[CUIR | nGACH CAS ACH AMHAIN SAN FHIONLAINN AGUS SA SUALAINN

[Q14a: ROTHLAIGH MIREANNA 1 GO 5; COD 7 - COD SINGIL

Ql4a Le 12 mhi anuas, an bhfuair do chomhlacht aon ghearan 6 thomhaltoiri lonnaithe in Eirinn?

[(LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR BREIS IS FREAGRA AMHAIN A THABHAIRT)

Fuair, tri sheirbhisi custaiméiri de chuid an chomhlachta 1,
Fuair, tri eagraiochtai neamhrialtais tomhaltéiri 2,
Fuair, tri tdarais phoibli 3,

Fuair, tri chomhlachtai um réiteach malartach diospo6idi (ambhail
ombudsmana, bord gearan tomhaltéiri, eadranaithe, idirghabhalaithe, né
comhlachtai eile lasmuigh de na cuirteanna)

Fuair, tri na cuairteanna

Fuair, tri chainéil eile

Ni fuarthas gearan ar bith (NA LEIGH AMACH OS ARD)

Ni fhios/Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)

0 ~No U




[NEW

[CUIR Q14b SAN FHIONLAINN AMHAIN

[Q14b |
[(LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR BREIS IS FREAGRA AMHAIN A THABHAIRT)
11
21
31
41
51
61
71
Ni fhios/Nil bainteach 8,
[NEW
I
I
[Q14c |
[(LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR BREIS IS FREAGRA AMHAIN A THABHAIRT)
11
21
31
4!
51
61
71
Ni fhios/Nil bainteach 8,
[NEW
CUIR Q15 MAS RUD E GO DIOLANN AN COMHLACHT | TIORTHA EILE AN AE (D2<>29)
[Q15: ROTHLAIGH MIREANNA 1 GO 7; COD 9 - COD SINGIL
Q15 Le 12 mhi anuas, an bhfuair do chomhlacht gearain 6 thomhaltdiri i dtiortha eile an AE?

[(LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR BREIS IS FREAGRA AMHAIN A THABHAIRT)

Fuair, tri sheirbhisi custaiméiri de chuid an chomhlachta
Fuair, tri Larionaid Eorpacha do Thomhaltoiri

Fuair, tri eagraiochtai neamhrialtais tomhaltéiri

Fuair, tri tdarais phoibli

FNAN NI




Fuair, tri comhlachtai mhalairt modhanna chun diospdidi a réiteach (amhail
ombudsmana, bord gearan tomhaltéiri, eadranaithe, idirghabhalaithe, n6
comhlachtai eile lasmuigh de na cuirteanna) 5,
Fuair, trid an Nos Imeachta Eorpach um Eilimh Bheaga

Fuair, tri chuairteanna (seachas an Nés Imeachta Eorpach um Eilimh
Bheaga)

Fuair, tri chainéil eile

Ni bhfuarthas gearan ar bith (NA LEIGH AMACH OS ARD)

Ni fhios/Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 1

o

O © =~

[NEW

CUIR Q16 AR DHIOLTOIRI A FUAIR GEARAIN O THOMHALTOIRI A BHFUIL CONAI
ORTHU INA dTIR FEIN (Q14 <>7, 8)

[Q16: ROTHLAIGH MIREANNA 1 GO 6

Q16 Cén cineal gearan a fuair do chomhlacht 6 thomhaltéiri ata lonnaithe in Eirinn le 12 mhi
anuas? An gearan iad maidir leis...

[(LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR BREIS IS FREAGRA AMHAIN A THABHAIRT)

An tairge féin

Seachadadh déanach né easpa seachadta
Téarmai conartha

TAilli breise

Séabhailteacht tairgi

Réitigh a chur an comhlacht ar fail ar ghearan

Eile (NA LEIGH AMACH OS ARD)

Ni fhios/Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)

ONOUTAWN PP

[NEW

CUIR Q17 AR MHIONDIOLTOIRI ATA AG DIOL LE TIORTHA EILE AN AE AGUS A FUAIR
GEARAIN O THOMHALTOIRI ATA LONNAITHE | dTIORTHA EILE AN AE (D2 <>29 AGUS
Q15<>9, 10)

[Q17: ROTHLAIGH MIREANNA 1 GO 6

Q17 Cén cinedl gearéan a fuair do chomhlacht 6 thomhaltéiri ata lonnaithe i dtiortha eile an AE le
12 mhi anuas? An geardin iad maidir leis...

[(LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR BREIS IS FREAGRA AMHAIN A THABHAIRT)

An tairge féin

Seachadadh déanach n6 easpa seachadta
Téarmai conartha

Tailli breise

Sabhailteacht tairgi

Réitigh a chur an comhlacht ar fail ar ghearan

Eile (NA LEIGH AMACH OS ARD)

Ni fhios/Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD)

ONOUTAWN PP

[NEW

[DEIMEAGRAFAIC




PROG: Ni mér an méid a chur isteach go direach san airgeadra &itidil, déanfar an tsuim sin a
chomhshé ina Euro go huathoibrioch (t4 an tabla tiontuithe seolta)

[Cérbh é ldimhdeachas an chomhlachta an bhliain seo caite?

[(INT. : 1 gCAS "Ni fhios\Nil bainteach”, COD '999)

L [ I [ [ [ [ [ [euo

[FL359 D1

D3: LEIGH AMACH OS ARD: Ta nios mé i gceist le "Diol i dteanga eile" na fostai a bheith sa
siopa a bhfuil cumas aige cupla focal Béarla a labhairt le turasairi. Ciallaionn sé e.g. Téarmai
agus coinniollacha a bheith ar fail sa teanga sin, treoracha/lamhleabhar a bheith ar fail sa
teanga, cataldg tairgi, an suiomh Gréasan a bheith ar fail sa teanga sin...

[D3

[Cén teanga a Usaideann t agus tl ag diol le tomhaltéiri deiridh?

(NA LEIGH AMACH OS ARD - IS FEIDIR BREIS IS FREAGRA AMHAIN A THABHAIRT)
Bulgairis 1,
Seicis 2,
Croitis 3,
Danmbhairgis 4,
Ollainnis 5,
Béarla 6,
Eastoinis 7,
Fionlainnis 8,
Fraincis 9,
Gearmainis 10,
Gréigis 11,
Ungairis 12,
Gaeilge 13,
lodailis 14,
Laitvis 15,
Liotuainis 16,
Maltais 17,
Polainnis 18,
Portaingéilis 19,
Roémainis 20,
Slovaicis 21,
Sléivéinis 22,
Spéinnis 23,
Sualainnis 24,
loslainnis 25,
loruais 26,
Lucsambuirgis 27,
Ruisis 28,
Teanga eile 29,
Ni fhios\Nil bainteach (NA LEIGH AMACH OS ARD) 30,

20



[FL359 D4

Sin é deireadh an agallamh, go raibh mile maith agat as ucht an t-am a caitheamh liom. Ba
mbhaith liom chuir i gcuimhne duit gur coinnitear do freagrai go h-iomlan faoi ran agus (AINM)
is ainm dom 6 Millward Brown. Ma ta td ag iarraidh baranttlacht an suirbhé seo a fhiora is
féidir glaoch a chuir air ar uimhir saorfén 1800 206 606. Is féidir leat, freisin, glaoch a chuir ar
The Market Research Society san Riocht Aontaithe ar +44 (0) 20 7490 4911. Ma ta peann
agat is féidir leat na h-uimhreacha a thégail sios. Millward Brown 1800 206606 or Market
Research Society in the UK on Tel +44 (0) 20 7490 4911.
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