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Eurobarometer FL396 — Postoje maloobchodnikov k cezhraniénému obchodu a ochrane
spotrebitela v roku 2014

(A [Cislo Flash
L[ [ [ 1
|
(B |Krajina
[T 1
|
[C [Cislo rozhovoru
L[ T [ [ [ |
|
[NACE  [K6d NACE (Informacia o vzorke)
|
| | | | |[Kod NACE — 4-ciferny
|
|
[SIZE [Velkost spolognosti (Informéacia o vzorke)

| | | | | [Velkost spolo¢nosti

(INTRO1)Dobry def, volam sa (MENO), volam v mene spolo&nosti TNS Slovakia. M6Zem
hovorit s (MENO ALEBO FUNKCIA RESPONDENTA/OPIS ULOHY, AK NIE JE MENO)?

(INTRO2) AK SPOJOVATEL POZIADA O DALSIE INFORMACIE: Kontaktujeme osoby s
hlavnymi rozhodovacimi prdvomocami z firiem z celej Eurdpy v savislosti s ich ndzormi na
aktualne podnikatelské témy. Tato spatna vazba sa pouzije na podporu pri rozhodovani o
buducich eurdpskych politikach a ich navrhovani. Velmi by som ocenil(-a), ak by som s nim
alebo s filou mohol(-la) hovorit' a zaradit’ jeho/jej nazor do Studie.

AK VHODNY RESPONDENT NIE JE K DISPOZICII, PROSIM, DOHODNITE SI SCHODZKU

(INTRO3)(V ROZHOVORE S CIELOVYMI RESPONDENTMI) Dobry defi, volam sa (MENO),
volam v mene spolo¢nosti TNS Slovakia venujucej sa prieskumu trhu.




AK P5d<>"" A P5d<> 999, ZOBRAZTE ,0DPORUCIL:* & P5d (NA ROVNAKEJ
OBRAZOVKE AKO INTRO3)

(INTRO4) Kontaktujeme osoby s hlavnymi rozhodovacimi pravomocami z firiem z celej
Eurépy v suvislosti s ich nazormi na aktualne podnikatelské témy a velmi by sme ocenili vas
prispevok. Tato spatna vazba sa pouzije na podporu pri rozhodovani o buducich eurépskych
politikach a ich navrhovani. Mali by ste trochu ¢asu na zodpovedanie par otazok? Nemalo by
to trvat' dlhSie ako 15 minut...

[OTAZKU LAN1 SA PYTAJTE LEN V BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT

[LAN1

[V akom jazyku chcete absolvovat tento rozhovor?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Rakiusko — nem¢€ina 1
Belgicko — holand¢ina 2
Belgicko — francuzstina 3
Bulharsko — bulhardina 4
Chorvatsko — chorvatcina 5
Ceska republika — estina 6
Dansko — dancina 7
Estdnsko — estonéina 8
Estonsko — rustina 9
Finsko — finina 10
Finsko — §védcina 11
Francuzsko — francuzstina 12
Nemecko — nemdina 13
Grécko — gréctina 14
Madarsko — madarcina 15
Island — island&ina 16
Irsko — anglictina 17
irsko — iréina 18
Taliansko — talian€ina 19
LotySsko — lotystina 20
LotySsko — rustina 21
Litva — litovéina 22
Luxembursko — luxembur&ina 23
Luxembursko — francuzstina 24
Luxembursko — nemdina 25
Maceddénsko — macedondina 26
Macedoénsko — albandina 27
Malta — maltéina 28
Malta — angli¢tina 29
Cierna Hora — giernohorsky jazyk 30
Holandsko — holand€ina 31
Norsko — nor€ina 32
Pol'sko — polStina 33
Portugalsko — portugalCina 34
Cyperska republika — gréctina 35
Rumunsko — rumundina 36
Slovensko — slovencina 37
Slovinsko — slovinéina 38




Spanielsko — katalan&ina 39
Spanielsko — $panielgina 40
Svédsko — §védgina 41
Svajéiarsko — neméina 42
Svajéiarsko — franclzétina 43
Svajéiarsko — taliangina 44
Turecko — turectina 45
Turecko — kurd&ina 46
Turecka komunita na Cypre — turectina 47
Spojené kralovstvo — angli¢tina 48
Spojené Staty americké — angli¢tina 49

(UISTENIE RESPONDENTA) Chcel(-a) by som vas ubezpecit, ze vasa spolupraca je Uplne
dobrovolna a vSetky vase odpovede su déverné. Pre Ucely kontroly kvality a Skolenia sa tento
rozhovor mdze monitorovat alebo nahravat. Najprv sa vas opytam niekolko otazok vyhradne
na klasifikaéné ucely...

|PYTAJTE SA VSETKYCH
|

[P1 [Vaga spolo¢nost predava priamo koneénym zakaznikom?
|
Ano 1
Nie 2
[FL359 P1

|AK ,NIE*, KOD 2 V P1, UKONCITE ROZHOVOR

[P2a |Kolko zamestnancov méa vada spolodnost?

[(ANK.: AK ,NEVIE/NEODPOVEDAL", OZNACTE 999) — (LEN JEDNA ODPOVED)

| | | | | [zamestnancov

[FL359 P2a

AK MENEJ AKO 10 ZAMESTNANCOV, P2A<10, UKONCITE ROZHOVOR — AK P2a=999,
PREJDITE NA P2b — OSTATNi PREJDITE NA P3

[P2b [Vaga spoloénost ma...

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Menej ako 10 zamestnancov 1
10 az 49 zamestnancov
50 az 249 zamestnancov 3

N




N

250 alebo viac zamestnancov
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE) 5

[FL359 P2b

AK MENEJ AKO 10 ZAMESTNANCOV, P2b=1 alebo AK NEVIE, P2b=5, PRERUSTE
ROZHOVOR — OSTATNI PREJDITE NA P3

[Aka je presne vasa pozicia vo firme? |

[(NEPONUKAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |

Generalny riaditel

Obchodny riaditel/riaditel predaja
Marketingovy riaditel

Ind (KONKRETIZUJTE)

A WNPF

[FL359 P3 |

OTAZKU P30 A P4 SA PYTAJTE, AK ,INA*, KOD 4 V P3 — OSTATNI PREJDITE NA D2

[P30

|Aka& in&? |

(ZAPISTE) |
2 |2 ] (2032,2033-2036

[FL359 P30 |

[Mate rozhodovaciu pravomoc vo vasej spolo&nosti? |

[(LEN JEDNA ODPOVED) |

Ano 1
Nie 2
[FL359 P4 |

OTAZKY P5a, P5b, P5c, P5d A P5e SA PYTAJTE, AK ,NIE*, KOD 2V P4 — AK ,ANO*, KOD
1V P4 A PREJDITE NA D2




P5a

Je mi velmi futo, ale v tejto Studii sa mézeme dopytovat len respondentov s rozhodovacou
pravomocou. Mézete mi, prosim, poskytnut meno osoby, ktora riadi obchodnu ¢innost
spolo¢nosti (obchodny riaditel, riaditel predaja, marketingovy riaditel)?

(ANK.: POZNACTE SI MENO ODPORUCANEHO — AK ,BEZ ODPOVEDE/ODMIETNUTIE",
KOD 999)
10 |2 | (2038,2039-2058

[FL359 P5a |

[P5b

|AkU zastava funkciu? |

(ANK.: POZNACTE SI FUNKCIU ODPORUCANEHO — AK ,BEZ
ODPOVEDE/ODMIETNUTIE", KOD 999)
10 [2 | (2059,2060-2079

[FL359 P5b |

[P5c

[MbZete mi dat jeholjej klapku alebo priame telefénne &islo, prosim? |

(ANK.: POZNACTE S| KLAPKU/PRIAME TELEFONNE CISLO ODPORUCANEHO — AK
,BEZ ODPOVEDE/ODMIETNUTIE", KOD 999)
10 |2 | (2080,2081-2100




[FL359 P5c |

[P5d

[MoZem si overit, &i hovorim s (UVEDENE MENOQ)? |

(ANK.: POZNACTE SI MENO OSOBY, S KTOROU HOVORITE - AK ,BEZ
ODPOVEDE/ODMIETNUTIE", KOD 999)
10 |2 | (2101,2102-2121

[FL359 P5d |

[P5e

|[PRESMEROVANIE HOVORU |

[(LEN JEDNA ODPOVED) |

[ERN

Respondent prepaja na odporu&anu osobu
Odporucanej osobe zavolate neskor 2

[FL359 P5e |

AK JE V OTAZKE P5e KOD1, POTOM PREJDITE NA INTRO3 — AK KOD 2, UKONCITE
KONTAKT

[PYTAJTE SA VSETKYCH |

D2: KRAJINU, KDE SA KONA ROZHOVOR, VYLUCTE ZO SKUPINY ODPOVEDI
,CLENSKE STATY EU*, KOD 29 — SAMOSTATNY KOD

D2

Do ktorych krajin EU, okrem Slovenska, v suéasnosti uskuto&fiujete cezhraniény predaj
kone&nym spotrebitelom? ,Cezhrani¢ny predaj* je predaj kone¢nému spotrebitelovi, ktory
byva v inom ¢lenskom State EU nez predavajuci. Nezahffia predaje uskutoCnené v kamennej
predajni.

[(NECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |

Clenské staty EU
Rakusko 1,




Belgicko 2,
Bulharsko 3,
Chorvétsko 4,
Cyprus 5,
Ceska republika 6,
Dansko 7,
Estonsko 8,
Finsko 9,
Francuzsko 10,
Nemecko 11,
Grécko 12,
Madarsko 13,
irsko 14,
Taliansko 15,
LotySsko 16,
Litva 17,
Luxembursko 18,
Malta 19,
Holandsko 20,
Polsko 21,
Portugalsko 22,
Rumunsko 23,
Slovensko 24,
Slovinsko 25,
Spanielsko 26,
Svédsko 27,
Spojené kralovstvo 28,
Ziadna ina krajina EU, okrem Slovenska 29,
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE) 30,
[NEW
I

[D4 [VyuZivate v maloobchodnom predaiji nasledujtice predajné kanaly?
[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)
Elektronicky obchod 1,
Nakupovanie prostrednictvom mobilného telefénu (t. j. kupujuci uskutocriuje
nakup prostrednictvom $pecialnej aplikacie na mobilnych zariadeniach,
napriklad na smartfone alebo tablete) 2,
Zasielkovy predaj (postou) 3,
Telepredaj / Call centrum (napr. predaj po teleféne, TV shopping) okrem
elektronického obchodu 4,
Predaj prostrednictvom zastupcov navstevujucich zakaznikov doma 5,
Priamy maloobchodny predaj (napr. predajne) 6,
Iné (NECITAJTE) 7,
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE) 8

[FL359 D2 MODIFIED TREND

PREDAJE® (D4=1 ALEBO 2 A D2 <>29)

OTAZKU D5a SA PYTAJTE, AK ,PREDAVA ONLINE A USKUTOCNUJE CEZHRANICNE




[D5a

|Povedzte mi, ktoré z nasledujlcich vyrokov sa vas tykaju:

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Predavate online kone€nym spotrebitelom na Slovensku

Predavate online kone&nym spotrebitelom v inych krajinach EU
Predavate online kone&nym spotrebitefom v inych krajinach mimo EU
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

PP

[NEW

OTAZKU D5b SA PYTAJTE, AK ,PREDAVA ONLINE, ALE NEUSKUTOCNUJE
CEZHRANICNE PREDAJE* (D4=1 ALEBO 2 A D2 =29)

[D5b

|Povedzte mi, prosim, ktoré z nasleduijticich vyrokov sa vas tykaj:

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Predavate online kone&nym spotrebitefom v (NASEJ KRAJINE)
Predavate online kone&nym spotrebitelom v inych krajinach mimo EU
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 3,

P

N

[NEW

[PYTAJTE SA VSETKYCH

D6

Co z nasledujiceho predavate kone&nym spotrebitelom? ,Potravinami rozumieme potraviny,
ktoré spotrebitelia mézu skonzumovat doma, zobrat si so sebou alebo skonzumovat priamo
na mieste“.

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Potravinové vyrobky

Nepotravinové vyrobky

Sluzby

Iné (NECITAJTE)

NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE)

A WN P

[FL359 D3

OTAZKU Q1a SA PYTAJTE, AK ,SPOLOCNOST NEPREDAVA ONLINE*, D4 <>1 ALEBO 2

[Q1a

[Mala by vasa spoloénost zaujem o online predaj v nasledujticich 12 mesiacoch?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Ano, len pre spotrebitelov na Slovensku

Ano, len pre spotrebitelov v inych krajinach EU

Ano, spotrebitelom na Slovensku a aj v inych krajinach EU
Nie

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

abh wNPEF




[NEW

OTAZKU Q1b SA PYTAJTE, AK ,SPOLOCNOST PREDAVA ONLINE*, D4=1 ALEBO 2

[Q1b

[Planuje vaga spolo&nost’ pokragovat v online predaji v nasledujlcich 12 mesiacoch?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Ano, len pre spotrebitelov na Slovensku

Ano, len pre spotrebitelov v inych krajinach EU

Ano, spotrebitelom na Slovensku a aj v inych krajinach EU

Nie

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

a b wN B

[NEW

[PYTAJTE SA VSETKYCH

[Povedali by ste, e vada spolo&nost si je sebaista svojou poziciou pri predaji online?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Ano, ale len pri predaji spotrebitefom na Slovensku

Ano, ale len pri predaji spotrebitelom v inych krajinach EU

Ano, pri predaji spotrebitefom na Slovensku a aj v inych krajinach EU

Nie

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

ga b wN -

[NEW

OTAZKU Q3a SA PYTAJTE, AK ,SPOLOCNOST PREDAVA ONLINE“ (D4=1 ALEBO 2)

[Q3a: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 10

Q3a

inych krajin EU?

Nakolko su nasledujuce prekazky délezité pre rozvoj online predaja vo vasej spolo¢nosti do

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Velmi Skér Nie velmi | V6bec nie | Nevie/bez
dolezité | dolezité | dolezité | doblezité | odpovede
(NEPONU
KAJTE)
1 |Rozdielne dariové predpisy 1 2 3 4 5
jednotlivych statov (napr.
predpisy o DPH)
2 |Rozdielne predpisy o 1 2 3 4 5
ochrane spotrebitela v
jednotlivych Statoch




Rozdielne predpisy
zmluvného prava v
jednotlivych Statoch

Vy3Sie naklady na
cezhrani¢né plnenia v
porovnani s domacimi
plneniami

Potencialne vyssie naklady
na rieSenie cezhraniénych
reklamécii a sporov

VysSie riziko podvodu a
neplatenia pri cezhrani¢nom
predaji

Dodato&né naklady

vyplyvajlce z jazykovych
rozdielov

Dodato¢né néklady na
popredajny servis pri
cezhraniénych transakciach

Obmedzenia cezhrani¢ného
predaja uloZené vyrobcami
alebo dodavatelmi

10

VySsie naklady na prepravu
v dosledku geografickej
vzdialenosti

[NEW

OTAZKU Q3b SA PYTAJTE, AK ,SPOLOCNOST NEPREDAVA ONLINE*, D4 <>1 ALEBO 2

[Q3b: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 8

Q3b

Nakolko su nasledujuce prekazky délezité pre rozvoj online predaja vo vasej spolo¢nosti?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

neplatenia

Velmi Skér Nie velmi | V6bec nie | Nevie/bez
dolezité | dolezité | dolezité | doblezité | odpovede
(NEPONU
KAJTE)
1 |Dodatoéné predpisy o 1 2 3 4 5
ochrane spotrebitela
2 |VysSie naklady na dorucenie 1 2 3 4 5
3 |Potencialne vyssie naklady 1 2 3 4 5
na rieSenie reklamacii a
sporov online
4 |VySSie riziko podvodu a 1 2 3 4 5

10



5 |Dodato¢né naklady na 1 2 3 4 5
popredajny servis

6 |DodatoCna potreba 1 2 3 4 5
informacéno-technologickych
zru€nosti

7 |Dodato¢na potreba kapitalu 1 2 3 4 5
na investiciu do vyvoja IT
aplikacii

8 [Charakter vasho podnikania 1 2 3 4 5

[NEW |

OTAZKU Q4 SA PYTAJTE, AK JE OZNACENE 2 V D6 ,MALOOBCHODNICI
PREDAVAJUCI NEPOTRAVINOVE VYROBKY*

Q4 .Bezpecnost vyrobkov* sa vztahuje len na spotrebny tovar a nezahffia priemyselné vyrobky.
Nebezpecné vyrobky su tie, ktoré nevyhovuju bezpeénostnym normam. Nehovorime tu
napriklad o puskach alebo noZoch. Pokial ide o v8etky nepotravinarske vyrobky, ktoré su v
sucasnosti dostupné na trhu na Slovensku, myslite si, ze ...?
[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)
V podstate vSetky nepotravinoveé vyrobky su bezpeéné 1
Malé mnozZstvo nepotravinovych vyrobkov nie je bezpe€nych 2
Znaéné mnoZstvo nepotravinovych vyrobkov nie je bezpe€nych 3
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE) 4
[FL359 Q11 |
[PYTAJTE SA VSETKYCH |
Q5 Predstavte si, ze spotrebitel si pred 18 mesiacmi zakupil novy tovar dlhodobej spotreby, ktory
sa pokazil bez jeho zavinenia. Nezakupil si prediZzent komerénu zaruku, ani ju nedostal ako
bonus. Ma pravo na bezplatn opravu alebo vymenu tovaru?
[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)
Ano 1
Nie 2
To zavisi od vyrobku 3
Nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE) 4
[NEW |
[Q6: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 4 |
Q6 Teraz Vam precitam 4 vyroky o legislative na Slovensku tykajuce sa komerénych praktik.

Niektoré z nich su zakazané, niektoré nie. Ku kazdému tvrdeniu mi, prosim, povedzte, &i si
myslite, Ze ide o zakazanu praktiku alebo nie.

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

11



Zakazané| Nieje [NEVIE/NE
zakazané | ODPOVE
DAL
(NEPONU
KAJTE)
VlozZenie faktury alebo podobného dokumentu 1 2 3
vyzadujuceho platbu do marketingového materialu
Uskuto&nenie propagacnej kampane s tvrdenim 1 2 3
.Ponukame 60 % zlavu®, hoci vyrobky ponukané so
60 % zlavou su takmer vypredané
Propagovanie vyrobkov pre deti zameranim reklamy 1 2 3
priamo na rodiCov
Oznacenie vyrobku ako ,zadarmo®, i ked zadarmo 1 2 3

je k dispozicii len pre zakaznikov, ktori zavolaju na
vyS$Sou sadzbou spoplatnené telefénne Cislo

[FL359 Q7 MODIFIED TREND

OTAZKU Q7a SA PYTAJTE, AK SPOLOCNOST PREDAVA V INYCH KRAJINACH EU (D2

[Q7a: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 5, KOD 3 — SAMOSTATNY KOD

Q7a

Povedzte mi, €i ste sa v poslednych 12 mesiacoch stretli s niektorou z nasledujucich nekalych
obchodnych praktik zo strany vaSich konkurentov:

[(PRECITAJTE — MAX. 2 ODPOVEDE NA RIADOK)

Ano, na [Ano, v inej Nie Nevie/bez
Slovensku | krajine EU odpovede
(NEPONU
KAJTE)
Ponuka vyrobkov akoby zadarmo, hoci v 1, 2, 3, 4,
skuto€nosti zahffiaju znacné poplatky
Natlak na spotrebitelov neustalymi 1, 2, 3, 4,
komer&nymi telefonatmi alebo spravami
Klamliva reklama, Ze vyrobok je k 1, 2, 3, 4,
dispozicii len po obmedzend dobu
Pisanie falodnych recenzii, ktoré su v 1, 2, 3, 4,
podstate skrytou reklamou alebo
skrytymi Utokmi na konkurentov
Posielanie nevyziadanych vyrobkov 1, 2, 3, 4,
spotrebitelom so Ziadostou, aby za
vyrobky zaplatili
Iné nekalé obchodné praktiky 1, 2, 3, 4,

12



[NEW

OTAZKU Q7b SA PYTAJTE, AK SPOLOCNOST NEPREDAVA V INYCH KRAJINACH EU
(D2 =29)

[Q7b: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 5

Q7b Povedzte mi, €i ste sa v poslednych 12 mesiacoch stretli s niektorou z nasledujucich nekalych
obchodnych praktik zo strany vasich konkurentov na Slovensku:
[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED) |
Ano Nie Nevie/bez
odpovede
(NEPONU
KAJTE)
1 |Ponuka vyrobkov akoby zadarmo, hoci v 1 2 3
skuto€nosti zahffiaju znacné poplatky
2 [Nétlak na spotrebitelov neustalymi komerénymi 1 2 3
telefonatmi alebo spravami
3 |Klamliva reklama, Ze vyrobok je k dispozicii len po 1 2 3
obmedzenu dobu
4 [|Pisanie faloSnych recenzii, ktoré su v podstate 1 2 3
skrytou reklamou alebo skrytymi Utokmi na
konkurentov
5 [Posielanie nevyziadanych vyrobkov spotrebitefom 1 2 3
so Ziadostou, aby za vyrobky zaplatili
6 |Iné nekalé obchodné praktiky 1 2 3
[NEW |
OTAZKU Q8.5 SA PYTAJTE, LEN AK JE OZNACENE 2 v D6 ,MALOOBCHODNICI
PREDAVAJUCI NEPOTRAVINOVE VYROBKY*
[OTAZKY Q8.1, Q8.2, Q8.3 a Q8.4 SA PYTAJTE VSETKYCH |
[Q8: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 5 |
Q8 Povedzte mi, prosim, ¢i Uplne suhlasite, suhlasite, nesuhlasite alebo Uplne nesuhlasite s

kazdym z nasledujucich tvrdeni. Na Slovensku:

(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED) (Pred kazdou poloZkou opakuijte ,Na Slovensku*)

Uplne | Suhlasim | Nesthlasi| Uplne [NEVIE/NE
suhlasim m nesuhlasi | ODPOVE
m DAL

(NEPONU

KAJTE)
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1 |Verejné Urady aktivne 1 2
monitoruju a zabezpeduju
sulad s pravnymi predpismi
o ochrane spotrebitela vo
vasom odvetvi

2 |Spotrebitelské mimovladne 1 2
organizacie aktivne
monitoruju sulad s pravnymi
predpismi o ochrane
spotrebitela vo vaSom
odvetvi

3 [Samoregula¢né organy 1 2
aktivne monitoruju
dodrZiavanie kédexov
spravania sa alebo kddexov
postupov vo vasom odvetvi

4 [Média pravidelne informuju 1 2
o spolo¢nostiach, ktoré vo
vaSom odvetvi nedodrzuju
pravne predpisy o ochrane
spotrebitela

5 [Verejné Urady aktivne 1 2
monitoruju a zabezpeduju
sulad s legislativou
tykajucou sa bezpecnosti
produktov vo vaSom odvetvi

[FL359 Q14 MODIFIED TREND

[PYTAJTE SA VSETKYCH

[Q9: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 2

Q9

24 mesiacoch k niektorému z nasledujticich opatreni:

Povedzte mi, €i v suvislosti s bezpe&nostou vyrobkov doslo vo vaSom odvetvi v poslednych

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

tykajuce sa bezpecnosti vyrobkov

Ano Nie Nevie/bez
odpovede
(NEPONU
KAJTE)
1 |Organy verejnej spravy ziadali stiahnut’ vyrobky z 1 2 3
trhu alebo stiahnut ich od pouZivatela
2 |Organy verejnej spravy vydali verejné vystrahy 1 2 3

[NEW

[Q10: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 3

14



Q10 Precitam vam tri vyroky o dodrziavani pravnych predpisov o ochrane spotrebitefa na
Slovensku. Povedzte mi, ¢i Uplne suhlasite, suhlasite, nesuhlasite alebo Uplne nesuhlasite s
kazdym z nich:

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED) |
Uplne | Sdhlasim | Nesthlasi| Uplne | Nevie/bez
suhlasim m nesuhlasi | odpovede
m (NEPONU
KAJTE)
Va$a konkurencia dodrziava 1 2 3 4 5
pravne predpisy o ochrane
spotrebitela
Vo vasom odvetvi je lahké 1 2 3 4 5
dodrziavat pravne predpisy
o ochrane spotrebitela
Naklady na dodrziavanie 1 2 3 4 5
pravnych predpisov o
ochrane spotrebitela su vo
vasom odvetvi primerané
|
OTAZKU Q11 SA PYTAJTE, AK SPOLOCNOST PREDAVA V INYCH KRAJINACH EU (D2
[Q11: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 3 |
Q11 Prec¢itam vam podobné vyroky o dodrziavani pravnych predpisov o ochrane spotrebitela v

inych krajinach EU. Povedzte mi, &i Gpine suhlasite, suhlasite, nesuhlasite alebo uplne
nesuhlasite s kazdym z nich:

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Uplne | Sdhlasim | Nesthlasi| Uplne | Nevie/bez
suhlasim m nesuhlasi | odpovede
m (NEPONU
KAJTE)
Spolo¢nosti, ktoré vam 1 2 3 4 5
konkuruja v inych krajinach
EU, dodrziavaju pravne
predpisy o ochrane
spotrebitela
V inych krajinach EU je 1 2 3 4 5

lahké dodrZiavat pravne
predpisy o ochrane
spotrebitela vo vaSom
odvetvi
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3 |Né&klady spojené s 1
dodrziavanim pravnych
predpisov o ochrane
spotrebitela vo vaSom
odvetvi su v inych krajinach
EU primerané

[NEW

[PYTAJTE SA VSETKYCH

Q12

nasledujucim tvrdenim:

Povedzte mi, €i Uplne suhlasite, suhlasite, nesuhlasite alebo Uplne nesuhlasite s

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Uplne
sthlasim

Suhlasim

Nesuhlasi
m

Uplne
nesuhlasi
m

Nevie/bez

odpovede

(NEPONU
KAJTE)

1 |Vaé&Sina environmentélnych 1
tvrdeni o tovaroch alebo
sluzbach vo vaSom odvetvi
na Slovensku je
spolahlivych

[NEW

[OTAZKU 13a SA PYTAJTE VSETKYCH OKREM FINSKA a SVEDSKA

Ql3a

sporov so spotrebite/mi na Slovensku?

Poznate nejaké organy alternativneho rieSenia sporov (napr. rozhodcov, mediatorov,
ombudsmana alebo iné organy mimosudneho rieSenia sporov), ktoré su uréené na riedenie

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Ano, a ste ochotni alebo povinni ich vyuzivat

[EEY

Ano, ale nie ste ochotni ich vyuZivat

tykajucimi sa vaSej podnikatelskej Einnosti

Ano, ale tieto organy alternativneho rieSenia sporov sa nezaoberaju spormi

w

Nie

NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE)

[FL359 Q15a MODIFIED TREND

[OTAZKU Q13b SA PYTAJTE IBA VO FINSKU

[Q13b

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

16



Nie
NEVIE/NEODPOVEDAL 5

N

[FL359 Q15b MODIFIED TREND

[OTAZKU Q13c SA PYTAJTE IBA VO SVEDSKU

[Q13c |

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Nie
Nevie/bez odpovede

A WNPF

[FL359 Q15¢c MODIFIED TREND

[PYTAJTE SA VSETKYCH OKREM FINSKA A SVEDSKA

[Q14a: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 5, KOD 7 — SAMOSTATNY KOD

Ql4a Dostala vasa spolo¢nost v poslednych 12 mesiacoch nejaké reklamacie od spotrebitelov,
ktori Ziju na Slovensku?

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Ly

Ano, prostrednictvom internych zakaznickych servisov

Ano, prostrednictvom mimovladnych spotrebitelskych organizacii

Ano, prostrednictvom verejnych organov

Ano, prostrednictvom organov alternativneho rie$enia sporov (napr.
ombudsmana, rady pre staZznosti spotrebitefov, rozhodcov, mediatorov
alebo inych mimosudnych organov)

Ano, prostrednictvom sidov

Ano, prostrednictvom inych kanalov

Nedostala Ziadne reklaméacie (NEPONUKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

N

w

o ~NOo A

[NEW

[OTAZKU 14b SA PYTAJTE IBA VO FINSKU

[Q14b: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 5; KOD 7 - SAMOSTATNY KOD

[Q14b |

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

No A wNPRE




[Nevie/bez odpovede | 8,

[NEW

[Q14c |

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

©ONOUTAWN P

Nevie/bez odpovede

[NEW

OTAZKU Q15 SA PYTAJTE, AK SPOLOCNOST PREDAVA V INYCH KRAJINACH EU (D2
<>29)

[Q15: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 7, KOD 9 — SAMOSTATNY KOD

Q15 Dostala vasa spolo€nost v poslednych 12 mesiacoch nejaké reklamacie od spotrebitelov,
ktori Ziju v inych krajinach EU?

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Ano, prostrednictvom internych zakaznickych servisov

Ano, prostrednictvom eurépskych spotrebitelskych centier

Ano, prostrednictvom mimovladnych spotrebitelskych organizacii

Ano, prostrednictvom verejnych organov

Ano, prostrednictvom organov alternativneho rie$enia sporov (napr.
ombudsmana, rady pre staznosti spotrebitefov, rozhodcov, mediatorov
alebo inych mimosudnych organov) 5,
Ano, prostrednictvom eurdpskeho konania vo veciach s nizkou hodnotou
sporu 6
Ano, prostrednictvom stdov (okrem eurépskeho konania vo veciach s
nizkou hodnotou sporu)

Ano, prostrednictvom inych kanéalov

Nedostala Ziadne reklaméacie (NEPONUKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 1

A WN P

O © ® N

[NEW

OTAZKU Q16 SA PYTAJTE IBA MALOOBCHODNIKOV, KTORI DOSTALI REKLAMACIE
OD SPOTREBITELOV, KTORI Z1JU V ICH KRAJINE (Q14 <>7, 8)

[Q16: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 6




Q16

Reklamacie akého druhu dostala vasa spolo¢nost’ v poslednych 12 mesiacoch od
spotrebitelov, ktori Ziju na Slovensku? I18lo o reklaméacie...

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

tykajlce sa samotného vyrobku

tykajuce sa neskorého dorucenia alebo nedorucenia
tykajlce sa zmluvnych podmienok

tykajuce sa dodato€nych poplatkov

tykajuce sa bezpecnosti vyrobkov

tykajuce sa napravy, ktoru spolo¢nost ponuka po reklamacii
Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

ONOUTA WN P

[NEW

OTAZKU Q17 SA PYTAJTE IBA MALOOBCHODNIKOV, KTORI PREDAVAJU DO INYCH
KRAJIN EU A DOSTALI REKLAMACIE OD SPOTREBITELOV, KTORI ZIJU V INYCH
KRAJINACH EU (D2 <>29 A Q15<>9, 10)

[Q17: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 6

Q17

Reklamacie akého druhu dostala vaSa spolo&nost’ v poslednych 12 mesiacoch od
spotrebitelov, ktori Ziju v inych krajinach EU? I$lo o reklamacie...

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

tykajlce sa samotného vyrobku

tykajuce sa neskorého doru€enia alebo nedorugenia
tykajuce sa zmluvnych podmienok

tykajuce sa dodato€nych poplatkov

tykajuce sa bezpecnosti vyrobkov

tykajuce sa napravy, ktoru spolo€nost ponuka po reklamacii
Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

ONOUTA WN P

[NEW

[DEMOGRAFIA

PROG.: Suma musi byt zadana priamo v miestnej mene, tato suma sa automaticky prevedie
na eura (prevodna tabulka bola odoslana)

(D1

| Aky bol obrat vasej spoloénosti v minulom roku?

[(ANK.- AK ,NEVIE/NEODPOVEDAL", OZNAGTE 999)

L [ 1 [ [ [ e

[FL359 D1
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D3: PRECITAJTE: ,Predaj v inom jazyku“ znamena viac neZ zabezped&enie zamestnanca v
predajni, ktory sa vie turistom prihovorit' niekofkymi anglickymi slovami. Znamena to napriklad
zmluvné podmienky k dispozicii v danom jazyku, navody/priru¢ky na pouzivanie v danom
jazyku, katalég vyrobkov alebo verziu internetovych stranok v danom jazyku...

[V ktorych jazykoch predavate kone&nym spotrebitefom?

[(NECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Bulharsky 1,
Cesky 2,
Chorvatsky 3,
Dansky 4,
Holandsky 5,
Anglicky 6,
Estonsky 7,
Finsky 8,
Franclizsky 9,
Nemecky 10,
Grécky 11,
Madarsky 12,
irsky 13,
Taliansky 14,
LotySsky 15,
Litovsky 16,
Maltsky 17,
Polsky 18,
Portugalsky 19,
Rumunsky 20,
Slovensky 21,
Slovinsky 22,
Spanielsky 23,
Svédsky 24,
Islandsky 25,
NGrsky 26,
Luxembursky 27,
Rusky 28,
Iné 29,
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE) 30,

[FL359 D4

To je koniec nasho rozhovoru, takze velmi pekne dakujem za vas ¢as. ESte raz zopakujem,
volam sa (MENO). Ak by ste mali akékolvek otazky tykajuce sa platnosti tohto prieskumu
alebo nasej spolo¢nosti, mbzete zavolat bud vedicemu telefonneho strediska tu alebo
zavolat’ bezplatne do spolocnosti pre prieskum trhu, ktora vas mdze opat uistit o Eestnom
charaktere tohto telefonatu. Ak mate poruke pero, nechcete si poznadcit' tieto telefénne &isla?
[TNS Slovakia 02 524 97080 kl. 116]
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