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FL 397 - Consumers - Sl

(D1 |Koliko ste stari?

[(ZAPISI - CE ZAVRNITEV, KODA'99')

[T ]

[D2 [Spol.

Moski
Zenski 2

—_

[Odnos potrognikov do Eezmejne trgovine in varstva potro$nikov

[VPRASAJ VSE

[D6 [Kako pogosto uporabljate internet za osebne namene?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Vsak dan ali skoraj vsak dan

Vsaj enkrat na teden (vendar ne vsak dan)
Vsaj enkrat na mesec (vendar ne vsak teden)
Redkeje kot enkrat na mesec

Komaj kdaj

Nikoli

NV/BO (NE BERI)

NOoO o WN -

[NEW

VPRASAJ Q1, CE "UPORABLJA INTERNET ZA OSEBNE NAMENE", kode 1 do 5 v D6

[Q1: KODA 4 JE ENOJNA KODA

TRGOVEC JE PRODAJALEC BLAGA (BODISI V TRGOVINI ALI NA SPLETNEM MESTU) \
PONUDNIK PRODAJA STORITEV (BODISI V TRGOVINI ALI NA SPLETNEM MESTU)

Q1 |Ali ste v zadnjih 12 mesecih kupili kak$no blago ali storitve prek interneta?

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)

Da, od trgovca/ponudnika s sedeZem v Sloveniji

Da, od trgovca/ponudnika s sedeZzem v drugi drzavi EU

Da, od trgovca/ponudnika s sedeZem izven EU

Ne

Da, kupovali ste prek spleta, vendar ne veste, kje ima trgovec ali ponudnik
svoj sedeZ (NE BERI)

NV/BO (NE BERI)

PON -~

o

o

[Q14 FL358 MODIFIED TREND




[VPRASAJ VSE

Q2 Ali ste v zadnjih 12 mesecih kupili kakdno blago ali storitve prek drugih kanalov, ne prek
interneta, od trgovca ali ponudnika s sedeZem v drugi drzavi EU?
[(EN MOZEN ODGOVOR)
Da 1
Ne 2
NV/BO (NE BERI) 3
[NEW
[Q3: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 6
I
Q3 |[Kako moé&no se strinjate ali ne strinjate z vsako od naslednijih trditev. V Sloveniji...
[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)
Se moc¢no Se Sene |Semocno | NV/BO
strinjam | strinjam | strinjam ne (NE BERI)
strinjam
1 [Organom oblasti zaupate, 1 2 3 4 5
da bodo &citili vase
potro$niSke pravice
2 [Na splo3no trgovci in 1 2 3 4 5
ponudniki spostujejo vase
potro$niSke pravice
3 |Zaupate nevladnim 1 2 3 4 5
potro$nidkim organizacijam,
da bodo za&citile vase
potro$niSke pravice
4 |Je reSevanje sporov s 1 2 3 4 5
trgovci in ponudniki storitev
s pomocjo izven sodnih
organov (npr.: arbitraza,
mediacija, spravni organ)
enostavno
5 [Je reSevanje sporov s 1 2 3 4 5
trgovci in ponudniki storitev
na sodiS¢u enostavno
6 [Je vecina okoljskih trditev 1 2 3 4 5

glede blaga in storitev
zanesljivih

[Q1.1,Q1.2, Q1.4, Q1.5, Q1.6 FL358 MODIFIED TREND




PREBERITE: "Varnost proizvodov" se nanasa samo na potro3nisSke izdelke in ne vklju€uje
industrijskih izdelkov. Nevarni proizvodi so tisti, ki ne izpolnjujejo varnostnih standardov, to
niso na primer puske ali noZi.

Q4 Pomislite na vse neZivilske izdelke, ki so trenutno na trgu v Sloveniji. Ali menite, da...?
[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)
V bistvu so vsi neZivilski izdelki varni 1
Majhno Stevilo nezZivilskih izdelkov ni varnih 2
PrecejSnje Stevilo neZivilskih izdelkov ni varnih 3
Odvisno od izdelka (NE BERI) 4
NV/BO (NE BERI) 5
[Q2 FL358
I

Q5 Ce pomislite na vse, kar ste kupili zadnja dva tedna, ali je na vaso izbiro vplival tudi
okoljevarstveni vpliv kateregakoli blaga ali katerihkoli storitev?
[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)
Da, pri vseh nakupih ali ve&ini nakupov blaga ali storitev 1
Da, vendar samo pri nekaterih 2
Da, vendar samo pri enem ali dveh 3
Ne 4
NV/BO (NE BERI) 5
[Q4 FL358 MODIFIED TREND
I

Q6 Predpostavljajte, da ste narodili elektronski izdelek po posti, telefonu ali internetu, ali mislite,
da imate pravico vrniti izdelek, ki ste ga narodili, v roku 4 dni po prejemu, in dobiti nazaj
denar, ne da bi navedli kake razloge za to?
[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)
Da 1
Ne 2
Odvisno od izdelka 3
NV/BO (NE BERI) 4
[Q6 FL358 MODIFIED TREND
I

Q7 Predstavljajte si, da se elektronski izdelek, ki ste ga kupili novega pred 18 meseci, pokvari

brez kakrdnekoli vase krivde. Niste dokupili ali koristili podaljSane trgovinske garancije. Ali
imate pravico, da vam ga zastonj popravijo ali zamenjajo?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

[Da | 1




Ne 2
Odvisno od izdelka
NV/BO (NE BERI) 4

w

[Q7 FL358 MODIFIED TREND

Q8 Predstavljajte si, da po posti prejmete dva izobraZevalna DVD-ja, ki ju niste narodili, skupaj z
raCunom za 20 evrov za blago. Ali ste dolZni placati radun?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Ne in niste dolZzni DVD-jev vrniti
Ne, ¢e DVD-ja vrnete

Da, dolzni ste plagati

NV/BO (NE BERI)

A OON -

[Q8 FL358

Q9 Ali ste v zadnjih 12 mesecih imeli kakrSnekoli probleme, ko ste kupili ali koristili katerokoli
blago ali katerekoli storitve v Sloveniji, kjer ste po vaSem mnenju imeli upravien razlog za
pritoZzbo?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Da in ukrepali ste, da bi reSili problem
Da, toda niste storili niCesar

Ne

NV/BO (NE BERI)

A OON -

[Q10 FL358

[VPRASAJ, CE "Da in ukrepali ste, da bi resili problem", KODA 1V Q9

Q10 [In kaj ste storili?

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)

—_

O tem ste se pritoZili trgovcu ali ponudniku storitve

O tem ste se pritoZili proizvajalcu

O tem ste se pritoZili javnemu organu

Zadevo ste obravnavali z organom za izvensodno reSevanje sporov, kot je
varuh Elovekovih pravic, arbitraza, mediacija ali spravni organ

Zadevno podijetje ste toZili na sodiS¢u

Drugo (NE BERI)

NV/BO (NE BERI)

N

w

~No oA

[Q11 FL358




VPRASAJ Q11.1 SAMO, CE "O tem ste se pritoZili trgovcu ali ponudniku storitve", KODA 1V
Q10, VPRASAJ Q11.2 SAMO, CE "O tem ste se pritoZili proizvajalcu", KODA 2 V Q10,
VPRASAJ Q11.3 SAMO, CE "O tem ste se pritoZili javnemu organu", KODA 3 V Q10,
VPRASAJ Q11.4 SAMO, CE "Zadevo ste obravnavali z organom za izvensodno re$evanje
sporov, kot je varuh Clovekovih pravic, arbitraza, mediacija ali spravni organ", KODA 4 V
Q10, VPRASAJ Q11.5 SAMO, CE "Zadevno podijetje ste toZili na sodigéu", KODA 5V Q10

Q11 Na splodno, kako zadovoljni ali nezadovoljni ste bili z nainom, kako je/so vaso pritoZzbo(e)
obravnaval(i):
[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)
Zelo Razmero |Ne preved | Sploh ne NV/BO
zadovoljni ma zadovoljen|zadovoljen| (NE BERI)
zadovoljni [ \zadovoljn | \zadovoljn
a a
1 [Trgovec ali ponudnik storitve 1 2 3 4 5
2 |Proizvajalec 1 2 3 4 5
3 |Javni organ 1 2 3 4 5
4 |Organ za izvensodno 1 2 3 4 5
reSevanje sporov
5 |Sodisce 1 2 3 4 5
[Q12 FL358
[VPRASAJ Q12, CE "Da, toda niste storili niesar", KODA 2 V Q9
[Q12: ROTIRAJ POSTAVKE 1 DO 7
|
Q12 |Kaksni so bili glavni razlogi, da niste storili ni¢esar?

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)

ste naleteli

Ker ni bilo verjetno, da bi dobili zadovoljivo reSitev problema, na katerega

Vsote, za katere je Slo, so bile premajhne

Niste vedeli, kako ali kje se lahko pritoZite

Niste bili prepri€ani o svojih pravicah kot potrosnik

Menili ste, da bi trajalo predolgo

oA WN -

bili uspesni

V preteklosti ste se Ze poskusili pritoZiti zaradi drugih problemov, toda niste

o

se pocutite nelagodno

Menili ste, da bi pritoZba privedla do konfrontacije, v taksnih situacijah pa

~N

Drugo (NE BERI)

&

NV/BO (NE BERI)

©

[Q13 FL358 MODIFIED TREND




[VPRASAJ VSE

[Q13: ODGOVORA 4 IN 5 STA ENOJNA

[Q13: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 4

Q13

Prebral(-a) vam bom nekaj izjav o nepo&tenih poslovnih praksah. Po vsaki izjavi mi povejte,
ali ste to v zadnjih 12 mesecih izkusili...?

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)

Da, s Da, s Da, Ne NV/BO
trgovci ali | trgovci ali [vendar ne (NE BERI)
ponudniki | ponudniki | veste, kje
storitev s | storitevs | imajo ti
sedeZzem | sedeZem |trgovci ali
v Sloveniji| vdrugi |ponudniki

drzavi EU | storitev
SVOj
sedez
(NE BERI)
Obves&Ceni ste bili, da ste 1, 2, 3, 4, 5,
zadeli na loteriji, o kateri
niste ni¢ vedeli, vendar bi
morali za prevzem nagrade
prej placati dolo&en znesek
Bili ste pod pritiskom 1, 2, 3, 4, 5,
vztrajnih trgovskih klicev ali
sporo€il, ki so vas silili v
nakup necesa ali podpis
pogodbe
Ponujen vam je bil izdelek, 1, 2, 3, 4, 5,
ki je bil oglaSevan kot
brezplagen, vendar vam je
naprtil stroske
Naleteli ste na oglase, ki so 1, 2, 3, 4, 5,
trdili, da je izdelek na voljo
le za zelo omejen &as,
vendar ste kasneje
ugotovili, da to ni res
Naleteli ste na druge 1, 2, 3, 4, 5,

nepostene poslovne prakse

[NEW

VPRASAJ Q14a, CE "KUPUJE PREK SPLETA V NASI DRZAVI IN DRUGI DRZAVI EU",
KODI 1IN 2V Q1




[Q14a: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 3

[Q14a: ODGOVORA 4 IN 5 STA ENOJNA

Q14a Prebral(-a) vam bom nekaj izjav o problemih, ki jih potroSniki lahko izkusijo pri nakupovanju
prek spleta. Povejte mi, ali ste v preteklih 12 mesecih izkusili katero koli od naslednjih
problemov?

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)

Da, s Da, s Da, Ne NV/BO
trgovci ali | trgovci ali [vendar ne (NE BERI)
ponudniki | ponudniki | veste, kje
storitev s | storitev s imajo
sedeZzem | sedeZem |trgovci ali
v Sloveniji | v drugi ti

drzavi EU | ponudniki
storitev
SVOj
sedez
(NE BERI)
1 |Prejeli ste poSkodovan 1, 2, 3, 4, 5,
izdelek ali izdelek, ki je bil
drugacgen od narolenega
2 [lzdelki so bili dostavljeni 1, 2, 3, 4, 5,
pozneje kot obljublieno
3 |lzdelki sploh niso bili 1, 2, 3, 4, 5,
dostavljeni
[NEW BASED ON Q15 FL358
VPRASAJ Q14b, CE "KUPUJE PREK SPLETA V NASI DRZAVI, TODA NE V DRUGI
DRZAVI EU", KODA 1V Q1 IN BREZ KODE 2 V Q1
[Q14b: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 3
I
Q14b Prebral(-a) vam bom nekaj izjav o prolemih, ki jih potro3niki lahko izkusijo pri nakupovanju

prek spleta. Povejte mi, ali ste v preteklih 12 mesecih izkusili katero koli od naslednjih
problemov, ko ste kupovali v Sloveniji?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Da Ne NV/BO
(NE BERI)
1 [Prejeli ste poSkodovan izdelek ali izdelek, ki je bil 1 2 3
drugacen od naroenega
2 |lzdelki so bili dostavljeni pozneje kot obljubljeno 1 2 3




[ 3 |lzdelki sploh niso bili dostavljeni

[NEW BASED ON Q15 FL358

VPRASAJ Q14c, CE "KUPUJE PREK SPLETA V DRUGI DRZAVI EU, TODA NE V
SLOVENUJI", KODA 2 V Q1 IN BREZ KODE 1V Q1

[Q14c: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 3

Q14c Prebral(-a) vam bom nekaj izjav o problemih, ki jih potroSniki lahko izkusijo pri nakupovanju
prek spleta. Povejte mi, ali ste v preteklih 12 mesecih izkusili katero koli od naslednjih
problemov, ko ste kupovali v drugi drzavi EU?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)
Da Ne NV/BO
(NE BERI)
1 [Prejeli ste poSkodovan izdelek ali izdelek, ki je bil 1 2 3
drugacen od naroenega
2 |lzdelki so bili dostavljeni pozneje kot obljubljeno 1 2 3
3 |lzdelki sploh niso bili dostavljeni 1 2 3
[NEW BASED ON Q15 FL358
[VPRASAJ Q15, CE "KUPUJE PREK SPLETA V DRUGI DRZAVI EU", KODA 2 V Q1
[Q15: ROTIRAJ POSTAVKE 1 DO 3
[Q15: ODGOVORA 4 IN 5 STA ENOJNA
I
Q15 Ali ste v preteklih 12 mesecih izkusili katerega koli od naslednjih problemov, ko ste kupovali

blago ali storitve prek spleta v drugi drzavi EU?

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)

Trgovec ali ponudnik storitve je zavrnil dostavo v Slovenijo

Trgovec ali ponudnik storitve ni sprejel pladila iz Slovenije

Bili ste preusmerjeni na spletno mesto v Sloveniji, kjer so bile cene
drugacne

Ni¢ od tega

NV/BO (NE BERI)

[NEW

VPRASAJ Q16a, CE "Je kupil(-a) izdelek ali storitev v drugi drzavi EU" — KODA 2 v Q1 ali
KODA 1v Q2

[Q16a: ROTIRAJ IZJAVI 1 DO 2

[Q16a: ODGOVORA 4 IN 5 STA ENOJNA




Q16a

problemov?

Zdaj vam bom prebral(-a) nekaj izjav o problemih, ki jih potrosniki lahko izkusijo na splo$no
pri nakupovanju. Povejte mi, ali ste v preteklih 12 mesecih izkusili katerega koli od naslednjih

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)

nepredvidene dodatne
strodke

Da, s Da, s Da, Ne NV/BO
trgovci ali | trgovci ali [vendar ne (NE BERI)
ponudniki | ponudniki | veste, kje
storitev s | storitev s imajo
sedeZzem | sedeZem |trgovci ali
v Slovenij [ v drugi ti

drzavi EU | ponudniki
storitev
SVOj
sedez
(NE BERI)
Naleteli ste na nepravi¢na 1, 2, 3, 4, 5,
dolo€ila in pogoje v pogodbi
(na primer, ki ponudniku
omogoc&ajo enostransko
spremembo pogodbenih
pogojev ali dolo¢ajo
prekomerne kazni za krSitev
pogodbe)
2 |Morali ste placati 1, 2, 3, 4, 5,

[NEW

Q1in BREZ KODE 1V Q2

VPRASAJ Q16b, CE "NI kupil(-a) izdelek ali storitev v drugi drzavi EU" — BREZ KODE 2 V

[Q16b: ROTIRAJ IZJAVI 1 DO 2

Q16b

Zdaj vam bom prebral(-a) nekaj izjav o problemih, ki jih potrosniki lahko izkusijo na splo$no
pri nakupovanju. Povejte mi, ali ste v preteklih 12 mesecih izkusili katerega koli od naslednjih
problemov, ko ste nakupovali v Sloveniji v preteklih 12 mesecih?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Da

Ne

NV/BO
(NE BERI)




1 [Naleteli ste na nepravi¢na dolocila in pogoje v 1 2 3
pogodbi (na primer, ki ponudniku omogoc&ajo
enostransko spremembo pogodbenih pogojev ali
dolocajo prekomerne kazni za krsitev pogodbe)

2 |Morali ste plagati nepredvidene dodatne strodke 1 2 3
[NEW |
[VPRASAJ VSE |
[Q17: ROTIRAJ I1ZJAVI 1IN 2 |
I |

Q17 |Kako zelo se strinjate ali ne strinjate z vsako od naslednjih izjav? |
[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR) |
Se moc¢no Se Sene |Semocno | NV/BO
strinjam | strinjam | strinjam ne (NE BERI)
strinjam
1 |Zaupate nakupom blaga ali 1 2 3 4 5
storitev prek interneta od
trgovcev ali ponudnikov v
Sloveniji
2 |Zaupate nakupom blaga ali 1 2 3 4 5
storitev prek interneta od
trgovcev ali ponudnikov iz
druge drZzave EU
[Q16 FL358 MODIFIED TREND |
I |
Q18 Katere jezike z lahkoto uporabljate za osebne namene, kot so nakupovanje, brskanje po

spletu ali druge namene?

[(NE BERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV)

Bolgarski

Ceski

Hrvaski

Danski

Nizozemski

Angleski

Estonski

Finski

Francoski

Nemski

—
CQOWHONOOOPWN-=-

Grski

—_
—_

Madzarski

—_
N

Irski

—
w

Italijanski

—_
B

10



Latvijski 15,
Litovski 16,
Malteski 17,
Poljski 18,
Portugalski 19,
Romunski 20,
Slovaski 21,
Slovenski 22,
Spanski 23,
Svedski 24,
Islandski 25,
Norveski 26,
Luksemburski 27,
Ruski 28,
Ostalo 29,
NV/BO (NE BERI) 30,

[NEW

Q19

V. mesec...

Ce pomislite na finanéno stanje vasega gospodinjstva, ali bi rekli, da je preZivetje iz meseca

[(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)

Zelo tezko

Precej teZko

Dokaj lahko

Zelo lahko

NV/BO (NE BERI)

abhowN -

[NEW

[Q20: ROTIRAJ IZJAVI 1 DO 2

Q20

katera trgovina je cenej$a.

Predstavljajte si, da se v trgovini A in trgovini B prodaja popolnoma enak izdelek. Prebral(-a)
vam bom dve izjavi o ponudbah v trgovini A in trgovini B. V vsakem primeru mi povejte,

[(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)

Trgovina A[Trgovina B| NV/BO
(NE BERI)
1 |Trgovina A prodaja TV za 440 evrov. Trgovina B 1 2 3
prodaja popolnoma enak TV za 500 evrov, vendar z
10 % popustom.
2 |Trgovina A prodaja TV za 890 evrov. Trgovina B 1 2 3
prodaja popolnoma enak TV za 940 evrov, vendar
je cena znizana za 60 evrov.

[NEW

11



[D4 [Koliko ste bili stari, ko ste zakljugili redno izobraZevanje?

(CE "SE VEDNO STUDIRA": VPISI '00' - CE "NOBENE DOSEZENE IZOBRAZBE, KODA
'01' - CE "ZAVRNITEV", KODA '98' - CE "NV", KODA '99")

[T ]

D5a Kolikor gre za va$ sedaniji poklic, bi rekli, da ste samozaposleni, usluzbenec(-ka), fizi¢ni
delavec(-ka) ali pa bi rekli, da ste brez poklicne dejavnosti?

[( EN MOZEN ODGOVOR)

Samozaposlen
UsluZbenec

Fizi¢ni delavec

Brez poklicne dejavnosti
Zavrnitev (NE BERI)

aAbhowON -

[VPRASAJ D5b, CE SAMOZAPOSLEN(-A), KODA 1V D5a

[D5b [Bi rekli, da ste...?

[(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)

Kmet, gozdar, ribi¢

Lastnik trgovine, obrtnik

Strokovnjak (odvetnik, zdravnik, raunovodja, arhitekt, ...)
Vodstveni delavec v podjetju

Drugo/ Zavrnitev (NE PREBERI)

abhowN -

[VPRASAJ D5c, CE USLUZBENEC(-KA), KODA 2 V D5a

[D5c [Bi rekli, da ste...?

[(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)

Strokovnjak (zaposleni zdravnik, odvetnik, raunovodja, arhitekt)
SploSni menedZement, direktor ali vodstveni menedzment
Srednji menedZment

DrZavni uradnik

Pisarniski delavec

Druge vrste usluZzbenec(-ka)

Drugo/ Zavrnitev (NE PREBERI)

NOoO o WN -~

[VPRASAJ D5d, CE FIZICNI DELAVEC(-KA), KODA 3 V D5a

[D5d [Bi rekli, da ste...?

[(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)

Nadzornik(-ca) / predelavec(-ka) (vodja skupine, ....)
Fizi¢ni delavec

Nekvalificiran fizi€ni delavec (-ka)

Drugo/ Zavrnitev (NE PREBERI)

A OWON -




[VPRASAJ D5e, CE NIMA POKLICNE DEJAVNOSTI, KODA 4 V D5a

[D5e

[Bi rekli, da ste...?

[(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)

Skrbi za dom

Student/dijak (redni)

Upokojen

IS¢e zaposlitev

Drugo/ Zavrnitev (NE PREBERI)

abhowON -

(D12

|Povejte prosim, v kateri regiji sedaj Zivite.

[(PREBERI, CE JE POTREBNO - SAMO EN ODGOVOR)

[D13

[Bi rekli, da Zivite ... ?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Na podeZelju ali na vasi

V manj$em ali srednje velikem kraju
V vedjem mestu

NV (NE BERI)

A OWON -

D18

|Ali imate mobilni telefon?

[(NE BERI)

—_

Da
Ne 2

[D20

[Ali imate stacionarni telefon v vasem gospodinjstvu?

[(NE BERI)

—_

Da
Ne 2

D22

Mi lahko poveste, koliko oseb, starih 15 let ali veg, Zivi v vaSem gospodinjstvu, vkljuéno z
vami?

[(ZAPISI - CE 'NV', KODA '98' - CE 'ZAVRNITEV', KODA '99')

| | [Stevilo ljudi starih 15 let ali ve& v gospodinjstvu

13



