ZA6588
Flash Eurobarometer 411
(Cross-border Access to Online Content)

Country Questionnaire
Romania



FL411 Cross border access to content online RO
(D1 [Cati ani aveti?

[(NOTATI - DACA "REFUZ" COD '99')

[T 1

[D2 [Sexul respondentului

=

Masculin
Feminin 2

|ADRESA]’I TUTUROR RESPONDENTILOR

|Q1 |Uti|iza'§i internetul?

|(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Tn fiecare zi sau aproape in fiecare zi
Cel putin o data pe saptamana

Cel putin o data pe luna

Mai rar de atat

Niciodata

Nu am acces la internet (NU CITITI)
NS/NR (NU CITITI)

N o b wWwN e

[NEW

SE INTREABA DE LA Q2 PANA LA Q10 DACA , UTILIZEAZA INTERNETUL”, CODDE LA1 LA 4
Q1 - CEILALTI TREC LA Q11

|Q2: SE ROTESC RASPUNSURILE DELA1 LA 8

|Q2 |Ce dispozitive utilizati pentru a accesa internetul?

|(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Computer de birou

Laptop sau netbook

Tableta cu ecran tactil

Smartphone

Telefon mobil exceptand smartphone-urile
Televizor inteligent sau televizor conectat la internet
Consola de jocuri

E-reader sau cititor de carti electronice

Altceva (NU CITITI)

NS/NR (NU CITITI)

~

~

~

~

~

~

~

LoNoOOTUL bwWbN PP

~

[
o

[NEW

|Q3: SE ROTESC RASPUNSURILE DE LA1 LA 5




Q3 n ultimele 12 luni, cat de frecvent ati utilizat internetul pentru a accesa (de ex., prin
streaming) sau pentru a descarca oricare dintre urmatoarele:
|(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

In | Cel | Cel |Mai |Nicio
fieca| puti | puti | rar |data
rezifno [ no | de
sau |data [datd | atat
apro| pe | pe
ape | sapt|luna

in |ama
fieca| na
re zi

1 [Continut audio-vizual, precum filme, seriale, 1 2 3 4 5
videoclipuri si orice continut TV, cu exceptia
sporturilor
2 |Sporturi 1 2 3 4 5
3 |Muzica, adica doar continut audio 1 2 3 4 5
4 |Carti electronice sau digitale 1 2 3 4 5
5 |Jocuri, descarcate sau online 1 2 3 4 5
[NEW
|SE INTREABA Q4 DACA CODDELA1LA4LAQ3.1- CEILALTI TREC LA Q5
|Q4: SE ROTESC RASPUNSURILE DE LA 1 LA 3
Q4 Ati mentionat ca ati accesat sau descarcat continut audio-vizual, precum filme, seriale,

videoclipuri sau orice continut TV, cu exceptia sporturilor, in ultimele 12 luni. Pentru ace
dvs.,...

|(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Ati accesat sau descarcat continuturile dorite in mod gratuit

Ati platit pentru fiecare item descarcat sau transmis prin internet
Ati platit un abonament online (de ex., lunar)

NS/NR (NU CITITI)

~

~

PN

~

[NEW

|SE INTREABA Q5 DACA COD DE LA 1 LA 4 LA Q3.2 - CEILALTI TREC LA Q6

|Q5: SE ROTESC RASPUNSURILE DE LA 1 LA 3




Q5 Ati mentionat ca ati accesat sau descarcat sporturi in ultimele 12 luni. Pentru aceasta, dv
|(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
Ati accesat sau descarcat continuturile dorite in mod gratuit 1,
Ati platit pentru fiecare item descarcat sau transmis prin internet 2,
Ati platit un abonament online (de ex., lunar) 3,
NS/NR (NU CITITI) 4,
[NEW
|SE INTREABA Q6 DACA CODDELA1LA4LAQ3.3- CEILALTI TREC LA Q7
|Q6: SE ROTESC RASPUNSURILE DE LA1 LA 3
Qb6 Ati mentionat ca ati accesat sau descarcat muzica, insemnand doar continut audio in ultir
12 luni. Pentru aceasta, dvs. ...
|(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
Ati accesat sau descarcat continuturile dorite in mod gratuit 1,
Ati platit pentru fiecare item descarcat sau transmis prin internet 2,
Ati platit un abonament online (de ex., lunar) 3,
NS/NR (NU CITITI) 4,
[NEW
|SE INTREABA Q7 DACA COD DE LA1LA4 LA Q3.4 - CEILALTITREC LA Q8
|Q7: SE ROTESC RASPUNSURILE DE LA 1 LA 3
Q7 Ati mentionat ca ati accesat sau descarcat carti electronice sau digitale in ultimele 12 lun
Pentru aceasta, dvs....
|(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
Ati accesat sau descarcat continuturile dorite in mod gratuit 1,
Ati platit pentru fiecare item descarcat sau transmis prin internet 2,
Ati platit un abonament online (de ex., lunar) 3,
NS/NR (NU CITITI) 4,
[NEW
|SE INTREABA Q8 DACA CODDELA1LA4LAQ3.5- CEILALTI TREC LA Q9
|Q8: SE ROTESC RASPUNSURILE DE LA 1 LA 4
Q8 Ati mentionat ca ati accesat sau descarcat jocuri in ultimele 12 luni. Pentru aceasta, dvs...




|(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Ati accesat sau descarcat continuturile dorite in mod gratuit 1,
Ati platit pentru fiecare item descarcat sau transmis prin internet 2,
Ati platit un abonament online (de ex., lunar) 3,
Ati Tnceput sa jucati gratuit, dar ulterior ati achizitionat articole legate de joc

4,
NS/NR (NU CITITI) 5,

[NEW

SE INTREABA Q9 SI Q10 DACA COD DE LA 1 LA 4 LA Q3.1 SAU Q3.2 SAU Q3.3 SAU Q3.4 SA
Q3.5 - CEILALTI TRECLA Q11

Gandindu-va la toate tipurile de continut pe care le-ati accesat sau descarcat in cursul
ultimelor 12 luni, ce site(-uri) web ati folosit?

|(NU SE CITESC - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

220.ro 1,
7digital 2,
Amazon 3,
Deezer 4,
Google Play 5,
HBO 6,
iTunes 7,
Nintendo 8,
Orange 9,
Playstation 10,
Pro TV video 11,
Seenow 12,
TVR (catch-up) 13,
Voyo 14,
Xbox 15,
YouTube 16,
Altceva 17,
NS/NR (NU CITITI) 18,

[NEW

SE INTREABA Q10.1 DACA COD DE LA 1 LA 4 LA Q3.1 - CEILALTI TREC LA Q10.2,
SE INTREABA Q10.2 DACA COD DE LA 1 LA 4 LA Q3.2 - CEILALTI TREC LA Q10.3,
SE INTREABA Q10.3 DACA COD DE LA 1 LA 4 LA Q3.3 - CEILALTI TREC LA Q10.4,
SE INTREABA Q10.4 DACA COD DE LA 1 LA 4 LA Q3.4 - CEILALTI TREC LA Q10.5,
SE INTREABA Q10.5 DACA COD DE LA 1 LA 4 LA Q3.5 - CEILALTI TREC LA Q11

|Q10: SE ROTESC RASPUNSURILE DE LA1 LA 5




Q1o Pentru fiecare din urmatoarele tipuri de continut pe care il puteti accesa sau descarca de
internet Tn Romania, ati spune ca gasiti ceea ce cautati...
|(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
intotdeau | Frecvent Rar Niciodata | NS/
na (NUC
1 |Continut audio-vizual, 1 2 3 4 t
precum filme, seriale,
videoclipuri si orice continut
TV, cu exceptia sporturilor
2 |Sporturi 1 2 3 4 £
3 [Muzica, adica doar continut 1 2 3 4 £
audio
4 |Carti electronice sau digitale 1 2 3 4 £
5 |Jocuri, descarcate sau online 1 2 3 4 £
[NEW
|ADRESA]'I TUTUROR RESPONDENTILOR
|Q11: RASPUNSUL 5 - COD UNIC
Q11 Atunci cand urmariti filme sau seriale in alta limba decat romana, cu care dintre urmatoa
optiuni de limba sunteti dvs. confortabil(d)?
|(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
Cu audio n engleza fara subtitrari 1,
Cu subtitrari Tn engleza 2,
Cu audio intr-o limba alta decéat engleza, sau romana 3,
Cu subtitrari intr-o limba alta decat engleza, sau romana 4,
Eu urmaresc doar filme sau seriale cu audio in romana sau cu subtitrari in
romana 5,
NS/NR (NU CITITI) 6,
[NEW
[SE INTREABA Q12 DACA COD 31N Q4, Q5, Q6, Q7 SAU Q8 - CEILALTI TREC LA Q13
Q12 Ati spus ca aveti un abonament platit/abonamente platite pentru a accesa continut audic

in alt stat membru al UE?

vizual, muzic3, carti electronice sau jocuri. Ce s-a intamplat ultima data cand ati incercat ¢
utilizati abonamentul(ele) dvs. pentru a accesa continut online in momentul in care v-ati




|(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Nu ati Tncercat niciodata sa il folositi in momentul in care v-ati aflat in alt
stat membru al UE si nu vedeti nevoia de a o face pe viitor

1
Nu ati Tncercat niciodata sa il folositi in momentul in care v-ati aflat in alt
stat membru al UE, dar ati fi interesat sa o faceti pe viitor

2
Atiincercat si a functionat perfect 3
Ati Tncercat, dar selectia continutului a fost limitata sau diferita in
comparatie cu ceea ce este disponibil in tara in care ati facut abonamentul

4
Ati incercat, dar ati putut accesa numai continutul descarcat anterior

5
Atiincercat, dar serviciul nu a fost accesibil, chiar si cu o conexiune buna la
internet 6
NS/NR (NU CITITI) 7

[NEW

SE INTREABA DE LA Q13 LA Q17 DACA ,UTILIZEAZA INTERNETUL”, CODUL DE LA 1 LA 41N
CEILALTI TREC LA Q18

|Q13: RASPUNSUL 6 - COD UNIC

|Q13: SE ROTESC RASPUNSURILE DE LA1 LA 5

Q13

n ultimele 12 luni, ati incercat sd accesati sau sa descércati oricare dintre urméatoarele
continuturi prin intermediul unui serviciu online destinat utilizatorilor dintr-un alt stat
membru UE? De exemplu, ati incercat sa accesati online un serviciu de video la cerere (V!
in Marea Britanie din Romania?

|(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Continut audio-vizual, cum ar fi filme, seriale, videoclipuri si orice continut
TV, cu exceptia sporturilor

Sporturi

Muzica, adica doar continut audio

Carti electronice sau digitale

Jocuri, descarcate sau online

Niciunul (NU CITITI)

NS/NR (NU CITITI)

~

~

~

~

~

No u b wnN R

~

[NEW

[SE INTREABA Q14 SI Q15 DACA COD DE LA 1 LA 5 LA Q13 - CEILALTI TREC LA Q16

Q14

Ce s-a intamplat ultima data cand ati Tncercat sa uilizati un serviciu online destinat
utilizatorilor dintr-un alt stat membru UE?




|(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

A functionat si ati putut accesa sau descarca ceea ce ati dorit 1,
Ati avut numai acces limitat la continutul site-ului web si nu ati putut
accesa sau descarca ceea ce ati dorit 2,
Metoda de plata pe care ati dorit sa o utilizati a fost refuzata 3,
Ati fost redirectionat catre versiunea site-ului din Romania 4,
Serviciul nu a fost accesibil, chiar si cu o conexiune buna la Internet

5,
Ati Intdmpinat anumite probleme, dar ati gasit o modalitate de a accesa
continutul (de ex., VPN) 6,
NS/NR (NU CITITI) 7,
[NEW
|Q15: SE ROTESC RASPUNSURILE DE LA 1 LA 7

Q15 Pentru care dintre urmatoarele motive ati incercat sa accesati acest continut online desti
in mod normal utilizatorilor dintr-un alt stat membru UE?
|(SE CITESC - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
Gama de continut este mai variata 1,
Cautati un continut specific care nu este disponibil in Romania 2,
Cautati un continut intr-o anumita limba 3,
Este mai ieftin 4,
Furnizorul de continut online pe care ati dorit sa 1l accesati nu este
disponibil in Romania 5,
Calitatea serviciului (de ex., interfata utilizatorului, sistemul de
recomandari) este mai buna 6,
Proveniti din sau ati trait in tara respectiva 7,
Altceva (NU CITITI) 8,
NS/NR (NU CITITI) 9,
[NEW
|SE INTREABA DE LA Q16 LA Q17 DACA COD 6 LA Q13, CEILALTI TREC LA Q18
|Q16: SE ROTESC RASPUNSURILE DE LA1 LA 6
Qle6 Ati spus ca in ultimele 12 luni nu ati incercat sa accesati sau sa descarcati continut prin

intermediul unui serviciu online destinat Tn mod normal utilizatorilor dintr-un alt stat

membru UE. Acest lucru s-a intamplat, deoarece...

|(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Aveti o gama suficientd de continut in Romania 1,

Nu credeti ca 1l veti putea accesa 2,



Nu stiti cum sa il accesati 3,
Nu I-ati intelege 4,
Nu aveti incredere in serviciile oferite in alte state membre ale UE

~

Nu sunteti interesat(a) de acest tip de continut
Altceva (NU CITITI)
NS/NR (NU CITITI)

~

0 N oW

~

[NEW

|Q17: RASPUNSUL 6 - COD UNIC

Q17 Pe care dintre urmatoarele tipuri de continut ati fi interesat(a) sa-l accesati prin intermec
serviciilor online destinate in mod normal utilizatorilor dintr-un alt stat membru UE?

|(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Continut audio-vizual, cum ar fi filme, seriale, videoclipuri si orice continut
TV, cu exceptia sporturilor

Sporturi

Muzica, adica doar continut audio

Carti electronice sau digitale

Jocuri, descarcate sau online

Niciunul (NU CITITI)

NS/NR (NU CITITI)

~

~

~

~

~

No ups wnN R

~

[NEW

SE INTREABA Q18 SI Q19 DACA ,,NU UTILIZEAZA INTERNETUL”, CODUL 5, 6 SAU 7N Q1 -
CEILALTI TREC LA Q20

Q18 V-ar placea sa accesati continut audio-vizual (de ex., filme, seriale, continut TV, sporturi),
muzica, carti electronice sau jocuri disponibile in alte state membre ale UE?

Da 1
Nu 2
NS/NR (NU CITITI) 3
[NEW

[SE INTREABA Q19 DACA COD 2 IN Q18, CEILALTI TREC LA Q20

|Q19: SE ROTESC RASPUNSURILE DE LA 1 LA 4

|Q19 |De ce nu ati fi interesat(a)?

|(SE CITESC - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)




Gama de continut este suficienta Tn Romania 1,
Nu ati putea sa utilizati sau sa intelegeti continutul oferit in alte state

membre ale UE 2,
Nu sunteti interesat(a) in general de acest tip de continut 3,
Nu sunteti interesat(a) de acest tip de continut din alte state membre ale

UE 4,
Altceva (NU CITITI) 5,
NS/NR (NU CITITI) 6,
[NEW

SE INTREABA Q20 DACA COD 51N Q3.151 Q3.2 51 Q3.3 $1 Q3.4 $1 Q3.5, CEILALTI TREC LA (

|Q20: SE ROTESC RASPUNSURILE DE LA 1 LA 5

Q20 Ati spus ca in ultimele 12 luni nu ati utilizat internetul pentru a accesa sau descarca contil
audio-vizual, muzica, carti electronice sau jocuri. Nu ati facut asta, deoarece...

[(SE CITESC - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Aveti acces limitat la internet 1,
Nu aveti dispozitivul corespunzator pentru a accesa sau descarca un astfel
de continut 2,
Nu stiti cum sau unde sa accesati sau sa descarcati un astfel de continut

3,
Nu sunteti interesat(a) de un astfel de continut 4,
Preferati sa accesati acest continut in alte moduri (de ex., DVD-uri, CD-uri,
carti, jocuri, televiziune, inclusiv televiziune cu plata) 5,
Altceva (NU CITITI) 6,
NS/NR (NU CITITI) 7,
[NEW

SE INTREABA Q21 iN CAZUL IN CARE NU EXISTA CODUL 3N Q4 $I Q5 SI Q6 $I Q7 SI Q8

Q21 Ati spus ca nu aveti niciun abonament platit pentru a accesa continut audio-vizual, muzic
carti electronice sau jocuri. Daca ar fi sa va faceti un astfel de abonament pe viitor, ar fi
important pentru dvs. sa puteti utiliza acest serviciu in timp ce calatoriti sau va aflati
temporar in alte state membre ale UE?

[(UN SINGUR RASPUNS)

Da

Nu

Nu ati face niciodata un abonament (NU CITITI)
NS/NR (NU CITITI)

H WN




NEW

D4 La ce varsta ati incheiat pregatirea scolara (cursuri de zi)?

(OPERATOR: DACA "INCA STUDIAZA" COD '00' - DACA "FARA STUDII" COD '01' - DACA
"REFUZ" COD '98' - DACA "NU STIU" COD '99')

[T ]

D5a n ceea ce priveste ocupatia dvs. actuald, ati spune cd sunteti un angajat pe cont propriu,
salariat, un muncitor calificat sau ati spune ca sunteti fara o activitate profesionala?

[(UN SINGUR RASPUNS)

Angajat pe cont propriu
Salariat

Muncitor

Fara activitate profesionala
Refuz (NU CITITI)

u b WN R

|ADRESA]’I D5b DACA ESTE ANGAJAT PE CONT PROPRIU, COD 1 iN D5a

D5b |Ati spune ca sunteti...?

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Agricultor, silvicultor, pescar 1
Proprietarul unui magazin, mestesugar 2

Specialist cu studii superioare (avocat, medic, contabil, arhitect, etc...)

Managerul unei companii 4
Altceva / Refuz (NU CITITI) 5

|ADRESATI D5c DACA ESTE SALARIAT, COD 2 IN D5a

D5c |A‘gi spune ca sunteti...?

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Specialist cu studii superioare angajat (medic, avocat, contabil, arhitect
angajat)

Manager general, director sau pozitie manageriala de top

Pozitie manageriald de mijloc

Functionar public

Functionar, lucrator la birou

Alta ocupatie (vanzator/oare, asistent/d medical/3, ...)

Altceva / Refuz (NU CITITI)

N o bk wWwN e




|ADRESA]'I D5d DACA ESTE MUNCITOR CALIFICAT, COD 3 IN D5a

[D5d

|Ati spune ca sunteti...?

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Maistru / supervizor (sef de echipa, etc...)

Muncitor calificat

Muncitor necalificat

Altceva / Refuz (NU CITITI)

A WN -

|ADRESATI D5e DACA ESTE FARA O ACTIVITATE PROFESIONALA, COD 4 IN D5a

D5e

|A'gi spune ca sunteti...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Are grija de gospodarie

Elev\ Student (la zi)

Pensionar

Tn cdutarea unui loc de munca

Altceva / Refuz (NU CITITI)

u b WN R

[D12

[in care judet locuiti ?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

D13

[Ati spune c3 locuiti ...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS -UN SINGUR RASPUNS)

La sat sau comuna

Intr-un oras mic sau mediu

Intr-un oras mare

NU STIU (NU CITITI)

A OWOWN PR

D18

[Aveti telefon mobil?

[(NU CITITI)

Da

Nu

=

[D20

[Aveti telefon fix?

[(NU CITIT))

Da

Nu

[N

11



D22

Va rog sa-mi spuneti cate persoane in varsta de 15 ani si peste, locuiesc in aceasta

gospodarie, incluzandu-va si pe dvs. aici?

[(NOTATI - DACA "NU STIU” COD '98' - DACA "REFUZ” COD '99)

[Numarul de persoane de 15 ani sau mai in varsta din gospodarie

12
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