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Country Questionnaire 
Moldova (Romanian) 



 

 

Iulie 2012 P1. Data: |__|__|  Luna: |__|__|
P10. Cod operator: |__|__|__|__|__|__| P2. Ora începerii interviului: |__|__| : |__|__|
Localitate: _________________ |__|__| Numărul de vizite efectuate |__|

ENP1207 
 

Bună dimineaţa/ziua/seara, mă numesc ______________ şi vin din partea Institutului de Marketing şi Sondaje 
IMAS-INC Chişinău, o companie independentă de cercetare a pieței . În prezent efectuăm o cercetare cu privire la 
opiniile unor pesoane ca dumneavoastră asupra problemelor care afectează Republica Moldova. Toată informaţia 
primită de la dumneavoastră cît şi răspunsurile sunt strict confidenţiale. Interviul va dura aproximativ 30 minute. 
DACĂ RESPONDENTUL ESTE INDECIS: Noi nu vindem nimic, doar efectuăm un sondaj de opinie cu privire la 
unele probleme care afectează Republica Moldova.   
 

DACĂ RESPONDENTUL SPUNE CĂ EL/EA NU ARE CUNOȘTINȚE DESPRE PROBLEMELE CARE 
AFECTEAZĂ REPUBLICA MOLDOVA ȘI PRIN URMARE NU AR FI PERSOANA POTRIVITĂ PENTRU 
INTERVIU: Acest lucru nu contează. Nu există răspunsuri corecte sau greşite la întrebările care vor urma, dorim 
doar să vă expuneţi opinia asupra anumitor probleme.   
 

DACĂ RESPONDENTUL ÎNTREABĂ CINE A COMANDAT EFECTUAREA ACESTEI CERCETĂRI: 
Această cercetare a fost comandată de către o Instituţie Europeană pentru afla opiniile unor persoane ca 
dumneavoastră  privind o serie de  probleme care afectează Republica Moldova.    
 

Timpul 1: |__|__| : |__|__| 
A. CHESTIONAR DE BAZĂ 

 

A.A. DIRECŢIA 
 

AA1. În general, sunteţi foarte mulţumit, destul de  Foarte mulţumit 1 Deloc mulţumit 4 
mulţumit, nu prea mulţumit sau deloc mulţumit de viaţa  Destul de mulţumit 2 Nu ştiu (Spontan) 5 
dvs.? Un singur răspuns! Nu prea mulţumit 3 
 

AA2. Când vă întâlniţi cu prietenii sau rudele dvs., 
aţi spune că discutaţi frecvent, ocazional sau 
niciodată despre...? Un singur răspuns pe linie! 

Frecvent Ocazional Niciodată 
Nu ştiu 

(Spontan) 

1. Probleme politice internaţionale 1 2 3 4 
2. Probleme politice naţionale 1 2 3 4 
3. Probleme politice locale 1 2 3 4 

 

AA3. Atunci când aveţi o opinie puternică, vă regăsiți vreodată în  Des 1 Niciodată 4 
situația când încercați să convingeţi prietenii, rudele sau colegii de 
serviciu să împărtăşească aceeaşi opinie? Se întâmplă aceasta...? 

Din când în când 2 
Nu ştiu 
(Spontan) 

5 

Un singur răspuns! Citiţi! Rar 3 
 

AA4. Cum aţi aprecia situaţia actuală în fiecare 
din următoarele? 
Arătaţi Lista AA4! Un singur răspuns pe linie! 

Foarte 
bună 

Mai 
degrabă 

bună 

Mai 
degrabă 
proastă 

Foarte 
proastă 

Nu ştiu 
(Spontan) 

1. Situaţia economică în Republica Moldova 1 2 3 4 5 
2. Situaţia economică mondială 1 2 3 4 5 
3. Situaţia dvs. personală privind locul de muncă 1 2 3 4 5 
4. Situaţia financiară a gospodăriei dvs. 1 2 3 4 5 
 

AA5. Care sunt aşteptările dvs. pentru următoarele douăsprezece luni: vor fi următoarele douăsprezece  

luni mai bune, mai rele sau la fel, atunci când vine vorba 
de...? Un singur răspuns pe linie! Citiţi! 

Mai bune Mai rele La fel 
Nu ştiu 

(Spontan) 
1. Situaţia economică în Republica Moldova 1 2 3 4 
2. Situaţia dvs. personală privind locul de muncă 1 2 3 4 
3. Situaţia financiară a gospodăriei dvs.     1 2 3 4 
4. Situaţia ocupării forţei de muncă în Republica Moldova   1 2 3 4 
5. Viaţa dvs. în general 1 2 3 4 
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AA6a. Care credeţi că este problema cea mai importantă cu care se confruntă 
Rep. Moldova la moment? În primul rând?. Arătaţi Lista AA6a!  
Un singur răspuns! Citiţi şi rotiţi lista! 
AA6b. Şi apoi?  
Arătaţi Lista AA6b! Mai multe răspunsuri posibile! Citiţi şi rotiţi lista! 

AA6a AA6b 

Prima menţiune Da Nu 

1. Criminalitatea 1 1 2 
2. Libertatea de exprimare 2 1 2 
3. Situaţia economică 3 1 2 
4. Creşterea preţurilor/inflația 4 1 2 
5. Impozitarea, taxele 5 1 2 
6. Şomajul 6 1 2 
7. Terorismul 7 1 2 
8. Corupţia 8 1 2 
9. Apărarea ţării / afacerile externe 9 1 2 
10. Supremaţia legii, transparenţa 10 1 2 
11. Locuinţa 11 1 2 
12. Migraţia 12 1 2 
13. Refugiaţii şi persoanele strămutate intern 13 1 2 
14. Sistemul de sănătate 14 1 2 
15. Sistemul educaţional 15 1 2 
16. Pensiile 16 1 2 
17. Mediul înconjurător 17 1 2 
18. Sistemul energetic 18 1 2 
20. Conflictul Transnistrean 20 1 2 
21. Altceva (Spontan) ______________________________________|__|__| 21 1 2 
22. Niciunul (Spontan) 22 1 2 
23. Nu ştiu (Spontan) 23 1 2 
 
AA7. În momentul de faţă, aţi spune că, în general, 
lucrurile merg în direcţia corectă sau în direcţia 
greşită în...? Un singur răspuns pe linie! Citiţi! 

Lucrurile merg 
în direcţia 

corectă 

Lucrurile merg 
în direcţia 

greşită 

Nici una, 
nici alta 

(Spontan) 

Nu ştiu 
(Spontan) 

1. Republica Moldova 1 2 3 4 
 

Timpul 2: |__|__| : |__|__| 
 

A.B. PERCEPŢIA DESPRE UNIUNEA EUROPEANĂ 
 
AB1. În general, pentru dvs. Uniunea Europeană se asociază Foarte pozitivă 1 Destul de negativă 4 
cu o imagine foarte pozitivă, destul de pozitivă, neutră,  Destul de pozitivă 2 Foarte negativă 5 
destul de negativă sau foarte negativă?Un singur răspuns! Neutră 3 Nu ştiu (Spontan) 6 
 
AB2. Acum voi da citirii unor afirmaţii despre Uniunea Europeană. Aţi putea vă 
rog să îmi spuneţi dacă credeţi că fiecare dintre afirmaţii sunt adevărate sau 
false. Un singur răspuns pe linie!Citiţi! 

Adevărat Fals 
Nu ştiu 

(Spontan)

1. Uniunea Europeană are în prezent 25 State Membre 1 2 3 
2. Uniunea Europeană are drapelul său propriu  1 2 3 
3. Euro este moneda comună pentru toate Statele Membre ale Uniunii Europene 1 2 3 
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AB3a. Aţi putea să-mi spuneţi care din următoarele caracteristici reprezintă 
cel mai bine Uniunea Europeană pentru dvs.? În primul rând?.  
Arătaţi Lista AB3a! Un singur răspuns! ! Citiţi şi rotiţi! 
AB3b. Şi apoi? Arătaţi Lista AB3b! Răspuns multiplu! Citiţi şi rotiţi! 

AB3a AB3b 

Prima menţiune Da Nu 

1. Solidaritatea 1 1 2 
2. Libertatea de exprimare 2 1 2 
3. Onestitatea 3 1 2 
4. Libertatea de religie 4 1 2 
5. Statul de drept, transparența 5 1 2 
6. Drepturile omului 6 1 2 
7. Libertatea individuală 7 1 2 
8. Toleranța 8 1 2 
9. Democrația 9 1 2 
10. Pacea și securitatea 10 1 2 
11. Absența corupției 11 1 2 
12. Respectul față de alte culturi 12 1 2 
13. Auto-îndeplinirea 13 1 2 
14. Egalitatea 14 1 2 
15. Libertatea mass-media 15 1 2 
16. Egalitatea dintre bărbați și femei 16 1 2 
17. Prosperitatea economică 17 1 2 
18. Altele (Spontan) ________________________________________|__|__| 18 1 2 
19. Niciuna (Spontan) 19 1 2 
20. Nu ştiu (Spontan) 20 1 2 
 
AB4. În general, cum a-ţi descrie relaţiile pe care le 
are Uniunea Europeană cu Republica Moldova? Le-aţi 
descrie ca fiind foarte bune, destul de bune, destul de 
proaste sau foarte proaste? Un singur răspuns! 

Foarte bune 1 
Destul de bune 2 
Destul de proaste 3 
Foarte proaste 4 
UE nu are niciun fel de relaţii cu 
Republica Moldova (Spontan) 

5 

 Nu ştiu (Spontan) 6 
 
AB5. Din câte cunoașteți, Uniunea Europeană oferă  
Republicii Moldova susținere financiară pentru  
programe de cooperare? Un singur răspuns! 

Da 1 TRECEŢI LA AB6!
Nu 2 TRECEŢI LA AB7!
Nu știu (Spontan) 3 TRECEŢI LA AB7! 

 
AB6. Cunoaşteţi vreun program specific din Rep. 
Moldova finanţat de către Uniunea Europeană?  
Un singur răspuns! 

Da 1 

Nu 2 
 
Adresaţi AB6o dacă a fost înregistrat cod 1 în AB6, ceilalţi trec la AB7! 

AB6o. Dacă DA, ce program/e, proiect/e specifice cunoaşteţi? Răspuns multiplu! 

1. ______________________________________________________________ |__|__| 99 = NŞ/NR 

2. ______________________________________________________________ |__|__| 99 = NŞ/NR 

3. ______________________________________________________________ |__|__| 99 = NŞ/NR 
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Adresaţi tuturor! 
AB7. În care dintre următoarele domenii aţi spune că Republica Moldova a beneficiat cel 
mai mult de la politicile curente ale Uniunii Europene?  
Arătaţi Lista AB7! Citiţi şi rotiţi! Mai multe răspunsuri posibile! 

AB7 

Da Nu 

1. Democrația 1 2 
2. Dezvoltarea economică 1 2 
3. Accesul la mai multe produse și servicii 1 2 
4. Turism 1 2 
5. Lupta împotriva schimbărilor climatice 1 2 
6. Comerț 1 2 
7. Dezvoltarea infrastructurii (străzi, canalizare, apă etc.) 1 2 
8. Ajutor pentru dezvoltare 1 2 
9. Educație 1 2 
10. Ocuparea forței de muncă 1 2 
11. Sprijin pentru agricultură 1 2 
13. Altele (Spontan) ___________________________________________|__|__| 1 2 
14. Republica Moldova nu a avut nici un beneficiu din politica curentă a Uniunii Europene 1 2 
15. Nu ştiu (Spontan) 1 2 
16. Refuz (Spontan) 1 2 
 

AB8. Ați putea să-mi spuneţi în ce măsură sunteţi de 
acord sau în dezacord cu fiecare dintre următoarele 
afirmaţii referitoare la Uniunea Europeană? Arătaţi 
lista AB8! Un singur răspuns pe linie! Citiţi şi rotiţi! 

Total de 
acord 

Tind să 
fiu de 
acord 

Tind să 
nu fiu de 

acord 

Total 
dezacord 

Nu ştiu 
(Spontan) 

1. Uniunea Europeană are un nivel de implicare 
potrivit în Republica Moldova 

1 2 3 4 5 

2. Uniunea Europeană aduce pace și stabilitate în 
regiunea în jurul Republicii Moldova 

1 2 3 4 5 

3. Uniunea Europeană reprezintă un partener 
important pentru Republica Moldova 

1 2 3 4 5 

4. Republica Moldova şi Uniunea Europeană au 
suficiente valori comune pentru a putea colabora  

1 2 3 4 5 

5. Sprijinul Uniunii Europene contribuie semnificativ 
la dezvoltarea Republicii Moldova 

1 2 3 4 5 

6. Poziţia adoptată de Uniunea Europeană în timpul 
Primăverii Arabe a fost de susţinere a populaţiei locale 

1 2 3 4 5 
 

AB9. Pentru fiecare dintre următoarele domenii, îmi puteţi spune, vă rog, dacă credeţi 
că Uniunea Europeană trebuie sau nu să joace un rol mai important în Republica 
Moldova în… Un singur răspuns pe linie! Citiţi şi rotiţi! 

Da Nu 
Nu ştiu 

(Spontan) 

1. Dezvoltarea economică  1 2 3 
2. Mediul şi schimbarea climei  1 2 3 
3. Securitatea energetică 1 2 3 
4. Transportul  1 2 3 
5. Învăţământul  1 2 3 
6. Cultura 1 2 3 
7. Democraţia  1 2 3 
8. Cooperarea regională  1 2 3 
9. Securitatea şi apărarea  1 2 3 
10. Libertatea mass-media 1 2 3 
11. Migraţia  1 2 3 
12. Politica externă şi afacerile externe  1 2 3 
13. Comerţul  1 2 3 
14. Egalitatea între bărbaţi şi femei 1 2 3 
15. Refugiaţii / persoanele adăpostite  1 2 3 
17.Justiția 1 2 3 
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Timpul 3: |__|__| : |__|__| 
 

A.C. CONŞTIINTIZAREA AJUTORULUI ŞI COOPERĂRII 
 

AC1. Ați putea să-mi spuneţi în ce măsură sunteţi de 
acord sau în dezacord cu fiecare dintre următoarele 
afirmaţii referitoare la Uniunea Europeană? Arătaţi 
Lista AC1! Un singur răspuns pe linie! Citiţi şi rotiţi!

Total de 
acord 

Tind să 
fiu de 
acord 

Tind să 
nu fiu de 

acord 

Total 
dezacord 

Nu ştiu 
(Spontan) 

1. Sunt disponibile suficiente informaţii despre 
Uniunea Europeană în Republica Moldova 

1 2 3 4 5 

2. Comunicările din partea UE referitoare la 
Republica Moldova sunt uşor de înţeles 

1 2 3 4 5 

3. Comunicările din partea UE nu ia în considerație 
realitatea vieții în Republica Moldova 

1 2 3 4 5 
 

AC2. În opinia dvs., care din următorii actori sunt capabili să ajute cel mai 
eficient dezvoltarea economică în Republica Moldova? Arătaţi lista AC2!  
Maxim 3 răspunsuri! Citiţi şi rotiţi! 

Prima 
menţiun

e 

A doua 
menţiun

e 

A treia 
menţiun

e 
Guvernul moldovean 1 1 1 
Uniunea Europeană 2 2 2 
Statele Unite 3 3 3 
O țară din G8 sau G20 (8 sau 20 cele mai mari economii din lume după nivelul 
PIB) 

5 5 5 

Națiunile Unite sau una dintre agențiile sale (UNICEF, UNESCO etc.) 6 6 6 
Fundațiile private de caritate 8 8 8 
Organizația pentru democrație și dezvoltare economică (GUAM) 9 9 9 
O zonă economică comună cu alte state CSI 10 10 10 
Fondul monetar internațional (FMI)/Banca mondială (WB) 12 12 12 
Organizațiile non-guvernamentale (ONG-urile) 13 13 13 
Companiile private 14 14 14 
Organizațiile religioase 15 15 15 
Altele (Specificaţi), (Spontan)  16 16 16 
Niciuna (Spontan) 17 17 17 
Nu ştiu (Spontan) 18 18 18 
 

Adresaţi AC2o dacă a fost înregistrat cod 16 în AC2, ceilalţi trec la AC3! 

AC2o. Care altele? Maxim 3 răspunsuri! Notaţi! 

1. ______________________________________________________________ |__|__| 99 = NŞ/NR 

2. ______________________________________________________________ |__|__| 99 = NŞ/NR 

3. ______________________________________________________________ |__|__| 99 = NŞ/NR 
 

Adresaţi tuturor! 
 

AC3. În opinia dvs., 
cine din următorii… 
sunt capabili de a ajuta 
cel mai eficient 
securitatea şi 
stabilitatea în 
Republica Moldova? 
Arătaţi lista AC3!  

Guvernul moldovean 1 
Uniunea Europeană 2 
Statele Unite 3 
NATO 5 
O țară din G8 sau G20 (8 sau 20 cele mai mari economii din lume după nivelul PIB) 6 
Națiunile Unite sau una dintre agențiile sale (ex: UNICEF, UNESCO etc.) 7 
Altcineva(Spontan - Specificaţi) __________________________________|__|__| 9 

Maxim 3 răspunsuri! Niciunul (Spontan) 10 
Citiţi şi rotiţi! Nu ştiu (Spontan) 11 
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Adresaţi AC3o dacă a fost înregistrat cod 9 în AC3, ceilalţi trec la AC4! 

AC3o. Care alţii? Maxim 3 răspunsuri! Notaţi! 

1. ______________________________________________________________ |__|__| 99 = NŞ/NR 

2. ______________________________________________________________ |__|__| 99 = NŞ/NR 

3. ______________________________________________________________ |__|__| 99 = NŞ/NR 
 

Adresaţi tuturor! 
 

AC4. În ce măsură credeţi că fiecare dintre următorii actori 
locali contribuie sau nu la dezvoltarea economică a 
Republicii Moldova? Arătaţi Lista AC4! Un singur răspuns 
pe linie! Citiţi şi rotiţi! 

Foarte 
mult 

Într-o 
oarecare 
măsură 

Nu prea Deloc 
Nu ştiu 

(Spontan) 

1. Guvernul moldovean 1 2 3 4 5 
2. Președinția 1 2 3 4 5 
3. Companiile private moldoveneşti 1 2 3 4 5 
4. Băncile moldoveneşti 1 2 3 4 5 
5. Organizațiile non-guvernamentale (ONG-urile) 1 2 3 4 5 
6. Organizaţiile religioase 1 2 3 4 5 
 

  Da Nu 
AC5. În opinia dvs., care sunt cele mai 1. Pacea și securitatea 1 2 
importante domenii de cooperare între 2. Democrația și buna guvernare 1 2 
Uniunea Europeană şi Republica 3. Cultura și educația (schimbări, etc.) 1 2 
Moldova din următoarea listă? 4. Drepturile omului 1 2 
Arătaţi Lista AC5! Citiţi şi rotiţi! 5. Comerțul 1 2 
Maxim 5 răspunsuri! 6. Infrastructura 1 2 
 7. Combaterea sărăciei 1 2 
 8. Sistemul energetic 1 2 
 9. Protecția mediului înconjurător 1 2 
 10. Schimbările climatice 1 2 
 11. Migrația 1 2 
 12. Ocuparea forței de muncă 1 2 
 13. Știința și tehnologia 1 2 
 14. Alte (Spontan) _________________________|__|__| 1 2 
 15. Niciuna (Spontan) 1  
 16. Nu știu (Spontan) 1  
 

AC6. În ce domenii ar trebui să fie mai concentrat ajutorul de dezvoltare al Uniunii 
Europene în Republica Moldova?Arătaţi Lista AC6!Maxim 2 răspunsuri!Citiţi şi rotiţi! 

Prima 
menţiune 

A doua 
menţiune 

Pacea și securitatea  1 1 
Democrația și buna guvernare  2 2 
Cultura și educația (schimbări, etc.)  3 3 
Drepturile omului  4 4 
Comerțul  5 5 
Infrastructura  6 6 
Combaterea sărăciei  7 7 
Sistemul energetic  8 8 
Protecția mediului înconjurător  9 9 
Schimbările climatice  10 10 
Migrația 11 11 
Ocuparea forței de muncă  12 12 
Știința și tehnologia  13 13 
Alte (Spontan) ____________________________________________________|__|__| 14 14 
Niciuna (Spontan)  15 15 
Nu știu (Spontan)  16 16 
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Timpul 4: |__|__| : |__|__| 
 

A.D. ÎNCREDEREA ÎN INSTITUŢIILE LOCALE 
 

AD1. Pentru fiecare dintre următoarele surse mass-
media, vă rog să-mi spuneţi dacă tindeţi să aveţi 
sau nu încredere în ele. Arătaţi Lista AD1! Un 
singur răspuns pe linie! Citiţi şi rotiţi lista! 

Încredere 
totală 

Tind să 
am 

încredere 

Tind să 
nu am 

încredere 

Deloc 
încredere 

Nu ştiu 
(Spontan) 

1. Presa scrisă 1 2 3 4 5 
2. Radio 1 2 3 4 5 
3. TV 1 2 3 4 5 
4. Internet 1 2 3 4 5 
 

AD2. Aş dori să vă pun o întrebare despre cât de multă încredere aveţi în 
anumite instituţii. Pentru fiecare dintre următoarele instituţii, vă rog să-mi 
spuneţi dacă tindeţi să aveţi sau nu încredere în ele.  
Un singur răspuns pe linie! Citiţi! 

Tind să 
am 

încredere 

Tind să 
nu am 

încredere 

Nu ştiu 
(Spontan)

1. Partidele politice 1 2 3 
2. Uniunea Europeană 1 2 3 
3. Națiunile Unite 1 2 3 
4. NATO 1 2 3 
 

AD3. Pentru fiecare dintre următoarele organisme naționale, vă rog să-mi 
spuneţi dacă tindeţi să aveţi sau nu încredere în ele.  
Un singur răspuns pe linie! Citiţi! 

Tind să 
am 

încredere 

Tind să 
nu am 

încredere 

Nu ştiu 
(Spontan) 

1. Guvernul moldovean 1 2 3 
2. Parlamentul Republicii Moldova 1 2 3 
3. Autoritățile publice regionale (raionale) 1 2 3 
4. Autoritățile publice locale 1 2 3 
 

AD4a AD4b 
AD4a. În general, sunteţi foarte mulţumit/ă, tindeți 
să fiți mulţumit/ă, tindeți să nu fiți mulţumit/ă sau  

 În Rep. 
Moldova 

În Regiunea 
noastră deloc mulţumit/ă de modul în care funcţionează  

democraţia în Republica. Moldova?  Foarte mulțumit/ă 1 1 
Arătaţi lista AD4a! Tind să fiu mulțumit/ă 2 2 
Un răspuns pe coloană!Nu citiţi! Tind să nu fiu mulțumit/ă 3 3 
AD4b. Dar de modul în care funcționează Deloc mulțumit/ă 4 4 
democrația în regiunea noastră? Nu știu (Spontan) 5 5 
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B. TEME 

 

Timpul 5: |__|__| : |__|__| 
B.A. MEDIA 

 
Adresaţi tuturor! 
 
BA1. În general, în ce măsură credeţi că oamenii din 
Republica Moldova sunt informați cu privire la 
acţiunile Uniunii Europene în Republica Moldova? 
Un singur răspuns! Citiţi! 

Foarte bine informați 1 
Destul de bine informaţi 2 
Nu prea bine informați 3 
Deloc informați 4 
Nu ştiu (Spontan) 5 

 
BA2. În general, în ce măsură credeţi că dvs. sunteți 
informat cu privire la acţiunile Uniunii Europene în 
Republica Moldova? Un singur răspuns, Citiţi 

Foarte bine informat 1 
Destul de bine informat 2 
Nu prea bine informat 3 
Deloc informat 4 
Nu ştiu (Spontan) 5 

 

BA3. Puteţi să-mi spuneţi în ce măsură 
dvs...? Arătaţi Lista BA3! Un singur 
răspuns pe linie! Citiţi! 

În
 f

ie
ca

re
 z

i/ 
A

pr
oa

pe
 în

 
fi

ec
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D
ou
ă 

sa
u 
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e 
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 d
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ă 
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D
ou
ă 

sa
u 

tr
ei

 
or

i p
e 

lu
nă
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la

 a
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st
 ti

p 
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m
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s 

m
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N
u 
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iu
 

(S
po

nt
an

) 

1. Priviți televiziunea prin televizor 1 2 3 4 5 6 7 8 
2. Priviți televiziunea prin internet 1 2 3 4 5 6 7 8 
3. Ascultați radioul 1 2 3 4 5 6 7 8 
4. Citiți presa scrisă 1 2 3 4 5 6 7 8 
5. Folosiți rețelele de socializare online 1 2 3 4 5 6 7 8 
6. Folosiți internetul (site-uri web, bloguri) 1 2 3 4 5 6 7 8 
 

BA4a BA4b 
BA4a De unde primiți majoritatea știrilor privind problemele 
politice naţionale? În primul rând?  
Arătaţi Lista BA4a! Citiţi! Un singur răspuns! 
BA4b. Şi apoi? Mai multe răspunsuri posibile! Citiţi! 

Prima 
menţiune 

Şi apoi? 

1. Televiziunea 1 1 2 
2. Presa scrisă 2 1 2 
3. Radio 3 1 2 
4. Rețelele de socializare online 4 1 2 
5. Internet (site-uri web, bloguri) 5 1 2 
6. Alte surse (Spontan) __________|__|__| 6 1 2 
7. Nu căutați știri privind problemele politice naționale (Spontan) 7   
8. Nu știu (Spontan) 8   
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  Da Nu 
BA5. Dacă aţi căuta informaţii  1. Delegația Uniunii Europene în Republica Moldova 1 2 
specifice despre Uniunea Europeană,  2. Guvernul, autoritățile publice ale Republicii Moldova 1 2 
politicile şi instituţiile sale, care din  3. Discuții cu rudele, prietenii, colegii 1 2 
următoarele surse, dacă este cazul,  4. Cotidiane 1 2 
le-aţi folosi? Care alte? Arătaţi Lista  5. Alte ziare, reviste 1 2 
BA5!Citiţi şi rotiţi lista! Mai multe  6. Televiziunea 1 2 
răspunsuri posibile! 7. Radioul 1 2 
 8. Cărți, broșuri, pliante de informare 1 2 
 9. Rețele de socializare online 1 2 
 10. Site-ul oficial al Uniunii Europene, Europa, în special 

(ww.europa.eu) 
1 2 

 11. Site-ul oficial al Delegației Uniunii Europene în Republica 
Moldova 

1 2 

 12. Site-ul centrului de informare a politicii de vecinătate UE 1 2 
 13. Alte surse din internet (site-uri web, bloguri) 1 2 
 14. Întâlniri, conferințe sau evenimente 1 2 
 15. Alte (Spontan) _____________________________|__|__| 1 2 
 16. Nu caut asemenea informații, nu sunt interesat (Spontan) 1 2 
 17. Nu știu (Spontan)  1 2 
 
  Da Nu 
BA6a. Puteți să-mi spuneți canalele  1. Doi Plus 1 2 
de televiziune, dacă este cazul, pe 2. Jurnal TV 1 2 
care le urmăriţi regulat, adică cel 3. MOLDOVA 1 1 2 
puţin cinci ori pe săptămână? 4. Muz TV 1 2 
Nu citiţi lista! 5. N4 1 2 
Mai multe răspunsuri posibile! 6. PRIME TV 1 2 
 7. PRO TV Chişinău 1 2 
 8. Publika TV 1 2 
 9. RTR PLANETA 1 2 
 10. TNT 1 2 
 11. TV Dixi 1 2 
 12. TV7 1 2 
 13. Altele (Spontan) _____________________________|__|__| 1 2 
 14. Altele (Spontan) _____________________________|__|__| 1 2 
 15. Altele (Spontan) _____________________________|__|__| 1 2 
 
  Da Nu 
BA6b. Puteți sa-mi spuneți posturile  1. Radio Noroc 1 2 
de radio, dacă este cazul, pe care le 2. Radio Moldova 1 2 
ascultați regulat, adică cel puţin cinci 3. Radio Polidisc Russcoe Radio 1 2 
ori pe săptămână?Nu citiţi lista!  4. Radio HIT FM 1 2 
Răspuns Multiplu! 5. Radio Kiss FM 1 2 
 6. Radio Retro FM 1 2 
 7. Radio Vocea Basarabiei 1 2 
 8. Alte (Spontan) _______________________________|__|__| 1 2 
 9. Alte (Spontan) ______________________________|__|__| 1 2 
 10. Alte (Spontan) ______________________________|__|__| 1 2 
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  Da Nu 
BA6c. Puteți sa-mi spuneți ziarele,  1. Komsomolskaia Pravda 1 2 
dacă este cazul, pe care le citiți 2. Makler 1 2 
regulat, adică cel puţin trei ori pe 3. Timpul 1 2 
săptămână?    4. Adevărul 1 2 
Nu citiţi lista! Răspuns Multiplu 5. Nezavisimaia Moldova 1 2 
 6. Moldova Suverană 1 2 
 7. Jurnal de Chisinau 1 2 
 8. Kishinevskiy Obozrevatel 1 2 
 9. Economist 1 2 
 10. Panorama 1 2 
 11. Ziarul de Gardă 1 2 
 12. Alte (Spontan) __________________________|__|__| 1 2 
 13. Alte (Spontan) __________________________|__|__| 1 2 
 14. Alte (Spontan) __________________________|__|__| 1 2 
 
  Da Nu 
BA6d. Puteți sa-mi spuneți site-urile  1. www.onevsone.ru 1 2 
web, dacă este cazul, pe care le 2. www.999.md 1 2 
accesați regulat, adică cel puţin trei 3. www.protv.md 1 2 
ori pe săptămână?           4. www.publika.md 1 2 
Nu citiţi lista! Răspuns Multiplu 5. www.Point.md 1 2 
 6. www.Gismeteo.md 1 2 
 7. www.promuzic.md 1 2 
 8. www.allmoldova.com 1 2 
 9. www.perfecte.md 1 2 
 10. www.Timpul.md 1 2 
 11. www.unimedia.md 1 2 
 12. www.newsmoldova.md 1 2 
 13. www.omg.md 1 2 
 14. www.hotnews.md 1 2 
 15. Alte (Spontan) _____________________________|__|__| 1 2 
 16. Alte (Spontan) _____________________________|__|__| 1 2 
 17. Alte (Spontan) _____________________________|__|__| 1 2 
 
BA7. În general, credeţi că Moldovenii vorbesc prea mult, cât trebuie 
sau prea puţin despre Uniunea Europeană?Un singur răspuns pe linie! 
Citiţi! 

Prea 
mult 

Cât 
trebuie 

Prea 
puţin 

Nu ştiu 
(Spontan) 

1. Televiziunea 1 2 3 4 
2. Radioul 1 2 3 4 
3. Presa scrisă 1 2 3 4 
4. Site-urile web 1 2 3 4 
 
BA8. Credeţi că Moldovenii prezintă Uniunea Europeană prea pozitiv, 
obiectiv sau prea negativ?  Un singur răspuns pe linie! Citiţi! 

Prea 
pozitiv 

Obiectiv 
Prea 

negativ 
Nu ştiu 

(Spontan) 
1. Televiziunea 1 2 3 4 
2. Radioul 1 2 3 4 
3. Presa scrisă 1 2 3 4 
4. Site-urile web 1 2 3 4 
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BA9. Aveți un cont pe...? 
Un singur răspuns pe linie! Citiţi! 
 
BA10. Pentru cei care au un răspuns de ,,Da’’ la BA9! 
Cât de des utilizați...? Un singur răspuns pe linie! În
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1. Facebook 
Da 1 

1 2 3 4 5 6 7 Nu 2 
Nu ştiu(Spontan) 3 

2. Twitter 
Da 1 

1 2 3 4 5 6 7 Nu 2 
Nu ştiu(Spontan) 3 

3. Linkedin 
Da 1 

1 2 3 4 5 6 7 Nu 2 
Nu ştiu(Spontan) 3 

4. Google+ 
Da 1 

1 2 3 4 5 6 7 Nu 2 
Nu ştiu(Spontan) 3 

5. Vkontakte 
Da 1 

1 2 3 4 5 6 7 Nu 2 
Nu ştiu(Spontan) 3 

6. Odnoklassniki 
Da 1 

1 2 3 4 5 6 7 Nu 2 
Nu ştiu(Spontan) 3 
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Timpul 6: |__|__| : |__|__| 
 

B.D. PROXIMITATEA CU STATELE MEMBRE UE 
 

BD1a. De care state membre ale Uniunii Europene vă simțiți cel 
mai apropiat? În primul rând? Un singur răspuns!Nu citiţi! 
BD1b. Şi apoi? Răspuns multiplu Nu citiţi! 

BD1a BD1b 
Prima 

menţiune 
Da Nu 

1. Austria 1 1 2 
2. Belgia 2 1 2 
3. Bulgaria 3 1 2 
4. Cipru 4 1 2 
5. Cehia 5 1 2 
6. Danemarca 6 1 2 
7. Estonia 7 1 2 
8. Finlanda 8 1 2 
9. Franța 9 1 2 
10. Germania 10 1 2 
11. Grecia 11 1 2 
12. Ungaria 13 1 2 
13. Irlanda 13 1 2 
14. Italia 14 1 2 
15. Letonia 15 1 2 
16. Lituania 16 1 2 
17. Luxemburg 17 1 2 
18. Malta 18 1 2 
19. Olanda 19 1 2 
20. Polonia 20 1 2 
21. Portugalia 21 1 2 
22. România 22 1 2 
23. Slovacia 23 1 2 
24. Slovenia 24 1 2 
25. Spania 25 1 2 
26. Suedia 26 1 2 
27. Marea Britanie 27 1 2 
28. Orice altă țară 28 1 2 
29. Niciuna 29 1 2 
30. Nu știu 30 1 2 
 

Timpul 9: |__|__| : |__|__| 
 

SOCIO - DEMOGRAFIE 
 

SD1. Gen Masculin 1 Feminin 2 
 

SD2. Ce vîrstă aveţi? |__|__| ani. 
 

SD3. La ce vârstă aţi încheiat pregătirea şcolară (cursuri de zi) (int.: dacă "încă studiază", cod  
‘00’ – dacă"fără educație"cod '01' – dacă " refuz" cod '98'– dacă"nș" cod '99') |__|__| ani. 
 

SD4. Ați putea indica care situație  Căsătorit 1 
corespunde cel mai bine situaţiei dvs. Concubinaj (Locuiesc cu un partener) 2 
actuale?  Celibatar(ă) 3 
Arătaţi Lista SD4! Un singur răspuns!  Divorțat(ă) 4 
Citiţi! Văduv(ă) 5 
 Alta (SPONTAN) 6 
 Refuz (SPONTAN) 7 
 

  



  13

 

SD5a. Care este ocupaţia dumneavoastră curentă? Un singur răspuns! 
Dacă la SD5a s-au notat codurile 1-4, atunci treceţi la SD6 
SD5b. Aţi prestat în trecut muncă contra plată? Care a fost ultima ocupaţie?   
Un singur răspuns! Nu citiţi! 

SD5a SD5b 

Ocupaţia 
curentă 

Ultima 
ocupaţie

INACTIV   
Responsabil pentru cumpărături obişnuite și îngrijirea casei, sau fără ocupaţie curentă, nu 
lucrez 

1  

Student 2  
Şomer sau temporar nu lucrează 3  
La pensie sau inapt de muncă pe motiv de boală 4  

ÎNTREPRINZĂTOR PARTICULAR   
Fermier  5 5 
Pescar 6 6 
Liber profesionist cu studii superioare (avocat, doctor, contabil, arhitect, etc.)  7 7 
Proprietar de magazin, meşteşugar, altă ocupaţie 8 8 
Proprietar a unei afaceri, proprietar (deplin sau parţial) al unei companiei  9 9 
SALARIAT   
Profesionist angajat (medic angajat, jurist, contabil, arhitect)  10 10 
Administraţie generală, director sau conducerea de vârf (directori administrativi, director 
general, alt director)   

11 11 

Manageri intermediari, altă administraţie (şef de departament, manager junior, profesor, 
tehnician)   

12 12 

Angajat, lucru de oficiu  13 13 
Angajat, lucru în afara oficiului (vânzător, şofer etc.)  14 14 
Angajat, în sfera de deservire (spital, restaurant, poliţie, pompier etc.)  15 15 
Supervisor  16 16 
Muncitor calificat, muncă manuală 17 17 
Alt muncitor (necalificat) ce prestează muncă manuală, servitor 18 18 
   
Nu a prestat niciodată un lucru contra plată   19 
 

  Da Nu 
SD6. Aţi vizitat sau ați locuit într-o ţară din  1. Da, am vizitat pentru afaceri 1 2 
Uniunea Europeană în ultimele 12 luni? 2. Da, am vizitat pentru odihnă 1 2 
Citiţi! Mai multe răspunsuri posibile!  3. Da, am locuit şi/sau am lucrat 1 2 
 4. Da, pentru studii 1 2 
 5. Nu 1  
 6. Refuz (Spontan) 1 2 
 

Dacă respondentul a răspuns cu ,,Da’’ la oricare din afirmaţiile SD6.1, SD6.2, SD6.3 şi SD6.4 atunci 
Întrebaţi SD7, altfel Întrebaţi SD8  

 

  Da Nu  Da Nu 
SD7. Care ţară sau ţări ale  1. Austria 1 2 16. Lituania 1 2 
Uniunii Europene le-ați vizitat sau  2. Belgia 1 2 17. Luxemburg 1 2 
aţi trăit în ultimele 12 luni? 3. Bulgaria 1 2 18. Malta 1 2 
Arătaţi Lista SD7! Nu citiţi! 4. Cipru 1 2 19. Olanda 1 2 
Mai multe răspunsuri posibile! 5. Cehia 1 2 20. Polonia 1 2 
 6. Danemarca 1 2 21. Portugalia 1 2 
 7. Estonia 1 2 22. România 1 2 
 8. Finlanda 1 2 23. Slovacia 1 2 
 9. Franța 1 2 24. Slovenia 1 2 
 10. Germania 1 2 25. Spania 1 2 
 11. Grecia 1 2 26. Suedia 1 2 
 12. Ungaria 1 2 27. Marea Britanie 1 2 
 13. Irlanda 1 2 28. Orice altă țară (Nu arătaţi) 1 2 
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 14. Italia 1 2 29. Nu știu (Nu arătaţi) 1 2 
 15. Letonia 1 2 30. Refuz (Nu arătaţi) 1 2 
 
 

  Da Nu 
SD8. Aveţi rude (părinţi, copii, nepoţi etc.) care 1. Da, pentru muncă 1 2 
locuiesc în prezent sau au locuit în vreo ţară din 2. Da, pentru studii  1 2 
Uniunea Europeană? Citiţi cu voce tare! Mai  3. Da, cu alte scopuri  1 2 
multe răspunsuri posibile! 4. Nu 1 2 
 5. Refuz  de a răspunde (Spontan) 1 2 
 

SD9. Pe o scală de la 1 la 10, unde  "1" corespunde cu "cel mai jos nivel în societate"; iar "10" corespunde cu "cel 
mai înalt nivel în societate". Vă rog să spuneţi la care nivel v-aţi plasa dvs.? Un singur răspuns – Arătaţi Lista SD9 

Cel mai jos Cel mai înalt  
nivel în societate                                                                                                                          nivel în societate 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
11 Refuz de a răspunde (Spontan) 

 

SD10. În ultimele douăsprezece luni, aţi  De cele mai multe ori 1 
spune că aţi avut dificultăţi de a plăti Din când în când 2 
facturile la sfârşitul lunii...? Citiţi! Aproape niciodată/niciodată 3 
Arătaţi Lista SD10! Un singur răspuns! Refuz (Spontan) 4 
 

SD11a. Ați putea să-mi spuneți cîte persoane în vârsta de 15 ani sau mai mult locuiesc în gospodăria 
dvs., inclusiv dvs? Citiţi! 

|__|__| 
persoane

SD11b. Ați putea să-mi spuneţi câţi copii cu vârsta mai puţin de 10 ani locuiesc în gospodăria dvs.? 
Citiţi! Scrieţi! 

|__|__| 
persoane

SD11c. Ați putea să-mi spuneţi câţi copii în vârstă de la 10 la 14 ani locuiesc în gospodăria dvs.?  
Citiţi! Scrieţi! 

|__|__| 
persoane

 

SD12a SD12b 
SD12a. Aveți un telefon fix în gospodăria dvs.?  FIX MOBIL 
Un singur răspuns pe coloana! Nu citiţi! Da 1 1 
SD12b. Dvs. Aveți un telefon mobil personal? Nu 2 2 
 

  Da Nu 
SD13. Care din următoarele bunuri  1. Televizor 1 2 
le aveţi?  2. DVD player  1 2 
Arătaţi Lista SD13!  3. Player muzical /MP3 player 1 2 
Mai multe răspunsuri posibile! 4. Calculator 1 2 
Citiţi! 5. O conecțiune la internet acasă 1 2 
 6. Un automobil 1 2 
 7. Un apartament/o casă pentru care ați finisat să plătiți 1 2 
 8. Un apartament/o casă pentru care plătiți             1 2 
 9. Niciunul (Spontan) 1 2 
 10. Nu știu (Spontan) 1 2 
 

SD14. Ați putea să-mi spuneți dacă...? 
Un singur răspuns pe linie!  
Arătaţi Lista SD14! Citiţi! 
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1. Folosiți internetul acasă, în casa dvs. 1 2 3 4 5 6 7 
2. (Doar pentru acei care lucrează) Folosiți 
internetul la locul de muncă 

1 2 3 4 5 6 7 

3. Folosiți internetul altundeva (școală, 
universitate, internet cafe, etc.) 

1 2 3 4 5 6 7 
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SD15. Ați spune că locuiți în...? Citiţi! Zonă rurală sau sat 1 
 Oraș mic sau mediu 2 
 Oraș mare 3 
 NȘ 4 
 

Timpul 12: |__|__| : |__|__| 
 

PROTOCOLUL INTERVIULUI 
 

P3. Durata interviului: |__|__|:|__|__| Minute 
 

P4. Numărul de persoane  Doi (operatorul și respondentul) 1 
prezente la interviu, inclusiv Trei 2 
operatorul Patru 3 
 Cinci sau mai mulți 4 
 

P5. Cooperarea cu respondentul Excelentă 1 
 Bună 2 
 Obișnuită 3 
 Proastă 4 
 

P6. Mărimea localităţii: |__|__| 
 
P7. Regiunea: |__|__| 
 
P8. Codul poştal: |__|__||__|__||__|__| 
 
P9. Numărul punctului de eşantionare: |__|__||__| 
 
P11.: |__|__||__|__||__|__| 
 
P13. Limba în care s-a aplicat chestionarul: Română 1 Rusă 2 
 

 
Vă mulţumesc pentru participare! 

 

Ora încheierii interviului: |__|__|:|__|__| 
Operator: Vă mulţumim pentru munca dumneavoastră! Vă rugăm să citiţi fraza următoare şi apoi să semnaţi. 
Declar că am realizat acest interviu în concordanţă cu instrucţiunile pentru intervievarea faţă în faţă cu un 
respondent care a fost selectat conform instrucţiunilor de eşantionare.  
Semnătura operatorului _______________________    Data _______________ 
Verificat: Coordonator SOT: |__|__|    Codul operatorului de calculator:   |__|__| Codul codificatorului:  |__|__| 


