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MAF

(B [Pays

[c [Numéro de I'étude
L 1 [ [ |

[D [Numéro de l'interview
L [ [ |
Bonjour / Bonne aprés-midi / Bonsoir, mon nom est de TNS Maroc, une
société indépendante d'études de marché. Nous réalisons actuellement une enquéte sur les
opinions des personnes telles que vous a propos de sujets concernant le Maroc. Toutes vos
informations et réponses restent strictement confidentielles. L'interview devrait durer environ
30 minutes.
S| REPONDANT RETICENT : Nous ne vendons rien, nous réalisons juste une enquéte sur
quelques sujets affectant le Maroc.
S| REPONDANT DIT IL\ELLE NE CONNAIT PAS LES SUJETS CONCERNANT LE
MAROC ET NE SERAIT PAS DONC UN BON ELEMENT A INTERVIEWER : Ca ne fait
rien. Nous ne cherchons pas de bonnes ou de mauvaises réponses, mais simplement votre
opinion précieuse sur certains sujets.
S| LE REPONDANT DEMANDE QUI A COMMANDE CETTE ETUDE: Cette enquéte a été
commandée par une institution européenne analysant les opinions tenues par des personnes
tel que vous sur une série de sujets concernant le Maroc.

[T1 [Temps 1
L 1 [ [ |
[A. Noyau du questionnaire
[A.A. Humeur

AAl De facon générale, étes-vous trés satisfait, plutét satisfait, plutot pas satisfait ou pas satisfait
du tout de la vie que vous menez ?
[(UNE SEULE REPONSE )
Tres satisfait 1
Plutét satisfait 2
Plutbt pas satisfait 3
Pas du tout satisfait 4
Ne sait pas (SPONTANE) 5
[ENPI W2 AAL

AA2 Quand vous passez du temps avec vos amis ou vos proches, diriez-vous que vous discutez

souvent, de temps en temps ou jamais, de... ?

[(UNE REPONSE PAR LIGNE)




(LIRE) Souvent | De temps | Jamais NSP
en temps (SPONTA
NE)
1 |Des questions de politique 1 2 3 4
2 |Des questions de politique nationale 1 2 3 4
3 [Des questions de politique locale 1 2 3 4
[ENPI W2 AA2 [
AA3 Lorsque vous étes d'un avis tranché, vous arrive-t-il de persuader vos amis, vos proches ou
vos collegues de partager votre avis ? Cela vous arrive-t-il...?
[(LIRE - UNE SEULE REPONSE)
Souvent 1
De temps en temps 2
Rarement 3
Jamais 4
NSP (SPONTANE) 5
[ENPI W2 AA3 [
[AA4 [Comment jugez-vous la situation actuelle en ce qui concerne les aspects suivants ? [
[(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE) |
[ [(LIRE) [ Trés Plutdt Plutdt Trés NSP |
1 |La situation économique au 1 2 3 4 5
2 |La situation de I'économie 1 2 3 4 5
3 |Votre situation 1 2 3 4 5
4 |La situation financiére de 1 2 3 4 5
[ENPI W2 AA4 [
[AA5 [Quelles sont vos attentes pour les 12 prochains mois : les 12 prochains mois seront-ils pires, |
[ UNE REPONSE PAR LIGNE) [
| [(LIRE) [ Meilleurs | Pires | Pareils | NSP |
1 [La situation économique du Maroc 1 2 3 4
2 |Votre situation professionnelle 1 2 3 4
3 |La situation financiére de votre foyer 1 2 3 4
4 |La situation de I'emploi au Maroc 1 2 3 4
5 |Votre vie en général 1 2 3 4
[ENPI W2 AA5 [
[AA6a  [Quel est, selon vous, le probléme le plus important auguel doit faire face le Maroc [
(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE)
[AA6b  [Et ensuite ? [

[(MONTRER CARTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)




(LIRE - ROTATION) AB4a AB4b
EN PREMIER ENSUITE
Le crime 1 1,
La liberté d'expression 2 2,
La situation économiqgue 3 3,
La hausse des prix / l'inflation 4 4,
Les impbts 5 5,
Le choméage 6 6,
Le terrorisme 7 7,
La corruption 8 8,
Les affaires étrangeres / la défense 9 9,
L'état de droit, la transparence 10 10,
Le logement 11 11,
Les migrations 12 12,
Les réfugiés et les personnes déplacées a l'intérieur du 13 13,
Le systeme de santé 14 14,
Le systéme éducatif 15 15,
Les retraites 16 186,
L'environnement 17 17,

L'énergie 18 18,
EE NP RINTR RIR N IR AR R IR 19 &~ | 19,
(RN T R BRI ERTE RO 20 | 20,

Autre (SPONTANE) 21 21,
Aucun (SPONTANE) 22 22,
NSP (SPONTANE) 23 23,
[ENPI W2 AAG [
[AA7 [Actuellement, diriez-vous que, en général, les choses vont dans la bonne ou la mauvaise |
(UNE REPONSE PAR LIGNE)
[ [(LIRE) [ Les Les | Nilunni [ NSP |
[ 1 [le Maroc [ 1 2 | [ 4 |
[ENPI W2 AA7 [
[B.F. Crise [
Depuis quelques années, le monde fait face a une crise a la fois économique, financiére,
sociale et monétaire. Pour simplifier, nous utiliserons le terme de "crise" dans tout le
guestionnaire.
[BF1 [Dans quelle mesure estimez-vous que la crise actuelle a un impact sur la situation |
[(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE) |
Un impact trés important 1
Un impact assez important 2
N'a pas vraiment d'impact 3
N'a pas d'impact du tout 4
NSP (SPONTANE) 5
[ENPI W2 BF1 [
BF2 |Certains analystes affirment que l'impact de la crise sur le marché de I'emploi a déja atteint |

|(LIRE - UNE SEULE REPONSE)




L'impact de la crise sur le marché de I'emploi a déja atteint son paroxysme 1
Le pire reste a venir 2
NSP (SPONTANE) 3
[ENPI W2 BF2 |
BF3 |Selon vous, quel acteur parmi la liste suivante, est le plus a méme de établir des mesures |
|(MONTRER CARTE - LIRE - ROTATION - UNE SEULE REPONSE) |
Le Gouvernement marocain 1
L'Union européenne 2
Les Etats-Unis 3
La Ligue arabe 4
L'OTAN 5
Un pays du G8 ou du G20 (les 8 ou 20 plus grandes économies du monde 6
Les Nations Unies ou l'une des ses agences (par ex. 'lUNRWA au Moyen- 7
Les fonds arabes 8
Les fondations caritatives privées 9
10
11
12
Le Fonds monétaire international (FMI) / la Banque mondiale 13
Les entreprises privées 14
Les organisations religieuses 15
Autre (SPONTANE) 16
Aucun (SPONTANE) 17
NSP (SPONTANE) 18
[ENPI W2 BF3 [
AE1 D'une maniere générale, diriez-vous que la pauvreté a fortement augmenteé, légerement
augmenté, légerement diminué ou fortement diminué au cours des trois derniéres années au
Maroc ?
[(UNE SEULE REPONSE)
Fortement augmenté 1
Légerement augmenté 2
Légérement diminué 3
Fortement diminué 4
Est restée a peu pres identigue (SPONTANE) 5
NSP 6
[NEW [
I |
AE2 Pensez-vous que suffisamment soit fait pour lutter contre la pauvreté au Maroc ?

[(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Oui, sans aucun doute

Oui, dans une certaine mesure

Non, pas vraiment

Non, certainement pas

NSP

a b wNPEF

[NEW




[Temps 2

[A.B. Perceptions de I'Union européenne

AB1 En général, I'Union européenne refléte-elle pour vous une image trés positive, assez positive,
ni positive ni négative , assez négative ou trés négative ?
[(NE PAS LIRE- UNE SEULE REPONSE)
Tres positive 1
Plutdt positive 2
Neutre 3
Plutdt négative 4
Tres négative 5
NSP (SPONTANE) 6
[ENPI W2 AB1

AB3a [Pourriez-vous me dire, parmi les aspects suivants, quels sont ceux qui caractérisent le mieux
pour vous I'Union européenne ? En premier ?
[(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE)

[AB3b  |Et ensuite ?
[(MONTRER CARTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
[(LIRE - ROTATION) AB4a AB4b

EN PREMIER ENSUITE

La solidarité 1 1,
La liberté d'expression 2 2,
L'honnéteté 3 3,
La liberté religieuse 4 4,
L'état de droit, la transparence 5 5,
Les droits de I'homme 6 6,
La liberté individuelle 7 7,
La tolérance 8 8,
La démocratie 9 9,
La paix et la sécurité 10 10,
L'absence de corruption 11 11,
Le respect des autres cultures 12 12,
La réalisation de soi 13 13,
L'égalité 14 14,
La liberté de la presse 15 15,
L'égalité entre les hommes et les femmes 16 16,
La prospérité économique 17 17,
Autre (SPONTANE) 18 18,
Aucun (SPONTANE) 19 19
NSP (SPONTANE) 20 20
[ENPI W2 AB3

AB4 En général, comment décririez-vous les relations que I'Union européenne entretient avec le

mauvaises ?

Maroc? Les décririez-vous comme trés bonnes, assez bonnes, assez mauvaises ou tres

[(UNE SEULE REPONSE)




Treés bonnes

Assez bonnes

Assez mauvaises

Trés mauvaises

L'UE n'a pas de relation avec le Maroc (SPONTANE)
NSP (SPONTANE)

oA WN P

[ENPI W2 AB4 [

[AB5 [Dans la mesure de vos connaissances, I'Union européenne fournit-elle suffisamment d'aide |

[(UNE SEULE REPONSE) [

Oui 1
Non
NSP (SPONTANE) 3

N

[ENPI W2 AB5 [

[POSER AB6 SI CODE 1 EN AB5 - AUTREMENT ALLEZ A AB7 |

|ABG |Connaissez-vous des programmes spécifiques financés par I'Union européenne au Maroc? |

[(UNE SEULE REPONSE) |

Oui 1
Non 2

[ENPI W2 AB6 [

[POSER AB60 SI CODE 1 EN AB6 - AUTREMENT ALLEZ A AB7 |

[AB60 [Quels sont les programme(s) spécifique(s) que vous connaissez ? [

(ECRIRE - CODER AU BUREAU - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLE) |
10 [2 |

[ENPI W2 AB60 [

[POSER A TOUS [

[AB7 [Quels sont, parmi les suivants, les secteurs au Maroc qui ont le plus bénéficié, selon vous, |

[(MONTRER CARTE - LIRE - ROTATION - PLUSIEURS REPOSNES POSSIBLES) |

La démocratie 1,
Le développement économique 2,
L'accés a davantage de produits et de services 3,
Le tourisme 4,
La lutte contre le changement climatique 5,
Le commerce 6,
Le développement des infrastructures (rues, égouts, eau, etc) 7,
L'aide au développement 8



L'éducation 9,
L'emploi 10,
Le soutien a I'agriculture 11,
Autre (SPONTANE) 13,
Le Maroc n'a pas bénéficié des politiques actuelles de I'Union européenne 14
NSP (SPONTANE) 15
Refus (SPONTANE) 16
[ENPI W2 AB7
ABS8 Pourriez-vous me dire dans quelle mesure vous étes d'accord ou non avec chacune des
affirmations suivantes concernant I'Union européenne ?
[(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE) |
[ [(LIRE - ROTATION) [ Tout afait| Plutot | Plutdt pas | Toutafait| NSP |
} 1 2 3 4 5
L'Union européenne a le
1 [niveau approprié
d'implication au Maroc
2 |L'Union européenne apporte 1 2 3 4 5
la paix et la stabilité dans la
région environnant le Maroc
3 |L'Union Européenne est un 1 2 3 4 5
partenaire important du
Maroc
4 _ 1 2 3 4 5
Le Maroc et I'Union
européenne ont des valeurs
communes suffisantes pour
étre en mesure de coopérer.
5 [L'aide de I'Union 1 2 3 4 5
européenne contribue
fortement au
développement du Maroc
6 [La position adoptée par 1 2 3 4 5
I'Union européenne durant
le Printemps arabe a été
d'un grand secours pour les
populations locales
[ENPI W2 ABS
AB9 Et pour chacun des aspects suivants, pouvez-vous me dire si vous pensez que I'Union

européenne doit avoir un plus grand réle a jouer au Maroc ou non?

(UNE REPONSE PAR LIGNE)

| [(LIRE - ROTATION) [ Oui | Non NSP |
1 |Développement économique 1 2 3
2 |Environnement et changement climatique 1 2 3
3 |Sécurité énergétique 1 2 3
4 |Transport 1 2 3




Education

Culture

Coopération régionale

5
6
7 |Démocratie
8
9

Sécurité et défense

Liberté de la presse

Migration

Politique extérieure et affaires étrangeéres

Commerce

Egalité entre hommes et femmes

Réfugiés/personnes déplacées

NG EEE R

NININININININININININ

WWlWlW|WwWw|w|wlw|w

17 [Lajustice

=

N

w

Les droits de 'homme

18

=

[ENPI W2 AB9

(T3

[Temps 3

|A.C. Niveau de sensibilisation a I'aide et la coopération

AC1

Pourriez-vous me dire dans quelle mesure vous étes d'accord ou non avec chacune des
affirmations suivantes concernant I'Union européenne ?

|(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

Tout a fait
d'accord

(LIRE - ROTATION)

Plut6t
d'accord

Plutdt pas
d'accord

Pas du
tout
d'accord

NSP
(SPONTA
NE)

1 |ll'y a suffisamment 1
d'informations disponibles
sur I'Union européenne au
Maroc

2 |La communication de 'UE 1
sur le Maroc est facile a
comprendre

3 |La communication de 1
I'Union Européenne ne tient
pas compte de la réalité de
la vie au Maroc

[ENPI W2 AC1

[AC2

[Selon vous, Quels sont parmi les acteurs suivants ceux qui sont capables de contribuer le

[(MONTRER CARTE - LIRE - ROTATION - MAX. 3 REPONSES)

Le Gouvernement Marocain

L'Union européenne

Les Etats-Unis

La Ligue arabe

Les pays du G8 ou du G20 (les huit ou vingt plus grandes économies du

A WNP



les Nations Unies ou I'une de ses agences (c.a.d 'lUNWRA au Moyen-
Orient, 'TUNOMIG en Géorgie, les casques bleus, etc.)

Les Fonds arabes

Les fondations caritatives privées

Le Fonds monétaire international (FMI)/ la Banque mondiale

Les organisations non gouvernementales (ONG)

Les entreprises privées

Les organisations religieuses

Autre (SPONTANE - PRECISER)

Aucun (SPONTANE)

NSP (SPONTANE)

[ENPI W2 AC2

[POSER AC20 SI CODE 16 EN AC2 - AUTREMENT ALLEZ A AC3

[AC20

[Et les autres ?

(ECRIRE - CODER AU BUREAU - MAX. 3 REPONSES)

3 [2 |

[ENPI W2 AC2

[POSER A TOUS

AC3

efficacement a la sécurité et la stabilité au Maroc ?

Selon vous, parmi les acteurs suivants, lesquels sont capables de contribuer le plus

[(MONTRER CARTE - LIRE - ROTATION - MAX. 3 REPONSES)

Gouvernement marocain

L'Union européenne

Les Etats-Unis

La Ligue arabe

L'OTAN

monde en PIB)

Les pays du G8 ou du G20 (les huit ou vingt plus grandes économies du

Les Nations Unies ou l'une de ses agences (c.a.d 'TUNWRA au Moyen-
Orient, 'TUNOMIG en Géorgie, les bérets bleus, etc.)

Autre (SPONTANE - PRECISER)

Aucun (SPONTANE)

NSP (SPONTANE)

AL

o

[ENPI W2 AC3




[POSER AC30 SI CODE 9 EN AC3 -AUTREMENT ALLEZ A—AC4

[AC30 [Et quels autres ?

(ECRIRE - CODER AU BUREAU - MAX. 3 REPONSES)

3

2

[ENPI W2 AC30

[POSER A TOUS

[AC4 [Dans quelle mesure, selon vous, chacun des acteurs locaux suivants contribue-t-il ou non au |

[(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

[ [(LIRE - ROTATION) [Beaucoup| Dansune| Pas | Pasdu | NSP |

Le Gouvernement marocain 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Les entreprises privées 1 2 3 4 5

marocaines

Les banques marocaines 1 2 3 4 5

Les organisations non 1 2 3 4 5

gouvernementales (ONG)

Les organisations 1 2 3 4 5

religieuses

Les autorités publiques 1 2 3 4 5

régionales

Les autorités publiques 1 2 3 4 5

locales

[ENPI W2 AC4

[AC5 [Dans la liste suivante, quels sont, selon vous, les domaines les plus importants de la




[(MONTRER CARTE - LIRE - ROTATION - MAX. 5 REPONSES)

La paix et la sécurité 1,

La démocratie et la bonne gouvernance 2,

La culture et I'éducation (échanges, coopération technique, etc.) 3,

Les droits de I'homme 4,

Le commerce 5,

L'infrastructure 6,

La lutte contre la pauvreté 7,

L'énergie 8,

La protection de I'environnement 9,

Le changement climatique 10,

Les migrations 11,

L'emploi 12,

La science et la technologie 13,

Autre (SPONTANE) 14,

Aucun (SPONTANE) 15

NSP (SPONTANE) 16

[ENPI W2 AC5 [
|AC6 |Quels sont les domaines que l'aide au développement de I'Union européenne devrait cibler |

[(MONTRER CARTE - LIRE - ROTATION - MAX. 2 REPONSES) |

La paix et la sécurité 1,

La démocratie et la bonne gouvernance 2,

La culture et I'éducation (échanges, coopération technique, etc.) 3,

Les droits de I'homme 4,

Le commerce 5,

L'infrastructure 6,

La lutte contre la pauvreté 7,

L'énergie 8,

La protection de I'environnement 9,

Le changement climatique 10,

Les migrations 11,

L'emploi 12,

La science et la technologie 13,

Autre (SPONTANE) 14,

Aucun (SPONTANE) 15

NSP (SPONTANE) 16

[ENPI W2 ACB |
[T4 [Temps 4 [

L [ [ [ |

[A.D. Confiance dans les institutions locales |
[AD1 [Pour chacun des médias suivants, veuillez me dire si vous avez tendance & avoir confiance |

[(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

| [(LIRE - ROTATION) [ Toutafait| Plutot |[Plutdtpas| Pasdu [ Nsp |
1 |La presse écrite 1 2 3 4 5
2 |Laradio 1 2 3 4 5
3 |La télévision 1 2 3 4 5
4 |Internet 1 2 3 4 5

[ENPI W2 AD1




[AD2

[J'aimerais vous poser une question sur le niveau de confiance que vous portez & certaines

[(UNE REPONSE PAR LIGNE)

[(LIRE)

Plutot

[ Plutot pas |

NSP

L'Union européenne

Les Nations Unies

L'OTAN

AIWIN|F

La Ligue arabe

N

NINININ

wWlwlw|w

ENPI W2 AD2

[AD3

[Pour chacune des autorités nationales suivantes, pourriez-vous me dire si vous avez

[(UNE REPONSE PAR LIGNE)

[(LIRE)

Plutbt

[ Plutét pas |

NSP

Le Gouvernement marocain

Le Parlement marocain

Les autorités publigues régionales

Les autorités publiques locales

AW IN]|F-

Les partis politiques

NI

NININININ

Wlwlwlw|w

ENPI W2 AD3

[AD4a

[De facon générale, étes-vous trés satisfait, plutot satisfait, plutdt pas satisfait ou pas satisfait |

[AD4b

|[Et de la facon dont la démocratie fonctionne dans notre région ?

[(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR COLONNE)

(NE PAS LIRE)

AD4a

AD4b

Au Maroc

DAN

S NOTRE

Tres satisfait

1

1

Plut6t satisfait

Plutdt pas satisfait

Pas du tout satisfait

NSP (SPONTANE)

2
3
4
5

2
3
4
5

ENPI W2 AD4

[AD5

[Dans quelle mesure pensez-vous que les éléments suivants s'appliquent au Maroc?

[LIRE - ROTATION - UNE REPONSE PAR LIGNE

(LIRE - ROTATION)

Oui, sans
aucun
doute

Oui, plutét

Non, pas
vraiment

Non,
certainem
ent pas

NSP
(SPONTA
NE)

La liberté d'expression

[

(6]

Les élections libres

L'égalité des sexes

La protection des droits des

L'indépendance de la justice

La liberté de la presse

Le droit de vote

Le respect des droits de

Olo[N|o|oh|WIN|F-

L'état de droit

La bonne gouvernance

[ P
N[=)

L'absence de corruption

SIS TS PN P T PR P P TS

NININININININININININ

WWWlW|W|WWlW|wW|w|w
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[ENPI W2 AD5

ADG6

concept de démocratie?

Dans la liste ci-dessous, quels sont, pour vous, les 3 éléments qui expliquent le mieux le

[MONTRER CARTE - 3 REPONSES

La liberté d'expression

Les élections libres

L'égalité des sexes

La protection des droits des minorités

L'indépendance de la justice

La liberté de la presse

Le droit de vote

Le respect des droits de I'homme

L'état de droit

La bonne gouvernance

L'absence de corruption

Autre (SPONTANE)

Aucun (SPONTANE)

NSP (SPONTANE)

O©oO~NOULAWNP

[ENPI W2 AD6

[B. SUJETS

[T5

[Temps 5

[BG. SOCIETE CIVILE

[POSER A TOUS

BG1

Avez-vous déja entendu le terme Société Civile ?

[( LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Oui et vous savez ce que cela signifie

Oui mais vous ne savez pas exactement ce que cela signifie

Non

NSP

A WNBRE

[NEW

[POSER BG2 S| "OUI", CODE 1 OU 2 EN BG2 - LES AUTRES VONT A BG3

BG2

Quels sont, parmi les domaines suivants, ceux dans lesquels vous pensez que les
organisations de la Société Civile sont actives au Maroc?

[(MONTRER CARTE - ROTATION - MAX. 3 REPONSES)

La liberté d'expression

La lutte contre la corruption

L'état de droit, la transparence

La bonne gouvernance

Les migrations

Les réfugiés et les personnes déplacées a l'intérieur du pays

Le chébmage

Les services sociaux (Education et formation, Santé, ...)

Les droits du consommateur

O©C O ~NOOULAWNP




Les droits de I'homme 10
La liberté de pensée 11
La liberté religieuse 12
La tolérance 13
La démocratie 14
La liberté de la presse 15
La lutte contre la pauvreté 16
Autre (SPONTANE) 17
NSP 18
[NEW

[POSER A TOUS

BG3 Par "Société Civile", nous entendons I'ensemble des organisations non gouvernementales
(ONG) et des institutions qui représentent les intéréts des citoyens et leur volonté. Ce sont
des organisations et des associations qui sont indépendantes de I'Etat. Elles incluent les
Chambres de commerce, d'industrie ou d'agriculture, les syndicats, les associations
professionnelles, les organisations patronales et les organisations caritatives. Diriez-vous que
les organisations/institutions suivantes sont actives au Maroc ?

[(MONTRER CARTE - ROTATION - UNE REPONSE PAR LIGNE)
(LIRE) Oui Non NSP/SR
1 |Chambres de commerce/d'industrie/d'agriculture 1 2 3
2 |Associations professionnelles (par exemple des 1 2 3
médecins, des enseignants, des agriculteurs, etc.)
3 [Syndicats 1 2 3
4 |Organisations patronales 1 2 3
5 |Organisations caritatives 1 2 3
6 |Organisations ayant un intérét spécifique, 1 2 3
économique, social, environnemental, culturel ou
sportif - autres ONG (Organisations non
[NEW
BG4 Pour chacune des organisations de la Société Civile suivantes, veuillez me dire si vous

pensez qu'elles ont un impact positif ou négatif sur le développement de la société
marocaine.

[(UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Un impact | Un impact | Un impact | Un impact Pas NSP/SR
trés positif|  positif négatif trés d'impact
négatif | (SPONT.)

1 |(SICODE 1 1 2 3 4 5 6
"OUI" EN
BG3.1)
Chambres de
commerce/d'ind
ustrie/d'agricultu
re




2 |(SICODE 1 1 2 3
"OUI" EN
BG3.2)
Associations
professionnelles
(par exemple
des médecins,
des
enseignants,
des aariculteurs

3 |(SICODE 1 1 2 3
"OUI" EN
BG3.3)

Syndicats

4 [(SICODE 1 1 2 3
"OUI" EN
BG3.4)
Organisations
patronales

5 |(SICODE 1 1 2 3
"OUI" EN
BG3.5)
Organisations
caritatives

6 |(SICODE 1 1 2 3
"OUI" EN
BG3.6)
Organisations
ayant un intérét
spécifique,
économique,
social,
environnemental
, Culturel ou
sportif - autres
ONG
(Oraanisations

[NEW

[POSER A TOUS

BG5

plus actives, au Maroc ?

Dans quels domaines les organisations/institutions de la Société Civile devraient-elles étre

[(MONTRER CARTE - ROTATION - MAX. 3 REPONSES)

La liberté d'expression

La lutte contre la corruption

L'état de droit, la transparence

La bonne gouvernance

Les migrations

Les réfugiés et les personnes déplacées a l'intérieur du pays

Le chébmage

Les services sociaux (Education et formation, Santé, ...)

Les droits des consommateurs

Les droits de 'homme

La liberté de pensée

La liberté religieuse

La tolérance

La démocratie

©CoO~NOOOTA,WDNPE

10




La liberté de la presse

15

La lutte contre la pauvreté

16

Autre (SPPONTANE)

17

NSP

18

[NEW

BG6

pour représenter les intéréts et les souhaits des citoyens ?

Dans quelle mesure faites-vous confiance aux organisations/institutions de la Société Civile

[(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Je leur fais confiance, sans aucun doute

Je leur fais confiance, dans une certaine mesure

Je ne leur fais pas vraiment confiance

Je ne leur fais pas du tout confiance

NSP

ga b wNPE

[NEW

BG7

organisations de la Société Civile ?

Dans quelle mesure étes vous d'accord ou non avec les propositions suivantes relatives aux

[(UNE REPONSE PAR LIGNE)

Plutot
d'accord

Tout a fait
d'accord

(LIRE) Plutdt pas

d'accord

Pas du
tout

Ll <l

NSP/SR

1 |Ces organisations peuvent 1 2 3
influencer les prises de
décision au niveau
local/régional

2 |Ces organisations peuvent 1 2 3
influencer les prises de
décision au niveau national

3 [Vous partager les valeurs ou 1 2 3
les intéréts de certaines de
ces organisations et vous
leur faites confiance pour
agir de maniére appropriée
afin d'influencer les prises
de décision politiques

[NEW

BG8

Au cours des deux derniéres années, avez-vous... ?

[(LIRE - PLUSIEURS REPONSES)

Pris part a un débat public au niveau local/régional

Pris part a un débat public au niveau national

Exprimé votre opinion sur les questions publiques auprés de votre élu
représentatif au niveau local/régional

Exprimé votre opinion sur les questions publiques auprés de votre élu
représentatif au niveau national




Exprimé votre opinion sur les questions publiques sur Internet ou les
médias sociaux 5
Signé une pétition (papier ou en ligne) 5
Rien de cela (NE PAS LIRE) ;
NSP/SR
81
[NEW [

BG9 Etes-vous membre de l'une des organisations ou associations de la Société Civile suivantes
?

[(LIRE - ROTATION - PLUSIEURS REPONSES)

Chambres de commerce/d'industrie/d'agriculture

11
Associations professionnelles (par exemple des médecins, des
enseignants, des agriculteurs, etc.) 2
Syndicats

3!
Organisations patronales 4
Organisations caritatives
Organisations ayant un intérét spécifique, économique, social,
environnemental, culturel ou sportif - autres ONG (Organisations non
gouvernementales) 6
Aucune de celles-la ;
NSP/SR

8!
[NEW [

[T6 [Temps 6 [

[BH. EMPLOI [

[sD5a [Quelle est votre profession actuelle? [

[(NE PAS MONTRER CARTE - CODE DANS LA LISTE PRE-CODEE - UNE SEULE |

SI CODE 1 A 4 EN SD5a, POSER SD5b

SD5b ] " . a A L
Exerciez-vous une activité professionnelle rémunérée auparavant ? Laquelle en dernier lieu ?

[(NE PAS MONTRER CARTE - CODE DANS LA LISTE PRE-CODEE - UNE SEULE |

(NE PAS LIRE) SD5a SD5b
PROFESSION | PROFESSION

INACTIFS

En charge des achats courants et des taches ménagéeres

L . 1
ou sans aucune activité professionnelle
Etudiant 2
Au chémage/ temporairement sans emploi 3

A la retraite ou inapte au travail pour cause de maladie 4




INDEPENDANTS

Agriculteur exploitant 5 5
Pécheur 6 6
Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable, 7 7
architecte, etc.)
Propriétaire d'un magasin, artisan ou autre travailleur 8 8
indépendant
Propriétaire d'une société, propriétaire (en tout ou en 9 9
partie) d'une entreprise
SALARIES
Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable,

: 10 10
architecte, etc.)
Cadre supérieur/ dirigeant (PDG\DG, Directeur, etc.) 11 11
Cadre moyen, autre cadre (chef de département, 12 12
Employé travaillant la plupart du temps dans un bureau 13 13
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais 14 14
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais ayant 15 15
Contremaitre 16 16
Ouvrier qualifié 17 17
Autre ouvrier (non qualifi€), personnel de maison 18 18
N'a jamais exercé de travail rémunéré _ 19

[ENPI W1 SD5

BH1

Comment évalueriez-vous votre inquiétude, a supposer que vous soyez inquiet(ete), au sujet
de chacune des propositions suivantes ? Veuillez utiliser une échelle de 1 a 5 ou '1' signifie
gue vous n'étes "pas du tout inquiet(ete)" et ou '5' signifie que vous étes "trés inquiet(ete)".

[(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) 1 2 3 5 6 7
Pas Trés| San |[NSP
du inqui| s
tout et(ét [objet
inqui e) | (SP
et(et ONT
e) ANE
)
1 [(POSER SEULEMENT SI "TRAVAILLE 1 2 3 5 6 7
ACTUELLEMENT", CODE 5 A 18 EN SD5a)
Vous perdez votre emploi
2 |Votre partenaire (épouse, etc.) perd son 1 2 3 5 6 7
emploi
3 |Vos enfants perdent leur emploi 1 2 3 5 6 7

[NEW




BH2 Veuillez me dire dans quelle mesure vous étes d'accord ou non avec la proposition suivante :
dans deux ans, la crise sera terminée et la situation de I'emploi au Maroc sera meilleure
gu'aujourd'hui.

[(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Tout a fait d'accord 1

Plutbt d'accord 2

Plutdt pas d'accord 3

Pas du tout d'accord 4

NSP 5

[NEW [
[BH3 [Combien de fois avez-vous changé d'employeur au cours de votre vie professionnelle, [

(NE PAS PRENDRE EN COMPTE LES EMPLOIS D'ETUDIANT PENDANT LES

VACANCES) (S| "NSP" CODER '99' - SI "N'A JAMAIS EU D'EMPLOI SALARIE" CODER '98")

[ [ [fois |

[NEW [

BH4 Depuis combien de temps travaillez-vous pour votre employeur actuel, ou, si vous ne
travaillez pas actuellement, avez-vous travaillé pour votre dernier employeur ?

(SI "NSP" CODER '99' - SI "N'A JAMAIS EU D'EMPLOI SALARIE" CODER '98' - SI "MOINS
D'l AN" CODER '00"

[ | [années [
[NEW |

BH5 D'aprés vous, quels sont les deux qualités \ atouts que les gens devraient mettre en avant
pour trouver facilement un emploi aujourd'hui ?

[(MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 2 REPONSES) [

Niveau de gualification 1,

Expérience professionnelle 2,

Compétences en langues étrangéres 3,

Compétences en informatique 4,

Capacités d'adaptation 5,

Volonté de travailler a I'étranger 6,

Autre (Spécifier) 7,

Aucun (SPONTANE) 8,

NSP 9,

[NEW [

[POSER BH50 S| CODE 7 EN BH5 - LES AUTRES VONT A BH6 [
[BH50 [Quelles autres qualités \ atouts ? [

(ECRIRE- CODER AU BUREAU - MAX. 2 REPONSES)

10 [2 |




[NEW

POSER BH6 S| "TRAVAILLE ACTUELLEMENT", CODE 5 A 18 EN SD5a - LES AUTRES
MVONT A BH7

BH6 Quel est votre niveau de confiance sur votre capacité a conserver votre emploi dans les mois
a venir ? Etes-vous... ?

[(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Trés confiant(e)

Assez confiant(e)

Pas trés confiant(e)
Pas confiant(e) du tout
NSP

ga b wnNPE

[NEW

[POSER A TOUS

BH7 Diriez-vous que vous étes tres confiant(e), assez confiant(e), pas trés confiant(e), pas
confiant(e) du tout dans le fait d'avoir un emploi dans 2 ans ?

[(UNE SEULE REPONSE)

Tres confiant(e)

Assez confiant(e)

Pas trés confiant(e)

Pas confiant(e) du tout

Ne cherchera pas d'emploi dans 2 ans (SPONTANE)
NSP

OO WN P

[NEW

POSER BH8 SI "TRAVAILLE ACTUELLEMENT", CODE 5 A 18 EN D15a - LES AUTRES
VONT A BH12

BH8 Si vous deviez étre licensié(e), comment évalueriez-vous, sur une échelle de 1 a 10, la
probabilité que vous retrouviez un emploi dans les six prochains mois ? '1' signifie que cela
"ne serait pas probable du tout" et '10' signifie que cela "serait trés probable".

[(LIRE)

1 Pas du tout probable 10 Trés probable
1| 2] 3]4[s5]e6]7[s8] 9]10

[NSP | 11

[NEW

[BH9 [Si vous deviez étre licensié(e), comment trouveriez-vous un emploi ?

[(MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 2 REPONSES)

En postulant au méme genre d'emploi, au méme endroit, mais pour un
autre employeur 1,
En postulant au méme genre d'emploi, mais ailleurs 2,




En postulant & un genre d'emploi totalement différent, au méme endroit
En postulant a un genre d'emploi totalement différent, ailleurs

En lancant votre propre affaire
Autre (SPONTANE)
NSP

~No oA~ W

[NEW

POSER BH10 ET BH11 SI "LANCERAIT SA PROPRE AFFAIRE", CODE 5 EN BH9 - LES
AUTRES VONT A BH12

BH10 |Croyez-vous qu'il soit trés facile, assez facile, assez difficile ou tres difficile de démarrer un
nouvelle affaire au Maroc?

[(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Tres facile
Assez facile
Assez difficile
Trés difficile
NSP

ga b wNPE

[NEW

BH11 [Sauriez-vous comment lancer une nouvelle affaire en termes de procédures administratives ?

[(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Oui, sans aucun doute
Oui, probablement
Non, probablement pas
Non, certainement pas
NSP

abh wNPEF

[NEW

[POSER A TOUS

BH12 [Veuillez me dire dans quelle mesure vous étes d'accord ou non pour dire qu'il est plus difficile
pour les personnes suivantes, que pour les autres, de lancer leur propre affaire.

[(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE - ROTATION) Tout afait| Plutét |[Plutdtpas| Pasdu NSP
d'accord | d'accord | d'accord tout
d'accord
1 |Une personne jeune venant 1 2 3 4 5
de terminer ses études
2 |Une personne de plus de 50 1 2 3 4 5
ans
3 |Une femme 1 2 3 4 5
4 |Une personne appartenant a 1 2 3 4 5

une minorité ethnique

5 |Une personne appartenant a 1 2 3 4 5
une minorité religieuse

[NEW




BH13

propositions suivantes.

Veuillez me dire dans quelle mesure vous étes d'accord ou non avec chacune des

[(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Plutot

d'accord

Tout a fait
d'accord

Plutdt pas
d'accord

Pas du
tout
d'accord

NSP

1 [Les emplois a vie avec le 1 2 3
méme employeur
appartiennent au passé

4

2 |Se former régulierement 1 2 3
améliore les opportunités
d'emploi

[NEW

BH14

trouver un emploi ?

Avez-vous déja eu recours aux services d'agences pour I'emploi publiques ou privées pour

[(UNE SEULE REPONSE)

Oui, d'agences publigues

Oui, d'agences privées

Oui, d'agences publigues et privées

Non

NSP

abh wNPEF

[NEW

POSER BH15 S| "OUI", CODE 1,2,3 EN BH14 - LES AUTRES VONT A BH16a

|BH15

|Diriez-vous que cela a été... ?

[(UNE SEULE REPONSE)

Tres utile

Assez utile

Pas trés utile

Pas du tout utile

NSP

WNNEFEDNPR

[NEW

[POSER A TOUS

BH16a

pour promouvoir les actions en faveur de I'emploi ?

Dans la mesure de vos connaissances, le gouvernement marocain apporte-t-il un soutien

[(UNE SEULE REPONSE)

Oui

[

Non

N

NSP

[NEW

BH16b

Maroc pour promouvoir les actions en faveur de I'emploi ?

Dans la mesure de vos connaissances, I'Union européenne apporte-t-elle un soutien au

[(UNE SEULE REPONSE)




Oui 1
Non 2
NSP 3
[NEW
BH17 [Veuillez me dire dans quelle mesure vous pensez que I'UE a, globalement, une influence
positive ou négative dans les domaines suivants au Maroc.
[(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE)
(LIRE - ROTATION) Influence | Influence | Influence | Influence NSP
trés assez assez trés
positive positive | négative | négative
1 |Emploi 1 2 3 4 5
2 |Lutter contre la pauvreté et 1 2 3 4 5
I'exclusion sociale
3 [Programmes de formation 1 2 3 4 5
pour améliorer les
opportunités d'emploi
4 |Fixer des standards 1 2 3 4 5
minimum en matiére de
conditions de travall
5 [Echanger les meilleures 1 2 3 4 5
pratiques de politiques pour
I'emploi
6 |Favoriser le dialogue entre 1 2 3 4 5
les employeurs et les
syndicats
7 |Aider a réformer les 1 2 3 4 5
systemes de protection
sociale nationaux (retraites,
soins de santé, etc.)
8 [Rendre plus facile aux gens 1 2 3 4 5
la création de leur propre
affaire
[NEW
BH18 [D'aprés ce que vous savez, quel pourcentage de la population au Maroc a un travail non
déclaré (i.e. toute activité payée qui n'est pas déclarée aux autorités)
(ECRIRE - SI "TAUCUN" CODER '000' - SI "REFUS" CODER '998' - SI "NSP" CODER '999")
L [ [ I%
[NEW
[BH19 [Pensez-vous qu'accepter un travail non déclaré soit...

[(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

[un choix personnel




un choix forcé

Les deux, a égalité (SPONTANE)
Refus (SPONTANE)

NSP

ga b wiN

[NEW

BH20a [Quelles sont, d'aprés vous, les raisons pour faire un travail non déclaré ? Premierement ?

[BH20b [Et deuxiémement ?

[(MONTRER CARTE - LIRE - UNE REPONSE PAR COLONNE)

[(LIRE - ROTATION) BH20a BH20b
Premiérement | Deuxiémement
La bureaucratie/la paperasserie pour avoir une activité 1 1

économique déclarée est trop compliquée

Manque de contrble de la part des autorités

Dans certains secteurs ou dans certaines régions il
n'existe pas vraiment d'alternative

Les salaires des activités déclarées sont trop bas 4 4

Manque d'emplois déclarés sur le marché du travail

L'Etat ne fait rien pour les gens, pourquoi devraient-ils
payer des imp6ts

C'est le seul moyen de vendre des biens ou des services 7 7
a des prix que peuvent se permettre les gens dans notre

Les impdts et/ou les contributions sociales sont trop 8 8
élevés

Autre (SPONTANE) 9 9
Refus (SPONTANE) 10 10
NSP 11 11
[NEW

[BH21  [Au cours des 12 derniers mois, avez-vous participé & une formation ?

[(UNE SEULE REPONSE)

Oui 1
Non 2
NSP 3
[NEW

POSER BH22 & BH23 S| "A PARTICIPE A UNE FORMATION AU COURS DES 12
DERNIERS MOIS", CODE 1 EN BH21 - LES AUTRES VONT A BH24

[BH22  [Qui a financé cette formation ? Etait-ce... ?

[(LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Le gouvernement marocain et/ou une organisation publique au Maroc

Une organisation non gouvernementale (ONG)
Votre employeur actuel

L'Union européenne

Vous-méme

Autre (SPONTANE)

U WN P




[NSP | 7,

[NEW [
[BH23  [Cette formation vous a-t-elle aidé(e) & développer des compétences adaptées aux besoins |
[(UNE SEULE REPONSE) [
Oui 1
Non 2
NSP 3
[NEW [
[POSER A TOUS [
[BH24  |Etes-vous, ou I'un des membres de votre famille est-il, membre d'un syndicat ? [
(UNE SEULE REPONSE)
Oui 1
Non 2
NSP 3
[NEW
BH25 |Veuillez me dire dans quelle mesure vous étes d'accord ou non avec chacune des
propositions suivantes.
|(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE)
Entiereme| plutét |[Plutétpas| pasdu NSP
nt d'accord| d'accord | d'accord tout
d'accord
1 |Les syndicatsau Maroc font 1 2 3 4 5
un bon travail de défense
des droits des travailleurs
2 |Sans les syndicats les 1 2 3 4 5
conditions de travail au
Maroc seraient pires
3 |au Maroc,, les autorités 1 2 3 4 5
consultent rarement les
syndicats lorsqu'elles
préparent des lois sur
I'emploi
[NEW [
BH26 |Dans quelle mesure faites-vous confiance aux syndicats pour représenter les intéréts des

travailleurs

[(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

[

Je leur fais confiance, sans aucun doute
Je leur fais confiance, dans une certaine mesure
Je ne leur fais pas vraiment confiance 3

N




N

Je ne leur fais pas du tout confiance
NSP 5

[NEW

BH27

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous vécu a I'étranger pour des raisons professionnelles
%

[(UNE SEULE REPONSE)

=

Oui
Non
NSP 3

N

[NEW

[POSER BH28 SEULEMENT S| "OUI", CODE 1 EN BH27 - LES AUTRES VONT A SD1

[BH28

[Dans quel(s) pays étranger(s) avez-vous travaillé au cours des 12 derniers mois ?

[(MONTRER CARTE - NE PAS LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Pays de I'Union européenne

Russie

Autre(s) pays européen(s) (hors UE)
Arabie Saoudite

Pays du Golfe

Pays du Moyen-Orient

Pays d'Afrigue du Nord

Chine

Autre(s) pays asiatique(s)

Autre

O©CoO~NOULAWNP

(=Y
o

[NEW

[T7

[Temps 7

[SOCIODEMOGRAPHIE

[sD1

[Sexe

Homme 1
Femme 2

[ENPI W2 SD1

[sD2

[Quel age avez-vous ?

[ENPI W2 SD2

[SD3

[A quel age avez-vous arrété vos études a plein temps ?

[(INT.: SI "TOUJOURS ETUDIANT", CODER '00' - SI "PAS D'ETUDES" CODER '01' - S|

LT 1

[ENPI W2 SD3




SD4 Pourriez-vous me dire quelle catégorie correspond le mieux a votre situation actuelle ?

[(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Marié/e 1,

2,
Célibataire 3,
Divorcé/e 4,
Veuf/veuve 5,
Autre (SPONTANE) 6,
Refus (SPONTANE) 7

[ENPI W2 SD4 [

[SD6 [Avez-vous déja visité ou vécu dans un pays de I'Union européenne lors des 12 derniers mois |

[(LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES) |

Oui, pour un voyage d'affaires 1,

Oui, pour les vacances 2,

Oui, vous avez vécu et/ou travaillé 3,

Oui, pour étudier 4,

Non 5

Refus (SPONTANE) 6

[ENPI W2 SD6 [

|POSER SD7 SI CODE 1 A4 EN SD6 -AUTREMENT ALLEZ A SD8 |
SD7 Quel(s) pays de I'Union européenne avez-vous déja visité ou avez-vous vécu au cours des 12

derniers mois ?

|(MONTRER CARTE - NE PAS LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES) |

Autriche 1,

Belgique 2,

Bulgarie 3,

Chypre 4,

République tcheque 5,

Danemark 6,

Estonie 7,

Finlande 8,

France 9,

Allemagne 10,

Gréce 11,

Hongrie 12,

Irlande 13,

Italie 14,

Lettonie 15,

Lituanie 16,

Luxembourg 17,

Malte 18,

Pays-Bas 19,

Pologne 20,

Portugal 21,

Roumanie 22,

Slovaquie 23,

Slovénie 24,

Espagne 25,

Suéde 26,




Royaume-Uni

Tout autre pays (NE PAS MONTRER)

NSP (NE PAS MONTRER)

Refus (NE PAS MONTRER)

27,
28,
29
30

[ENPI W2 SD7

[POSER A TOUS

[sD8

[Avez-vous des proches (parents, enfants, petits-enfants, etc.) qui vivent actuellement ou ont |

|(LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Oui, pour le travail

Oui, pour les études

Oui, pour autre raison

Non

Refus (SPONTANE)

abh wNPEF

[ENPI W2 SD8

[sD9

[Sur I'échelle suivante, le point "1" correspond a "la position la moins élevée dans la société", |

[(NE PAS LIRE - UNE SEULE REPONSE)

1 La position la moins élevée dans la société

[(o] Keo) IoN] Nep] K& ] BN (V) I \N)

10 La position la plus élevée dans la société

Refus (SPONTANE)

O©C O ~NOULAWNP

e
()

[ENPI W2 SD9

[sD10

[Au cours des 12 derniers mois, diriez-vous que vous avez eu des difficultés & payer vos

[(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

La plupart du temps

De temps en temps

Presque jamais / jamais

Refus (SPONTANE)

[ENPI W2 SD10

[SD11a

[Pourriez-vous me dire combien de personnes agées de 15 ans ou plus vivent dans votre

[(INT.: LIRE - ECRIRE)

LT 1

[ENPI W2 SD11a

[SD11b

[Pourriez-vous me dire combien d'enfants de moins de 10 ans vivent dans votre foyer ?

[(INT.: LIRE - ECRIRE)

LT 1



[ENPI W2 SD11b

[sD11ic

[Pourriez-vous me dire combien d'enfants agés de 10 & 14 ans vivent dans votre foyer ?

[(INT.: LIRE - ECRIRE)

[T 1

[ENPI W2 SD11c

SD12a [Possédez-vous une ligne téléphonique fixe dans votre foyer ?
[SD12b [Possédez-vous un téléphone portable personnel ?
|(UNE REPONSE PAR COLONNE)
[(NE PAS LIRE) SD12a SD12b
FIXE PORTABLE
Oui 1 1
Non 2 2
[ENPI W2 SD12
SD13 |Quels biens parmi les suivants possédez-vous ?
|(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
Une télévision 1,
Un lecteur DVD 2,
Un lecteur de musiqgue CD / MP3 3,
Un ordinateur 4,
Une connexion internet a la maison 5,
Une voiture 6,
Un appartement / une maison gue vous avez fini de payer 7,
Un appartement / une maison que vous étes en train de payer 8,
Aucun (SPONTANE) 9
NSP (SPONTANE) 10
[ENPI W2 SD13
SD14 |Pourriez-vous me dire si... ?
|(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE)
(LIRE) Tous| Deu | Envi| Deu [Moin| Jam | Pas
les | xoufron [xou| s | ais |[dac
jours| trois | une | trois | souv cés
/ | fois | fois | fois | ent a
pres| par | par | par inter
que | sem | sem [ mois net
tous | aine | aine (SP
les ONT
jours ANE
)
1 [Vous utilisez internet chez vous, a votre 1 2 3 4 5 6 7
2 [(SEULEMENT SI TRAVAILLE 1 2 3 4 5 6 7




[ 3 [Vous utilisez internet ailleurs (école,

[ENPI W2 SD14
SD15 |Diriez-vous que vous habitez dans... ?
[(LIRE)
Une zone rurale ou un village 1
Une ville petite ou moyenne 2
Une grande ville 3
NSP 4
[ENPI W2 SD15
[BA9  |Avez-vous un compte sur... ?
[(UNE REPONSE PAR LIGNE)
| |(LIRE) [ oui | Non NSP
1 [Facebook 1 2 3
2 |Twitter 1 2 3
3 [Linkedin 1 2 3
4 |Google+ 1 2 3
5 1 2 3
6 1 2 3
7 |Netlog 1 2 3
8 1 2 3
[ENPI W1 BA9
[POSER CHAQUE MEDIAS EN BA10 SI CODE 1 EN BA9 POUR CE MEDIA
BA10 |A quelle fréquence utilisez-vous... ?
[(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE)
(LIRE) Tous| Deu | Envi | Deu [Moin| Jam | NSP
les | xoufron |[xou| s | ais | (SP
jours| trois | une [ trois [ souv ONT
[ | fois | fois | fois | ent ANE
pres| par | par | par )
gue | sem | sem | mois
tous | aine | aine
les
jours
1 [Facebook 1 2 3 4 5 6 7
2 |[Twitter 1 2 3 4 5 6 7
3 |Linkedin 1 2 3 4 5 6 7
4 |Google+ 1 2 3 4 5 6 7
7 | Netlog 1 2 3 4 5 6 7

ENPI W1 BA10




(T8 [Temps 8

[PROTOCOLE DE L'INTERVIEW

(P1 [Date de l'interview
| | [JOUR | | | [MoIS
(P2 [Heure de début de linterview

[(INT: UTILISER UNE HORLOGE DE 24 HEURES)

| | [HEURE | | | [MINUTES

[P3 [Durée de l'interview en minutes

| | | [MINUTES

|P4 |Nombre de personnes présentes durant l'interview, y compris l'intervieweur

Deux (l'intervieweur et le répondant)

Trois

Quatre

Cing ou plus

A WNPRP

[P5 [Coopération de la part du répondant

Excellente

Bonne

Moyenne

Mauvaise

A WNP

[P6 [Taille de la localité

[(CODES LOCAUX)

LT 1

[P7 [Région

[(CODES LOCAUX)

LT 1

(P8 [Code postal

(P9 [Numéro du point d'échantillonage

[P10  |Code Enquéteur

[P11  |LAISSER VIDE




[P12  |Nombre total d'adresses utilisées

[POSER P13 UNIQUEMENT EN MA, UA, GE, AZ, DZ, EG, MD

[P13  |Langue de l'interview

Arabe

Francais

[T9 [Temps 9




