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A |numer projektu Flash

(2001-2004)

[EB139.4 A |

B |kod panistwa |

(2005-2006)

[EB139.4 B |

C |numer wywiadu |

(2007-2012)

[EB139.4 C |

NACE |Kod NACE (Informacja z préby) |

(2013-2016)
[ | | |  [KodNACE-4cyfry |

[EB139.4 NACE |
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SIZE |Wie|ko§é firmy (Informacja z préby) |

(2017-2021)
| | | | | |Wie|kos’c’ firmy |

[EB139.4 SIZE |
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(INTRO 1) Dzierh dobry. Nazywam sie (IMIE | NAZWISKO) i dzwonie z TNS Polska. Czy moge
rozmawiac z Pana/i prezesem, kierownikiem, dyrektorem finansowym lub innym
przedstawicielem prawnym, ktéry jest upowazniony do podejmowania decyzji w Pana/i
firmie?

(INTRO 2) JESLI OSOBA ODBIERAJACA TELEFON PROSI O DODATKOWE INFORMACIE:
Zwracamy sie do przedsiebiorstw na terenie Europy, aby poznac ich opinie na temat
biezgcych spraw biznesowych. Pozyskane informacje zostang wykorzystane przy wytyczaniu
kierunkéw i planowaniu europejskiej polityki na nastepne lata. Bardzo chciat(a)bym méc
porozmawiaé z osobg decyzyjng w przedsiebiorstwie, aby uwzglednié¢ w badaniu jej opinie.

JESLI STOSOWNY RESPONDENT NIE JEST DOSTEPNY, UMOW SIE NA KOLEJNY TELEFON.

(INTRO 3) (PODCZAS ROZMOWY Z DOCELOWYMI RESPONDENTAMI) Dzien dobry, nazywam
sie (IMIE | NAZWISKO) i dzwonie z TNS Polska, firmy zajmujacej sie badaniami opinii.

(INTRO 4) Zwracamy sie do oséb decyzyjnych w przedsiebiorstwach na terenie Europy, aby
poznad ich opinie na temat biezgcych spraw biznesowych i Pana/i udziat bytby dla nas bardzo
cenny. Pozyskane informacje zostang wykorzystane przy wytyczaniu kierunkéw i planowaniu
europejskiej polityki na nastepne lata. Czy miat(a)by Pan(i) chwile, by odpowiedzie¢ na kilka
pytan? Powinno to zajg¢ nie wiecej niz 15 minut...

ZADAJ LAN1 TYLKO W BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT, ES
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(UPEWNIENIE RESPONDENTA) Chciat(a)bym zapewnié, ze Pana/i wspotpraca jest catkowicie
dobrowolna, a wszystkie odpowiedzi sg poufne. Dla celéw kontroli jakosci oraz dla celow
szkoleniowych wywiad ten moze by¢ monitorowany lub nagrywany. Na poczatek zadam kilka
pytan do celéw statystycznych.

[DLA WSZYSTKICH |

Pozwoli Pan/i, ze zaczne od kilku podstawowych pytan o Pana/i firme. Udzielajgc odpowiedzi,
prosze ograniczy¢ sie wytgcznie do dziatalnosci przedsiebiorstwa w Polsce.

D1 Ilu pracownikow (w przeliczeniu na petne etaty) zatrudnia obecnie Pana/i przedsiebiorstwo?

[(ODCZYTAJ — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(2024)
Od 1 do 9 pracownikow 1
Od 10 do 49 pracownikow 2
Od 50 do 249 pracownikéw 3
250 lub wiecej pracownikow 4
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU)) 5

[FL415 D1
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[JESLI D1=5, PROSZE ZAKONCZYCE WYWIAD |

D2 |Kiedy zostato zatozone Pana/i przedsiebiorstwo? |

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?) |

(2025)
Przed 1 stycznia 2009 r. 1
Miedzy 1 stycznia 2009 r. a 1 stycznia 2014 r. 2
Po 1 stycznia 2014 r. 3
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU)) 4
[FL415 D2 |
D3A |IIe wynidst tgczny obrot Pana/i przedsiebiorstwa w 2014 r.? |

[KOD 999, JESLI NIE WIE LUB ODMOWA |
(2026-2040)

zt

FLA15 D5A
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ZADAC D3B, JESLI KOD 999 W D3A, ZREKODOWAC WSZYSTKIE ODPOWIEDNIE ODPOWIEDZI
W D3A

D3B |Jakie byty tgczne obroty Pana/i firmy w 2014 roku? |

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?) |
(2041)

Do 400 000 ztotych 1

Ponad 400 000 ztotych do 2 min ztotych

Ponad 2 min do 8 min ztotych

Ponad 8 min do 40 min ztotych

Ponad 40 min do 200 mIn ztotych

Ponad 200 min ztotych

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU))

N o ok Ww N

[FL415 D5B
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ZADAC D4, JESLI FIRMA ZOSTAtA ZAtOZONA PRZED 1 STYCZNIA 2014 R., KODY 1 LUB 2 W D2 4
POZOSTALI PRZECHODZA DO Q1

D4 |Czy od stycznia 2012 r. obroty Pana/i przedsiebiorstwa:....? |

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(2042)
Wzrosty o wiecej niz 25% 1
Wzrosty od 5 do 25% 2
Pozostaty mniej wiecej na tym samym poziomie 3
Spadty od 5 do 25% 4
Spadty o wiecej niz 25% 5
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU)) 6

[FL415 D6
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|DLA WSZYSTKICH

(ODCZYTAC): W tym badaniu bedziemy zadawa¢ pytania dotyczace administracji publicznej w
Polsce. Przez administracje publiczng rozumiemy wszelkie instytucje administracji publicznej
na dowolnym szczeblu (ogdélnokrajowym, regionalnym, lokalnym) w Polsce.

Q1 Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) lub niezadowolony(a) z kazdej z nastepujgcych rzeczy?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)
Bardzo Raczej Raczej Bardzo Nie
zadowolo | zadowolo [niezadowo|niezadowo|wiem/brak
ny(a) ny(a) lony(a) lony(a) | odpowied
zi (NIE
ODCZYTU!J
)
1 |ze sposobu w jaki 1 2 3 4 5
administracja publiczna
zajmuje sie
przedsiebiorstwami w
(2043) Polsce
2 |ztego jak tatwo 1 2 3 4 5
przedsiebiorstwom jest
uzyskac rzetelne informacje
od witadz publicznych w
(2044) Polsce
EB1417PLXTRA 8/22
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[NEW

Q2 Prosze pomysle¢ o doswiadczeniach Pana(i) przedsiebiorstwa i powiedzie¢, na ile efektywnie
dziata Pana(i) zdaniem administracja publiczna w Polsce, kiedy zajmuje sie wnioskami
ztozonymi przez Pana(i) przedsiebiorstwo?

|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

(2045)
Bardzo efektywnie 1
Raczej efektywnie 2
Niezbyt efektywnie 3
Catkowicie nieefektywnie 4
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU)) 5
[NEW

Q3 W jakim stopniu ustugi administracji publicznej w Polsce wywierajg Pana(i) zdaniem

pozytywny lub negatywny wptyw na dziatalno$¢ Pana(i) przedsiebiorstwa?
|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(2046)
Bardzo pozytywny wptyw 1
Raczej pozytywny wptyw 2
Raczej negatywny wptyw 3
Bardzo negatywny wptyw 4
Nie majg zadnego wptywu (NIE ODCZYTUJ) 5
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 6

NEW
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|Q4: ROTOWAC STWIERDZENIA OD 1 DO 10

Q4 W jakim stopniu kazda z nastepujgcych rzeczy jest Pana(i) zdaniem przeszkodg w dziatalnosci
przedsiebiorstw w Polsce?
|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
Duza| Umi| Nie | Nie | Nie | Nie
prze | arko [ wiel | jest |doty| wie
szko|wan| ka | to | czy |m/br
da a |prze|prze|(NIE| ak
prze | szko [ szko | ODC| odp
szko| da | da | ZYT [owie
da UJ) | dzi
(NIE
oDC
YT
uJ)
1 |[Czas potrzebny na uzyskanie zezwolen i koncesji 1 2 3 4 5 6
(2047)
(2048) 2 |Koszty uzyskania zezwolen i koncesji 1 2 3 4 5 6
3 |Koszty przestrzegania przepiséw podatkowych 1 2 3 4 5 6
(sktadanie deklaracji podatkowych i ptacenie
(2049) podatkdéw)
(2050) 4 |Opfaty notarialne i skarbowe 1 2 3 4 5 6
5 |Kontrole celne i koszty zwigzane z formalnosciami 1 2 3 4 5 6
(2051) importowo-eksportowymi
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6 |Postepowanie zwigzane z egzekwowaniem 1 2 3 4 5 6

(2052) wykonywania uméw

7 |Procedury rozstrzygania sporéw (np. czas trwania i 1 2 3 4 5 6
(2053) koszty)

8 |Kontrole realizowane przez upowaznione organy 1 2 3 4 5 6

(inspekcja pracy, kontrola skarbowa itp.)

(2054)

9 |Nieprzewidywalnos¢ i niestabilnos¢ przepiséw 1 2 3 4 5 6
(2055) prawa w Polsce

10 |Istnienie gospodarki "nieformalnej" (szara strefa) 1 2 3 4 5 6
(2056)

[NEW
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|Q5: ROTOWAC STWIERDZENIA OD 1 DO 5

Q5 W jakim stopniu kazda z nastepujgcych rzeczy stanowi Pana(i) zdaniem przeszkode w
rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce?
|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
Duza Umiarkow [ Niewielka | Nie jest to Nie
przeszkod ana przeszkod | przeszkod [wiem/brak
a przeszkod a a odpowied
a zi (NIE
ODCZYTU!J
)
(2057) 1 |[Liczba procedur 1 2 3 4 5
(2058) 2 |Wymagany czas 1 2 3 4 5
3 [Koszt procedur zwigzanych z 1 2 3 4 5
zaktadaniem dziatalnosci
gospodarczej
(2059)
4 |Minimalny wymagany 1 2 3 4 5
(2060) kapitat
5 |Koniecznos¢ uzyskania 1 2 3 4 5
(2061) zezwolen i konces;ji
[NEW
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Q6 Prosze pomyslec¢ o doswiadczeniach Pana(i) przedsiebiorstwa i powiedzieé, na ile jest Pan(i)
zadowolony(a) lub niezadowolony(a) z kazdej sposréd nastepujgcych rzeczy w Polsce?

|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Bard|Racz|Racz|Bard| Nie | Nie
z0 | €j ej | zo |doty| wie
zado|zado| niez | niez | czy |m/br
wolo|wolo| ado | ado | (NIE | ak
ny(a){ny(a)|wolo|wolo| ODC| odp
ny(a){ny(a)| ZYT |owie
uJ) | dzi
(NIE
oDC
YT
uJ)
1 [Dostepnosc internetowych ustug administracji 1 2 3 4 5 6
(2062) publicznej dla przedsiebiorstw
2 |tatwosé korzystania z dostepnych formularzy 1 2 3 4 5 6
(2063) internetowych
[NEW

EB1417PLXTRA 13/22 27/03/2015



Q7 Ogolnie rzecz biorac, czy uwaza Pan(i), ze kontakty z organami podatkowymi w Polsce staty
sie trudniejsze czy tatwiejsze w ciggu ostatnich pieciu lat?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(2064)
Duzo trudniejsze 1
Troche trudniejsze 2
Troche tatwiejsze 3
Duzo tatwiejsze 4
Pozostaty na tym samym poziomie (NIE ODCZYTUJ) 5
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 6

NEW
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|Q8: ROTOWAC STWIERDZENIA OD 1 DO 4

Q8 Prosze pomyslec¢ o doswiadczeniach Pana(i) przedsiebiorstwa i powiedzieé, na ile tatwe lub
trudne jest w Polsce sktadanie deklaracji i zeznan podatkowych oraz ptacenie nastepujacych
podatkdw i optat?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?) |
Bard|Racz|Racz|Bard| Nie | Nie
z0 | €j ej | zo |doty| wie
trud | trud | fatw [tatw | czy |m/br
ne | ne e e |[(NIE| ak
ODC| odp
ZYT |owie
uJ) | dzi
(NIE
oDC
YT
)

(2065) 1 |Podatek dochodowy od przedsiebiorstw 1 2 3 4 5 6

(2066) 2 |Podatek od nieruchomosci 1 2 3 4 5 6

(2067) 3 [VAT 1 2 3 4 5 6

(2068) 4 |Sktadki na ubezpieczenie spoteczne 1 2 3 4 5 6
[NEW
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|Q9: ROTOWAC STWIERDZENIA OD 1 DO 3

27/03/2015

Q9 W jakim stopniu kazda z nastepujgcych rzeczy stanowi Pana(i) zdaniem przeszkode w
dziatalnosci Pana(i) przedsiebiorstwa w Polsce?
|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
Duza Umiarkow [ Niewielka | Nie jest to Nie
przeszkod ana przeszkod | przeszkod [wiem/brak
a przeszkod a a odpowied
a zi (NIE
ODCZYTU!J
)
(2069) 1 |Przepisy prawa pracy 1 2 3 4 5
2 |Wymogi dotyczace 1 2 3 4 5
bezpieczenstwa i higieny
(2070) pracy
3 |Koszty pracy (np. ptace, 1 2 3 4 5
sktadki na ubezpieczenie
spoteczne)
(2071)
[NEW
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Q10 Czy w ciggu ostatnich dwdch lat Pana(i) przedsiebiorstwo brato udziat w procedurze
zamoéwien publicznych w Polsce?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(2072)
Tak, wiecej niz jeden raz 1
Tak, ale tylko raz 2
Nie, ale planuje to zrobic¢ 3
Nie i nie planuje tego robic 4
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU)) 5

NEW
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ZADAC Q11, JESLI "PRZEDSIEBIORSTWO BRALO UDZIAt W PROCEDURZE ZAMOWIEN
PUBLICZNYCH", KOD 1 LUB 2 W Q10, POZOSTALI PRZECHODZA DO Q12

[Q11: ROTOWAC STWIERDZENIA OD 1 DO 2

Qi1 Na ile wazny jest kazdy z nastepujacych aspektéw, jezeli chodzi o koszty ponoszone przez
Pana(i) przedsiebiorstwo podczas uczestnictwa w procedurze zaméwien publicznych w
Polsce?
|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
Bardzo Raczej Niezbyt | W ogdle Nie
wazne wazne wazne niewazne |wiem/brak
odpowied
zi (NIE
ODCZYTU!J
)
(2073) 1 |Zasoby ludzkie 1 2 3 4 5
(2074) Zasoby finansowe 1 2 3 4 5
[NEW
EB1417PLXTRA 18/22

27/03/2015




|DLA WSZYSTKICH

|Q12: ROTOWAC STWIERDZENIA OD 1 DO 9

Q12 Ogolnie rzecz biorac, w jakim stopniu Pana(i) zdaniem kazda z nastepujgcych rzeczy stanowi
przeszkode w udziale Pana(i) przedsiebiorstwa w postepowaniach o zamoéwienia publiczne w
Polsce?

|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Duza| Umi | Nie | Nie | Nie | Nie
prze | arko | wiel | jest |doty| wie
szko|wan| ka | to | czy |m/br
da a |prze|prze| (NIE| ak
prze [ szko [ szko [ ODC| odp
szko| da | da | ZYT [owie
da uJ) | dzi
(NIE
oDC
YT
uJ)
1 |[Doprowadzenie catej procedury zaméwien 1 2 3 4 5 6
(2075) publicznych do korica trwa zbyt dtugo
2 |Niedostatecznie jasne wymogi odnosnie tego co 1 2 3 4 5 6
(2076) trzeba dostarczy¢, czym sie wykazaé
3 |Nadmierne wymogi w zakresie kwalifikacji (np. 1 2 3 4 5 6
technicznych, zawodowych, finansowych)
(2077)
(2078) 4 |taczna wartos¢ zamowienia jest zbyt wysoka 1 2 3 4 5 6
5 |Zbyt wiele wagi przywiazuje sie do ceny jako 1 2 3 4 5 6
(2079) kryterium wyboru dostawcy
6 |Praktyki antykonkurencyjne (np. istnienie 1 2 3 4 5 6
porozumien cenowych, zmoéw przetargowych,
(2080) korupciji)
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7 |Ryzyko ztozenia zazalenia lub wniesienia pozwu 1 2 3 4 5 6
(2081) przez odrzuconych oferentéw
8 |Niska jakos$¢ elektronicznej obstugi przetargéw (np. 1 2 3 4 5 6
dostepnosé, tatwosc¢ korzystania)

(2082)

9 |Ryzyko opdinien w zaptacie oraz nieotrzymania 1 2 3 4 5 6
(2083) zapfaty

[NEW
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(ODCZYTAC): Teraz zadamy Panu(i) kilka pytan dotyczacych dostepnych krajowych
programow wsparcia dla przedsiebiorstw. Programy te zapewniajg wsparcie finansowe,
promocje handlu, wsparcie dla innowacji lub wspieranie energooszczednosci itp.

|Q13: ZMIENIA) LOSOWO KOLEJNOSC STWIERDZEN OD 1 DO 4

Q13 Na ile Pana(i) zdaniem kazda z nastepujacych rzeczy stanowi przeszkode w udziale Pana(i)
przedsiebiorstwa w krajowych programach wsparcia w Polsce?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?) |
Duza| Umi | Nie | Nie | Nie | Nie
prze | arko [ wiel | jest |doty| wie
szko|wan| ka | to | czy |m/br
da a |prze|prze| (NIE| ak
prze | szko [ szko | ODC| odp
szko| da | da | ZYT |owie
da ulJ) | dzi
(NIE
oDC
YT
)
1 |Znajdowanie informacji o istniejgcych programach 1 2 3 4 5 6
(2084) wsparcia
2 |Dokumenty administracyjne niezbedne w 1 2 3 4 5 6
(2085) procedurze ubiegania sie o udziat
3 [Czas niezbedny do zakonczenia procedury wyboru 1 2 3 4 5 6
(2086)
(2087) 4 |Uczciwo$é procedury wyboru 1 2 3 4 5 6
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[NEW

Q14 Ogolnie rzecz biorac, czy uwaza Pan(i), ze krajowe programy wsparcia w Polsce odpowiadajg
potrzebom Pana(i) przedsiebiorstwa?

|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

(2088)
Zdecydowanie tak 1
Raczej tak 2
Raczej nie 3
Zdecydowanie nie 4
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTU)) 5

NEW
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