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A |€islo Flash

(2001-2004)

[EB139.4 A |

B |Krajina |

(2005-2006)

[EB139.4 B |

C |€islo rozhovoru |

(2007-2012)

[EB139.4 C |

NACE |Ko’d NACE (Informacia o vzorke) |

(2013-2016)
[ | | |  [kod NACE - 4-ciferny |

[EB139.4 NACE |

EB1417SKXTRA 1/23 26/03/2015



SIZE |Ve|’kost’ spolocnosti (Informacia o vzorke) |

(2017-2021)
| | | | | |Ve|'kost' spolo¢nosti |

[EB139.4 SIZE |
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(INTRO1) Dobry den, volam sa (MENO), volam v mene spolo¢nosti TNS Slovakia. MéZzem
hovorit s Vasim vykonnym riaditelom, generdlnym manazérom, finanénym riaditelom alebo s
akoukolvek opravnenou osobou, ktora je zodpovednad za rozhodovanie vo Vasej spolocnosti?

(INTRO2) AK SPOJOVATEL POZIADA O DALSIE INFORMACIE: Kontaktujeme (osoby s
rozhodovacimi pravomocami) firmy z celej Eurdpy v suvislosti s ich ndzormi na aktualne
podnikatelské témy. Tato spatnd vazba sa pouzije na podporu pri rozhodovani o buducich
eurdpskych politikach a ich navrhovani. Velmi by som ocenil(-a), ak by som s nim alebo s riou
mohol(-la) hovorit a zaradit jeho/jej nazor do studie.

|AK VHODNY RESPONDENT NIE JE K DISPOZIClI, DOHODNITE SI TERMIN |

(INTRO3) (V ROZHOVORE S CIELOVYMI RESPONDENTMI) Dobry def, voldm sa (MENO), volam
v mene spolocnosti TNS Slovakia, ktora sa zaobera prieskumom trhu.

(INTRO4) Kontaktujeme (osoby s rozhodovacimi pravomocami) firmy z celej Eurépy v
suvislosti s ich ndzormi na aktudlne podnikatelské témy a velmi by sme ocenili Vas prispevok.
Tato spatna vazba sa pouzije na podporu pri rozhodovani o buducich eurdpskych politikach a
ich navrhovani. Mali by ste trochu ¢asu na zodpovedanie par otazok? Nemalo by to trvat viac
ako 15 minut...

[OTAZKU LAN1 SA PYTAITE LEN V BE, EE, Fl, IE, LV, LU, MT, ES |

LAN1 |V akom jazyku chcete absolvovat tento rozhovor? |

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED) |
(2022-2023)
|Rakl1|sko —nemdina | 1
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Belgicko — holandcina 2
Belgicko — francuzstina 3
Bulharsko — bulharcina 4
Chorvatsko — chorvatcina 5
Ceska republika — ¢estina 6
Déansko — dancina 7
Estonsko — esténcina 8
Estéonsko — rustina 9
Finsko — fincina 10
Finsko — véd¢ina 11
Francuzsko — francuzstina 12
Nemecko — nemcina 13
Grécko — gréctina 14
Madarsko — madarcina 15
Island —islandcina 16
frsko — angli¢tina 17
irsko — ir¢ina 18
Taliansko — taliancina 19
Lotyssko — lotystina 20
Lotyssko — rustina 21
Litva — litovcina 22
Luxembursko — luxemburcina 23
Luxembursko — francuzstina 24
Luxembursko — nemcina 25
Maceddnsko — macedéncina 26
Maceddnsko — albancina 27
Malta — maltcina 28
Malta — anglictina 29
Cierna Hora — ¢iernohorsky jazyk 30
Holandsko — holandcina 31
Nérsko — noércina 32
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Polsko — polstina 33
Portugalsko — portugalCina 34
Cyperska republika — gréctina 35
Rumunsko — rumuncina 36
Slovensko — slovencina 37
Slovinsko — slovincina 38
Spanielsko — katalancina 39
Spanielsko — $paniel¢ina 40
Svédsko — $védcina 41
Svajéiarsko — nemdéina 42
Svajéiarsko — francuzstina 43
Svajéiarsko — talian¢ina 44
Turecko — turectina 45
Turecko — kurdcina 46
Tureckd komunita na Cypre — turectina 47
Spojené kralovstvo — anglictina 48
Spojené staty americké — anglictina 49

EB139.4 LAN1
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na klasifikacné ucely...

(UISTENIE RESPONDENTA) Chcel(-a) by som vas ubezpe’it, ze vasa spolupraca je uplne
dobrovolnd a vsetky vase odpovede su déverné. Na Ucely kontroly kvality a Skolenia sa tento
rozhovor moze monitorovat alebo nahravat. Najprv sa vas opytam niekolko otdzok vyhradne

[PYTAITE SA VSETKYCH

Dovolte mi zacat s niekolkymi zakladnymi otazkami o vasej spolo¢nosti. Pri vSetkych
otdzkach, prosim, odpovedajte iba z hladiska aktivit vasej spolo¢nosti na Slovensku.

D1 Kolko zamestnancov (ekvivalent plného pracovného ¢asu) ma v suicasnosti vasa spolo¢nost?

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

1 az 9 zamestnancov

10 az 49 zamestnhancov

50 az 249 zamestnancov

250 alebo viac zamestnancov

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

(2024)

v b WN

[FL415 D1
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[AK D1=5, UKONCITE ROZHOVOR |

D2 |Kedy bola zaloZena vasa spolo¢nost? |

[(PRECITAITE - LEN JEDNA ODPOVED) |

(2025)
Pred 1. januarom 2009 1
V obdobi od 1. januara 2009 do 1. janudara 2014 2
Po 1. januari 2014 3
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 4
[FL415 D2 |
D3A |Ak\'/ bol celkovy obrat vasej spoloénosti v roku 2014? |

[AK NEVIE ALEBO ODMIETNE, OZNACTE 999 |
(2026-2040)

eur

FLA15 D5A
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OTAZKU D3B SA PYTAJTE, AK JE OZNACENE 999 V D3A, PREKODUJTE VSETKY PLATNE
ODPOVEDE V D3A

D3B |AkV bol celkovy obrat vasej spolocnosti v roku 2014? |

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED) |
(2041)

Do 100 000 eur 1

Viac ako 100 000 aZz 500 000 eur

Viac ako 500 000 az 2 miliény eur

Viac ako 2 miliény az 10 miliénov eur

Viac ako 10 aZz 50 miliénov eur

Viac ako 50 miliénov eur

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

N o ok Ww N

[FL415 D5B
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OTAZKU D4 SA PYTAJTE, AK SPOLOCNOST BOLA ZALOZENA PRED 1. JANUAROM 2014,
OZNACENE 1 ALEBO 2 V D2 — OSTATNI PREJDITE NA Q1

D4 |Od janudra 2012 obrat vasej spolo¢nosti...? |

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |

(2042)
Stupol o viac ako 25 % 1
Stupol o5 % az 25 % 2
Zostal priblizne rovnaky 3
Klesolo 5% az 25 % 4
Klesol o viac ako 25 % 5
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE) 6

[FL415 D6
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[PYTAITE SA VSETKYCH

(PRECITAJTE): V tomto prieskume sa venujeme otdzkam spojenym s verejnou spravou na
Slovensku. Verejnou spravou myslime vsetky typy institucii verejnej spravy na ktorejkolvek
Urovni (vnutrostatnej, regionalnej, miestnej) na Slovensku.

|Q1 |Nako|’ko ste spokojny(a) alebo nespokojny(a) s kazdou z nasledujucich veci?
[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)
Velmi Skor skor Velmi | Nevie/bez
spokojny(a|spokojny(a| nespokojn | nespokojn | odpovede
) ) v(3) y(d)  |(NEPONUK
AJTE)
1 |[Sp6sob, ako verejna sprava 1 2 3 4 5
pristupuje k firmam na
(2043) Slovensku
2 [Nakolko je pre firmy 1 2 3 4 5
jednoduché ziskat
spolahlivé informacie od
organov verejnej spravy na
(2044) Slovensku
[NEW
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Q2 Ked' sa zamyslite nad skdsenostami z vasej spolo¢nosti, nakolko je podla vas efektivna
verejnd sprdva na Slovensku pri vybavovani Ziadosti od vasej spolo¢nosti?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

(2045)
Velmi efektivna 1
Skoér efektivna 2
Nie velmi efektivna 3
Vobec nie efektivna 4
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE) 5
[NEW

Q3 Do akej miery si myslite, Ze sluzby verejnej spravy na Slovensku maju pozitivny alebo

negativny vplyv na ¢innosti vasej spolo¢nosti?
[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

(2046)
Velmi pozitivny vplyv 1
Skoér pozitivny vplyv 2
Skor negativny vplyv 3
Velmi negativny vplyv 4
Ziadny vplyv (NEPONUKAJTE) 5
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE) 6

[NEW
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[Q4: MENTE PORADIE VYROKOV 1 A7 10

Q4 Do akej miery si myslite, Ze kazda z nasledujucich veci predstavuje prekazku pre ¢innosti
firiem na Slovensku?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED) |

Velk | Stre | Men | Ziad |Nety | Nevi
4 |dne| Sia | na |kasale/be
prek | velk | prek | prek [(NEC| z
arka| & |a&zkal|azka|ITAJ|odp
prek TE) |oved
azka e
(NEP
ONU
KAJT
E)
(2047) 1 |Cas potrebny na ziskanie povoleni a licencii 1 2 3 4 5 6
(2048) 2 |Naklady na ziskanie povoleni a licencii 1 2 3 4 5 6
3 [Ndaklady na zabezpecenie suladu s dafiovymi 1 2 3 4 5 6
(2049) predpismi (evidencia a platenie dani)
(2050) 4 |Notarske poplatky a kolky 1 2 3 4 5 6
5 [Colné kontroly a naklady spojené s formalitami pri 1 2 3 4 5 6
(2051) dovoze alebo vyvoze
(2052) 6 |Konania o vymahani zmluvnych zavazkov 1 2 3 4 5 6
7 |Postupy riedenia sporov (napr. ich dizka a naklady) 1 2 3 4 5 6
(2053)
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8 |InSpekcie zo strany prislusnych organov 1 2 3 4 5 6

(2054) (pracovnych, danovych atd’)
9 |Nedostato¢na predvidatelnost a stalost pravnych 1 2 3 4 5 6
(2055) predpisov na Slovensku

10 [Existencia neoficidlnej ekonomiky (Seda ekonomika)| 1 2 3 4 5 6

(2056)

[NEW
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[Qs5: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 5

Q5 Do akej miery si myslite, Ze kazda z nasledujucich veci predstavuje prekazku pre zacatie
podnikania na Slovensku?
[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)
Velka Stredne Mensia Ziadna | Nevie/bez
prekazka velka prekazka | prekazka | odpovede
prekazka (NEPONUK
AJTE)
(2057) 1 |Pocet procedur 1 2 3 4 5
(2058) 2 |Potrebny cas 1 2 3 4 5
3 [Naklady na procedury pri 1 2 3 4 5
(2059) zacati podnikania
4 [Potrebny minimalny kapital 1 2 3 4 5
(2060)
5 [Potreba povoleni a licencii 1 2 3 4 5
(2061)
[NEW
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Q6 Ked' sa zamyslite nad skdsenostami z vasej spolo¢nosti, nakolko ste spokojny(a) alebo
nespokojny(a) s kazdou z nasledujucich veci na Slovensku?

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED) |

Vel [Skor [Skor| Vel [Nety|Nevi
mi |spok|nesp| mi [kasa|e/be
spok [ojny(| okoj |nesp [(NEC| z

ojny(| ) [ny(3)|okoj|iTAJ| odp
a) ny(a)| TE) |oved

(NEP

ONU

KAJT
E)

1 |Dostupnost online sluZieb verejnej spravy pre firmy | 1 2 3 4 5 6
(2062)

2 |Jednoduchost poskytovanych online formuldrov pre| 1 2 3 4 5 6
(2063) pouzivatela

[NEW
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Q7 Myslite si, Ze vybavovanie na daniovej sprave na Slovensku sa vo vSeobecnosti za poslednych
pat rokov stazilo alebo zjednodusilo?

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED) |

(2064)
Ovela stazilo 1
O trochu stazilo 2
O trochu zjednodusilo 3
Omnoho zjednodusilo 4
Ostalo rovnaké (NECITAITE) 5
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAITE) 6

[NEW
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[Q8: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 4

Q8 Ked' sa zamyslite nad skldsenostami z vasej spoloc¢nosti, do akej miery by ste povedali, Ze
evidencia a platenie nasledujucich platieb je na Slovensku zloZité alebo jednoduché?

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED) |

Vel | Skoér [ Skor| Vel | Nety| Nevi
mi | zloZi|jedn| mi |ka sa|e/be

zlozi| té |oduc|jedn|(NEC| z

té hé [oduc| ITAJ | odp
hé | TE) |oved

e
(NEP

ONU
KAJT

E)

(2065) 1 [Dan z prijmu pravnickych oséb 1 2 3 4 5 6
(2066) 2 |Dan z nehnutelnosti 1 2 3 4 5 6
(2067) 3 |DPH 1 2 3 4 5 6
(2068) 4 |Prispevky na socialne poistenie 1 2 3 4 5 6

[NEW
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[Q9: MENTE PORADIE VYROKOV 1 A7 3

Q9 Do akej miery si myslite, Ze kazda z nasledujucich veci predstavuje prekazku pre ¢innosti
vasej spolocnosti na Slovensku?
[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED) |
Velka Stredne Mensia Ziadna | Nevie/bez
prekazka velka prekazka | prekazka | odpovede
prekazka (NEPONUK
AJTE)
(2069) 1 |Pracovné pravo 1 2 3 4 5
2 |PoZiadavky na bezpecnost a 1 2 3 4 5
ochranu zdravia pri praci
(2070)
3 |Naklady na pracu (napr. 1 2 3 4 5
mzdy, prispevky na socialne
(2071) poistenie)
[NEW
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Q10 Zucastnila sa vasa spolo¢nost v poslednych dvoch rokoch postupu verejného obstaravania na
Slovensku?
[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)
(2072)
Ano, viac ako jedenkrat 1
Ano, ale iba raz 2
Nie, ale planuje to 3
Nie a ani to neplanuje 4
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 5
[NEW
OTAZKU Q11 SA PYTAJTE, IBA AK ,,SPOLOCNOSTI SA ZUCASTNILI POSTUPU VEREJNEHO
OBSTARAVANIA“ OZNACENE 1 ALEBO 2 V Q10 — OSTATNI PREJDITE NA Q12
[Q11: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 2
Qi1 Aké doleZité su nasledujuce aspekty z hladiska nadkladov pre vasu spolo¢nost pri Ucasti na
postupe verejného obstardvania na Slovensku?
[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)
Velmi Skoér Nie velmi | V&bec nie | Nevie/bez
dolezité | dolezité | dolezité | dolezité |odpovede
(NEPONUK
AJTE)
(2073) 1 [Ludské zdroje 1 2 3 4 5
(2074) Financné zdroje 1 2 3 4 5
[NEW
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[PYTAITE SA VSETKYCH

[Q12: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 9

Q12 Do akej miery si vo vSeobecnosti myslite, Ze kazda z nasledujucich veci predstavuje prekazku
pre Gcast vase]j spoloénosti v postupoch verejného obstaravania na Slovensku?
[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED) |
Velk | Stre | Men | Ziad |Nety | Nevi
a |dne| Sia | na |kasale/be
prek | velk | prek | prek |(NEC| z
azka| & |a&zkal|azka|iTAJ|odp
prek TE) |oved
azka e
(NEP
ONU
KAJT
E)
1 [Absolvovanie celého procesu obstaravania zaberie 1 2 3 4 5 6
(2075) prilis vela ¢asu
2 |Nedostatocne jasné poziadavky na to, o sa ma 1 2 3 4 5 6
(2076) poskytnut
3 |Prehnané kvalifikacné poziadavky (napr. technické, 1 2 3 4 5 6
(2077) odborné, financné)
(2078) 4 |[Celkova hodnota zakazky je prilis vysoka 1 2 3 4 5 6
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Cena ma prilis velku vahu ako kritérium pre
udelenie zdkazky

Nekalé konkurencéné praktiky (napr. existencia
koluzie, koordindacia konkurentov pri predkladani
ponuk, korupcia)

Riziko staznosti a sporov zo strany nedspesnych
uchadzacov

Slaba kvalita sluZieb elektronického obstaravania
(napr. dostupnost, jednoduchost pre pouZivatela)

Riziko oneskorenej platby a neplatenia

5
(2079)
6
(2080)
7
(2081)
8
(2082)
(2083) 9
[NEW
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(PRECITAJTE): Teraz vam polozime par otazok tykajucich sa narodnych podpornych
programov, ktoré su k dispozicii na pomoc firmam. Z tychto programov sa moze poskytnut
finan¢na podpora, podpora obchodu, podpora inovacii alebo podpora energetickej ucinnosti
a podobne.

[Q13: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 4

Q13 Do akej miery si myslite, Ze kazda z nasledujlcich veci predstavuje prekazku pre Gcast vasej
spolocnosti v narodnych podpornych programoch na Slovensku?

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED) |

Velk [ Stre [Men | Ziad | Nety| Nevi
4 |dne| Sia | na |kasale/be
prek | velk | prek | prek [(NEC| z
arka| & |4&zkal|azka|ITAJ|odp
prek TE) |oved
azka e
(NEP
ONU
KAJT
E)

1 [Vyhladanie informacii o existujucich podpornych 1 2 3 4 5 6
(2084) programoch
2 |Administrativne dokumenty potrebné na podanie 1 2 3 4 5 6
(2085) Ziadosti
3 |Cas potrebny na absolvovanie vyberového konania 1 2 3 4 5 6

(2086)
(2087) 4 |Spravodlivost vyberového konania 1 2 3 4 5 6
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[NEW

Qil4 Myslite si, Ze narodné programy podpory na Slovensku vo vSeobecnosti rieSia potreby vasej
spolo¢nosti?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

(2088)
Ano, tplne 1
Ano, do uréitej miery 2
Nie celkom 3
Vobec nie 4
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 5

[NEW
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