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FL437  PT

D1

D2

1

2

D01

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

17,

18,

19,

20,

21,

22,

23,

24,

25,

26,

27,

28,

29,

30,

Roménia

Croácia

Outros países

Não sabe

NEW

Lituânia

Malta

Polónia

Eslováquia

Eslovénia

Bulgária

Finlândia

Chipre (Sul)

República Checa

Estónia

Hungria

Letónia

Luxemburgo

Holanda

Portugal

Reino Unido ( Grã Bretanha, Irlanda do Norte)

Áustria

Suécia

Alemanha

Grécia

Espanha

França

Irlanda

Itália

DEMOGRÁFICAS

PERGUNTAR A TODOS

Qual é a sua nacionalidade? Por favor selecione o(s) país(es) que se aplica(m).

(VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

Bélgica

Dinamarca

Poderia dizer-me a sua idade?

(ESCREVER - SE "RECUSA" CÓDIGO '99')

Sexo

Masculino

Feminino



D02

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

  LEIRIA  ANSIÃO

  LEIRIA  BATALHA

 LEIRIA  CASTANHEIRA DA PÊRA

  LEIRIA  FIGUEIRÓ DOS VINHOS

  LEIRIA  LEIRIA

  GUARDA  MEDA

  GUARDA  PINHEL

 GUARDA  SABUGAL

  GUARDA  SEIA

  GUARDA  TRANCOSO

  LEIRIA  ALVAIÁZERE

 GUARDA  CELORICO DA BEIRA

 GUARDA  FIGUEIRA DE CASTELO RODRIGO

 GUARDA  FORNOS DE ALGODRES

 GUARDA  GOUVEIA

  GUARDA  GUARDA

  GUARDA  MANTEIGAS

 Coimbra

 Évora

 Faro

 GUARDA  VILA NOVA DE FOZ CÔA

 GUARDA  AGUIAR DA BEIRA

 GUARDA  ALMEIDA

 AVEIRO  SEVER DO VOUGA

 AVEIRO  VAGOS

 Beja

 Braga

 Bragança

 Castelo-Branco

 AVEIRO  ESTARREJA

 AVEIRO  ÍLHAVO

 AVEIRO  MEALHADA

 AVEIRO  MURTOSA

 AVEIRO  OLIVEIRA DO BAIRRO

 AVEIRO  OVAR

 AVEIRO  SÃO JOÃO DA MADEIRA

 AVEIRO  VALE DE CAMBRA

 AVEIRO  ÁGUEDA

 AVEIRO  ALBERGARIA-A-VELHA

 AVEIRO  ANADIA

 AVEIRO  AVEIRO

(APENAS UMA RESPOSTA)

 AVEIRO  AROUCA

 AVEIRO  CASTELO DE PAIVA

 AVEIRO  ESPINHO

 AVEIRO  OLIVEIRA DE AZEMÉIS

 AVEIRO  SANTA MARIA DA FEIRA

Por favor, indique a região onde vive atualmente:



47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96  VISEU  ARMAMAR

 SETÚBAL  ALCÁCER DO SAL

 SETÚBAL  GRÂNDOLA

 SETÚBAL  SANTIAGO DO CACÉM

 SETÚBAL  SINES

  Viana do Castelo

  Vila Real

 SETÚBAL  MOITA

 SETÚBAL  MONTIJO

 SETÚBAL  PALMELA

 SETÚBAL  SEIXAL

 SETÚBAL  SESIMBRA

 SETÚBAL  SETÚBAL

 SANTARÉM  TOMAR

  SANTARÉM  TORRES NOVAS

 SANTARÉM  VILA NOVA DE BARQUINHA

 SETÚBAL  ALCOCHETE

 SETÚBAL  ALMADA

 SETÚBAL  BARREIRO

  SANTARÉM  GOLEGÃ

  SANTARÉM  OURÉM

  SANTARÉM  RIO MAIOR

  SANTARÉM  SALVATERRA DE MAGOS

  SANTARÉM  SANTARÉM

 SANTARÉM  SARDOAL

 SANTARÉM  CARTAXO

  SANTARÉM  CHAMUSCA

 SANTARÉM  CONSTÂNCIA

  SANTARÉM  CORUCHE

  SANTARÉM  ENTRONCAMENTO

  SANTARÉM  FERREIRA DO ZÊZERE

  SANTARÉM  MAÇÃO

  SANTARÉM  ABRANTES

  SANTARÉM  ALCANENA

  SANTARÉM  ALMEIRIM

  SANTARÉM  ALPIARÇA

  SANTARÉM  BENAVENTE

  LEIRIA  NAZARÉ

 LEIRIA  ÓBIDOS

  LEIRIA  PENICHE

  Lisboa

 Portalegre

  Porto

 LEIRIA  PEDROGÃO GRANDE

  LEIRIA  POMBAL

  LEIRIA  PORTO DE MÓS

  LEIRIA  ALCOBAÇA

  LEIRIA  BOMBARRAL

  LEIRIA  CALDAS DA RAINHA

  LEIRIA  MARINHA GRANDE



97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

  Região autónoma dos Açores

 Região autónoma da Madeira

  VISEU  SÃO PEDRO DO SUL

  VISEU  SATÃO

  VISEU  TONDELA

  VISEU  VILA NOVA DE PAIVA

 VISEU  VISEU

  VISEU  VOUZELA

 VISEU  MANGUALDE

  VISEU  MORTÁGUA

  VISEU  NELAS

 VISEU  OLIVEIRA DE FRADES

  VISEU  PENALVA DO CASTELO

  VISEU  SANTA COMBA DÃO

  VISEU  SÃO JOÃO DA PESQUEIRA

  VISEU  SERNANCELHE

  VISEU  TABUAÇO

 VISEU  TAROUCA

 VISEU  CARREGAL DO SAL

 VISEU  CASTRO DAIRE

  VISEU  CINFÃES

 VISEU  LAMEGO

 VISEU  MOIMENTA DA BEIRA

  VISEU  PENEDONO

 VISEU  RESENDE



147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196



197

198

199

200

201

D1

1

2

D2

D3a

1

2

3

4

5

D3b

1

2

3

4

5

(APENAS UMA RESPOSTA)

Agricultor, guarda-florestal, pescador

Proprietário de loja, artífice

Profissional (advogado, médico, contabilista, arquiteto, etc.)

Director/Gestor de uma empresa

Outro/Recusa

Trabalhador manual especializado

Sem atividade profissional

Recusa

NEW

PERGUNTAR D3b SE trabalhador por conta própria, CÓDIGO 1 EM D3a

Especificamente, o que é?

Por favor introduza a sua idade.

NEW

No que diz respeito à sua ocupação atual, por favor indique se é trabalhador por conta 

própria, trabalhador por conta de outrem, trabalhador manual ou sem atividade profissional.

(APENAS UMA RESPOSTA)

Trabalhador por conta própria 

Trabalhador por conta de outrem

Por favor selecione o seu género.

Masculino

Feminino

NEW

D2: NÃO É PERMITIDO "DEIXAR EM BRANCO"

D2: DEVE SER ENTRE 15-45

Não sabe

NEW

D1: NÃO É PERMITIDO "DEIXAR EM BRANCO"



D3c

1

2

3

4

5

6

7

D3d

1

2

3

4

D3e

1

2

3

4

5

D4

1

2

(APENAS UMA RESPOSTA)

Zona rural ou aldeia

Cidade pequena ou média

Estudante (a tempo inteiro)

Reformado

À procura de trabalho

Outro/Recusa

NEW

Por favor indique se vive em…?

Outro/Recusa

NEW

PERGUNTAR D3e SE não tem atividade profissional, CÓDIGO 4 EM D3a

Especificamente, o que é?

(APENAS UMA RESPOSTA)

Doméstica

PERGUNTAR D3d SE trabalhador manual, CÓDIGO 3 EM D3a

Especificamente, o que é?

(APENAS UMA RESPOSTA)

Supervisor/chefe de secção (gestor de equipa, etc.)

Trabalhador manual especializado

Trabalhador manual/operário não especializado

Quadro Médio

Funcionário público

Empregado de escritório (atendimento ao balcão)

Outro empregado (vendedor, enfermeiro, etc.)

Outro/Recusa

NEW

NEW

PERGUNTAR D3c SE trabalhador por conta de outrem, CÓDIGO 2 EM D3a

Especificamente, o que é?

(APENAS UMA RESPOSTA)

Profissional (médico, advogado, contabilista, arquitecto, etc.)

Administrador, director-geral e outros directores



3

4

D5

1

2

3

4

5

D6

1

2

D7a

1

2

3

D7b

1

2

3

D7c

1

2

3

Por fim, quantas crianças entre 10 e 14 anos vivem em sua casa?

ESPECIFIQUE

Recusa-se a responder

Não sabe

NEW

NEW

Quantas crianças com menos de 10 anos vivem em sua casa?

ESPECIFIQUE

Recusa-se a responder

Não sabe

NEW

NEW

D7a: MÍNIMO = 01

Quantas pessoas com 15 ou mais anos vivem em sua casa, consigo incluído?

ESPECIFIQUE

Recusa-se a responder

Não sabe

Não sabe

NEW

Tem telemóvel?

(APENAS UMA RESPOSTA)

Sim

Não

D5: NÃO PODE SER SUPERIOR A D2 (IDADE)

Que idade tinha quando terminou ou interrompeu os seus estudos a tempo inteiro?

ESPECIFIQUE

Ainda a estudar (educação a tempo inteiro)

Sem escolaridade

Recusa-se a responder

Cidade grande

Não sabe

NEW



I1

1

I2

1

2

I3

1

2

3

4

5

I4a

Nunca

Não sabe

NEW

Que equipamento usa com mais frequência para aceder à Internet?

(APENAS UMA RESPOSTA)

NEW

Costuma manifestar a sua opinião na Internet ou nas redes sociais online? Indique se o faz...

(APENAS UMA RESPOSTA)

Frequentemente

Ocasionalmente

Raramente

A velocidade da sua ligação 

à Internet/velocidade de 

transferências mantém-se 

constante

1 2 3 4 5

A sua ligação à Internet 

nunca ou quase nunca falha

1 2 3 4 5

NEW

Concorda totalmente, tende a concordar, tende a discordar ou discorda totalmente com as 

seguintes declarações:

(APENAS UMA RESPOSTA)

Concorda 

totalment

e

Tende a 

concordar

Tende a 

discordar

Discorda 

totalment

e

Não sabe

Usa a Internet 1 2 3 4 5

(APENAS UMA RESPOSTA)

Várias 

vezes por 

dia

Pelo 

menos 

uma vez 

por dia

Pelo 

menos 

uma vez 

por 

semana

Menos de 

uma vez 

por 

semana

Não sabe

Por favor indique com que frequência…



1

2

3

4

5

6

7

I4b

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

I5

1

2

3

4

5

6

7

8

9Não sabe

NEW

QUESTIONÁRIO PRINCIPAL

SECÇÃO A) FREQUÊNCIA DE CONSUMO ONLINE DE CONTEÚDOS CULTURAIS

Classe média da sociedade

Classe média-alta da sociedade

Classe alta da sociedade

Outra 

Nenhum (ESPONTÂNEO)

Recusa

Não sabe

NEW

Considera-se a si e ao seu agregado familiar como pertencendo a…?

(APENAS UMA RESPOSTA)

Classe trabalhadora da sociedade

Classe média-baixa da sociedade

Um tablet

Um smartphone

Uma televisão

Um relógio com ligação à Internet

Outra 

Nenhum (ESPONTÂNEO)

NEW

QI4b: O ITEM REFERIDO NA QI4a NÃO PODE SER PROPOSTO NA QI4b (exceto código 6)

QI4b: SE CÓDIGO 7 EM QI4a ENTÃO QI4b É IGNORADA

Que outro equipamento usa para aceder à Internet?

(VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

Um computador (computador de secretária, portátil ou notebook)

Um tablet

Um smartphone

Uma televisão

Um relógio com ligação à Internet

Outra 

Não sabe

Um computador (computador de secretária, portátil ou notebook)



Q1

Todo

s os 

dias 

ou 

quas

e 

todo

s os 

dias

Vári

as 

veze

s 

por 

sem

ana

Vári

as 

veze

s 

por 

mês

Uma 

 vez 

por 

mês 

ou 

men

os

Nun

ca

Não 

sabe

1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

3 1 2 3 4 5 6

4 1 2 3 4 5 6

Q2

1

2

3

Esta secção refere-se à música e vídeos musicais a que acede online.

Quando acede a música online…

(APENAS UMA RESPOSTA)

Usa apenas serviços gratuitos

Usa maioritariamente serviços gratuitos

Usa tanto serviços gratuitos como serviços que cobram (por ex. por cada 

transferência ou através de uma assinatura)

Imprensa, notícias

NEW

ALTERNAR SECÇÕES B, C, D, E

SECÇÃO B) MÚSICA

PERGUNTE Q2-Q5B AOS ENTREVISTADOS QUE ACEDEM A MÚSICA NO FORMATO 

DIGITAL/ELETRÓNICO, CÓDIGOS 1, 2, 3, 4, 6 EM Q1.1 - OS OUTROS VÃO PARA Q6

Q2: ALTERNAR/TROCAR OS ITENS 1-5 (ITENS 1 + 2 SEMPRE JUNTOS) E (ITENS 4 + 5 SEMPRE 

JUNTOS)

Com que frequência usa a Internet para consumir ou aceder aos seguintes tipos de conteúdo 

online em formato digital/eletrónico (ou seja, não numa forma física como um CD ou DVD)?

(APENAS UMA RESPOSTA)

Música (incluindo vídeos musicais)

Filmes, séries de televisão

Imagens (ex. fotografias, reproduções de pinturas, 

desenhos, etc.)

PERGUNTAR A TODOS

Q1: ROTACIONAR ITENS 1 A 4



4

5

6

Q3a

1

2

3

4

5

6

7

8

Q3b

1,

2,

Serviços profissionais de transmissão online de música (gratuitos ou pagos) 

que lhe permitem ouvir música através da Internet

Q3b: MÁX. 3 RESPOSTAS

Q3b: CÓDIGO 8 É EXCLUSIVO

Q3b: ALTERNAR ITENS 1-6

Usa por vezes também outros tipos de serviços para aceder a música online?

(MÁX. 3 RESPOSTAS)

Sites de partilha de vídeo ou música onde pode encontrar uma variedade 

de músicas/vídeos enviados por utilizadores individuais, artistas ou 

empresas

Serviços de rádio na Internet que fornecem acesso a uma seleção de 

estações de música ou rádio

Outra 

Não sabe

NEW

Q3b: O ITEM REFERIDO NA Q3a NÃO PODE SER PROPOSTO NA Q3b (exceto código 7)

Q3b: SE CÓDIGO 8 EM Q3a ENTÃO Q3b É IGNORADA

(APENAS UMA RESPOSTA)

Sites de partilha de vídeo ou música onde pode encontrar uma variedade 

de músicas/vídeos enviados por utilizadores individuais, artistas ou 

empresas

Serviços profissionais de transmissão online de música (gratuitos ou pagos) 

que lhe permitem ouvir música através da Internet

Lojas digitais a partir das quais transfere música que pode armazenar 

permanentemente no seu dispositivo

Redes sociais online que oferecem ligações para música ou vídeos musicais


Estações de rádio online

Usa maioritariamente serviços que cobram (por ex. por cada transferência 

ou através de uma assinatura)

Usa apenas serviços que cobram (por ex. por cada transferência ou através 

de uma assinatura)

Não sabe

NEW

Q3a: ALTERNAR ITENS 1-6

Que tipo de serviço usa com mais frequência para aceder a música online?



3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Q4

1

2

Q5a

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Outra 

Não sabe

NEW

Serviço que não exige registo

Serviço gratuito

Serviço que permite aos utilizadores ouvir música e também assistir a 

vídeos musicais

Serviço que fornece recomendações, novos lançamentos, faixas mais 

ouvidas, listas de reprodução, etc.


Serviço que oferece boa qualidade de áudio/vídeo


Serviço que é fornecido com uma das suas assinaturas, por exemplo, com a 

sua operadora de telecomunicações

Serviço fornecido com uma das suas assinaturas, por exemplo, com a sua 

operadora de telecomunicações

NEW

Q5a: ALTERNAR ITENS 1-8

Qual dos seguintes critérios é o mais importante para si ao escolher o serviço que usa para 

aceder a música?

(APENAS UMA RESPOSTA)

Transmissão online de música que não seja interrompida por publicidade

O serviço oferece transmissão online de música e transferência direta ou 

através de uma ferramenta disponível gratuitamente (gravação da 

transmissão)


Nenhum (ESPONTÂNEO)

Não sabe

NEW

Por favor, nomeie os serviços que usa com mais frequência para aceder a música online.

ESPECIFIQUE

Não sabe

Lojas digitais a partir das quais transfere música que pode armazenar 

permanentemente no seu dispositivo

Redes sociais online que oferecem ligações para música ou vídeos musicais


Estações de rádio online

Serviços de rádio na Internet que fornecem acesso a uma seleção de 

estações de música ou rádio

Outra 



Q5b

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

Q6: ALTERNAR/TROCAR OS ITENS 1-5 (ITENS 1 + 2 SEMPRE JUNTOS) E (ITENS 4 + 5 SEMPRE 

JUNTOS)

Outra 

Nenhum (ESPONTÂNEO)

Não sabe

NEW

SECÇÃO C) FILMES E SÉRIES DE TELEVISÃO

PERGUNTE Q6-Q9b AOS ENTREVISTADOS QUE ACEDEM A FILMES E SÉRIES DE TELEVISÃO NO 

FORMATO DIGITAL/ELETRÓNICO, CÓDIGOS 1, 2, 3, 4, 6 EM Q1.2 - OS OUTROS VÃO PARA Q10

Serviço que não exige registo

Serviço gratuito

Serviço que permite aos utilizadores ouvir música e também para assistir a 

vídeos musicais

Serviço que fornece recomendações, novos lançamentos, faixas mais 

ouvidas, listas de reprodução, etc.


Serviço que oferece boa qualidade de áudio/vídeo


Serviço que é fornecido com uma das suas assinaturas, por exemplo, com a 

sua operadora de telecomunicações

Serviço que é fornecido com uma das suas assinaturas, por exemplo, com a 

sua operadora de telecomunicações

Q5b: CÓDIGO 10 É EXCLUSIVO

Q5a: ALTERNAR ITENS 1-8

Que outros critérios são importantes para si ao escolher o serviço que usa para aceder a 

música online?

(MÁX. 3 RESPOSTAS)

Transmissão online de música que não seja interrompida por publicidade

O serviço oferece transmissão online de música e transferência direta ou 

através de uma ferramenta disponível gratuitamente (gravação da 

transmissão)


Q5b: O ITEM REFERIDO NA Q5a NÃO PODE SER PROPOSTO NA Q5b (exceto código 9)

Q5b: SE CÓDIGO 10 EM Q5a ENTÃO Q5b É IGNORADA

Q5b: MÁX. 3 RESPOSTAS



Q6

1

2

3

4

5

6

Q7a

1

2

3

4

5

6

7

8

Plataformas online que fornecem acesso a uma seleção de canais de 

televisão ou vídeo a pedido

Redes sociais online que fornecem ligações para filmes ou séries de 

televisão

Outra 

Não sabe

NEW

Q7b: O ITEM REFERIDO NA Q7a NÃO PODE SER PROPOSTO NA Q7b (exceto código 7)

Que tipo de serviço usa com mais frequência para aceder a filmes ou séries de televisão 

online?

(APENAS UMA RESPOSTA)

Sites de partilha de vídeo onde se encontram filmes e séries de televisão 

enviados por utilizadores individuais, artistas ou empresas

Serviços profissionais de transmissão online de filmes e séries de televisão 

(gratuitos ou pagos) que lhe permitem assistir a filmes e séries de televisão 

online

Serviços de transmissão de televisão online (incluindo serviços de 

visionamento diferido de programas e a pedido)


Lojas digitais, a partir das quais pode transferir filmes e séries de televisão 

que podem ser guardadas permanentemente no seu dispositivo

Usa tanto serviços gratuitos como serviços que cobram (por ex. por cada 

transferência ou através de uma assinatura)

Usa maioritariamente serviços que cobram (por ex. por cada transferência 

ou através de uma assinatura)

Usa apenas serviços que cobram (por ex. por cada transferência ou através 

de uma assinatura)

Não sabe

NEW

Q7a: ALTERNAR ITENS 1-6

Esta secção refere-se aos filmes e séries de televisão a que acede online. Mais 

especificamente NÃO se refere a outros tipos de conteúdo, como programas de televisão, 

vídeos criados pelos utilizadores, etc.

Quando acede a filmes e séries de televisão...

(APENAS UMA RESPOSTA)

Usa apenas serviços gratuitos

Usa maioritariamente serviços gratuitos



Q7b

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Q8

1

2

Q9a

1

Não sabe

NEW

Q9a: ALTERNAR ITENS 1-7

Qual dos seguintes critérios é o mais importante para si ao escolher o serviço que usa para 

aceder a filmes ou séries de televisão online?

(APENAS UMA RESPOSTA)

Transmissão online que não seja interrompida por publicidade

Outra 

Nenhum (ESPONTÂNEO)

Não sabe

NEW

Por favor nomeie os serviços que usa com mais frequência para aceder a filmes ou séries de 

televisão online

ESPECIFIQUE

Sites de partilha de vídeo onde se encontram filmes e séries de televisão 

enviados por utilizadores individuais, artistas ou empresas

Serviços profissionais de transmissão online de filmes e séries de televisão 

(gratuitos ou pagos) que lhe permitem assistir a filmes e séries de televisão 

online

Serviços de transmissão de televisão online (incluindo serviços de 

visionamento diferido de programas e a pedido)


Lojas digitais, a partir das quais pode transferir filmes e séries de televisão 

que podem ser guardadas permanentemente no seu dispositivo

Plataformas online que fornecem acesso a uma seleção de canais de 

televisão ou vídeo a pedido

Redes sociais online que fornecem ligações para filmes ou séries de 

televisão

Q7b: SE CÓDIGO 8 EM Q7a ENTÃO Q7b É IGNORADA

Q7b: MÁX. 3 RESPOSTAS

Q7b: CÓDIGO 8 É EXCLUSIVO

Q7b: ALTERNAR ITENS 1-6

Por vezes usa outros tipos de serviços para aceder a filmes e séries de televisão online?

(MÁX. 3 RESPOSTAS)



2

3

4

5

6

7

8

9

Q9b

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Nenhum (ESPONTÂNEO)

Não sabe

Serviço que não exige registo

Serviço gratuito

Serviço que oferece um grande catálogo e uma grande variedade de filmes 

e séries de televisão

Serviço que fornece recomendações, novos lançamentos, conteúdos mais 

vistos, etc.

Serviço que oferece boa qualidade de áudio/vídeo


Serviço que é fornecido com uma das suas assinaturas, por exemplo, com a 

sua operadora de telecomunicações

Outra 

Q9b: CÓDIGO 9 É EXCLUSIVO

Q9b: ALTERNAR ITENS 1-7

Que outros critérios são importantes para si ao escolher o serviço que usa para aceder a 

filmes e séries de televisão online?

(MÁX. 3 RESPOSTAS)

Transmissão online que não seja interrompida por publicidade

O serviço oferece transmissão online e transferência direta ou através de 

uma ferramenta disponível gratuitamente (gravação da transmissão)

Outra 

Não sabe

NEW

Q9b: O ITEM REFERIDO NA Q9a NÃO PODE SER PROPOSTO NA Q9b (exceto código 8)

Q9b: SE CÓDIGO 9 EM Q9a ENTÃO Q9b É IGNORADA

Q9b: MÁX. 3 RESPOSTAS

O serviço oferece transmissão online de música e transferência direta ou 

através de uma ferramenta disponível gratuitamente (gravação da 

transmissão)


Serviço que não exige registo

Serviço gratuito

Serviço que oferece um grande catálogo e uma grande variedade de filmes 

e séries de televisão

Serviço que fornece recomendações, novos lançamentos, conteúdos mais 

vistos, etc.

Serviço que oferece boa qualidade de áudio/vídeo


Serviço que é fornecido com uma das suas assinaturas, por exemplo, com a 

sua operadora de telecomunicações



Q10

1

2

3

4

5

6

Q11

1

2

3

4

5

6

Q12

1

Não sabe

NEW

Quando usa um motor de busca para encontrar e aceder a imagens online, o que faz com 

mais frequência ao obter os resultados do motor de busca?

(APENAS UMA RESPOSTA)

Vê e usa as imagens apenas na página dos resultados da pesquisa (sem 

aceder aos sites referenciados nos resultados)


(APENAS UMA RESPOSTA)

Através de motores de busca

Através de sites onde os utilizadores podem partilhar imagens

Através de sites profissionais de fotografia ou bancos de imagens

Através das redes sociais

Outra 

Usa maioritariamente serviços que cobram (por ex. por cada transferência 

ou através de uma assinatura)

Usa apenas serviços que cobram (por ex. por cada transferência ou através 

de uma assinatura)

Não sabe

NEW

Q11: ALTERNAR ITENS 1-4

Como acede com mais frequência a imagens online?

Esta secção refere-se às imagens a que acede online.

Quando acede a imagens online…

(APENAS UMA RESPOSTA)

Usa apenas serviços gratuitos

Usa maioritariamente serviços gratuitos

Usa tanto serviços gratuitos como serviços que cobram (por ex. por cada 

transferência ou através de uma assinatura)

NEW

SECÇÃO D) IMAGENS

PERGUNTE Q10-Q14b AOS ENTREVISTADOS QUE ACEDEM A IMAGENS NO FORMATO 

DIGITAL/ELETRÓNICO, CÓDIGOS 1, 2, 3, 4, 6 EM Q1.3 - OS OUTROS VÃO PARA Q15

Q10: ALTERNAR/TROCAR OS ITENS 1-5 (ITENS 1 + 2 SEMPRE JUNTOS) E (ITENS 4 + 5 SEMPRE 

JUNTOS)



2

3

4

5

Q13

1

2

Q14a

1

2

3

4

5

6

Q14b

1,

2,

(MÁX. 3 RESPOSTAS)

Serviço que não exige registo

Serviço gratuito

QI4b: O ITEM REFERIDO NA QI4a NÃO PODE SER PROPOSTO NA QI4b (exceto código 5)

QI4b: SE CÓDIGO 6 EM QI4a ENTÃO QI4b É IGNORADA

Q14b: MÁX. 3 RESPOSTAS

Q14b: CÓDIGO 6 É EXCLUSIVO

Q14b: ALTERNAR ITENS 1-4

Que outros critérios são importantes para si ao escolher o serviço que usa para aceder a 

imagens online?

Serviço gratuito

Serviço fornece uma vista rápida e seleção de imagens de diferentes 

páginas web

Serviço fornece imagens de qualidade profissional (tamanho, proporções, 

etc.)

Outra 

Não sabe

NEW

Não sabe

NEW

Q14a: ALTERNAR ITENS 1-4

Qual dos seguintes critérios é o mais importante para si ao escolher o serviço que usa para 

aceder a imagens online?

(APENAS UMA RESPOSTA)

Serviço que não exige registo

Outra 

Nunca usa um motor de busca para encontrar e aceder a imagens

Não sabe

NEW

Por favor nomeie os serviços/motores de busca que usa com mais frequência para encontrar 

e aceder a imagens online?

ESPECIFIQUE

Usa os resultados do motor de busca para aceder aos sites onde as imagens 

estão localizadas



3,

4,

5,

6,

7,

Q15

1

2

3

4

5

6

Q16

1

2

3

4

5

6Não sabe

(APENAS UMA RESPOSTA)

Serviços de agregação de notícias online, que fornecem excertos e 

hiperligações para artigos a partir de uma variedade de sites de jornais


Redes sociais online

O site ou aplicação de jornais e revistas

Motores de busca

Outra 

Usa maioritariamente serviços que cobram (por ex. por cada transferência 

ou através de uma assinatura)

Usa apenas serviços que cobram (por ex. por cada transferência ou através 

de uma assinatura)

Não sabe

NEW

Q16: ALTERNAR ITENS 1-4

Que serviços usa geralmente para ler as notícias online?

Esta secção refere-se às notícias a que acede online.

Quando lê as notícias online…

(APENAS UMA RESPOSTA)

Usa apenas serviços gratuitos

Usa maioritariamente serviços gratuitos

Usa tanto serviços gratuitos como serviços que cobram (por ex. por cada 

transferência ou através de uma assinatura)

Nenhum (ESPONTÂNEO)

Não sabe

NEW

SECÇÃO E) IMPRENSA E NOTÍCIAS

PERGUNTE Q15-Q19b AOS ENTREVISTADOS QUE ACEDEM A NOTÍCIAS NO FORMATO 

DIGITAL/ELETRÓNICO, CÓDIGOS 1, 2, 3, 4, 6 EM Q1.4

Q15: ALTERNAR/TROCAR OS ITENS 1-5 (ITENS 1 + 2 SEMPRE JUNTOS) E (ITENS 4 + 5 SEMPRE 

JUNTOS)

Serviço fornece uma vista rápida e seleção de imagens de diferentes 

páginas web

Serviço fornece imagens de qualidade profissional (tamanho, proporções, 

etc.)

Outra 



Q17

1

2

3

4

5

Q18

1

2

Q19a

1

2

3

4

5

Serviço que não exige registo

Serviço gratuito

Serviço oferece uma cobertura de notícias abrangente que pode ser vista 

rapidamente através da agregação de uma ampla variedade de fontes de 

jornais e revistas

Serviço dá-lhe acesso a informações publicadas por jornais e revistas que 

não lhe são familiares

Não sabe

NEW

Q19a: ALTERNAR ITENS 1-7

Qual dos seguintes critérios é o mais importante para si ao escolher o serviço que usa para 

ler as notícias online?

(APENAS UMA RESPOSTA)

Abrir ou ler um artigo sem ser interrompido ou perturbado por publicidade


Outra 

Nunca acede a notícias através de agregação de notícias, redes sociais ou 

motores de busca


Não sabe

NEW

Por favor, nomeie os sites (incluindo os sites de jornais e revistas) e serviços (por exemplo, 

agregadores de notícias, redes sociais, motores de busca) que utiliza com mais frequência 

para ler as notícias online.

ESPECIFIQUE

NEW

Quando acede às notícias através de agregação de notícias, redes sociais ou motores de 

busca, o que faz geralmente?

(APENAS UMA RESPOSTA)

Navega e lê as principais notícias do dia, sem clicar nas ligações para aceder 

a todos os artigos


Clica nas ligações disponíveis para ler os artigos completos na sua página 

inicial


Clica nas ligações disponíveis para ler os artigos completos na página 

original



6

7

8

9

Q19b

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

D4

Nenhum (ESPONTÂNEO)

Não sabe

NEW

Serviço gratuito

Serviço oferece uma cobertura de notícias abrangente que pode ser vista 

rapidamente através da agregação de uma ampla variedade de fontes de 

jornais e revistas

Serviço dá-lhe acesso a informações publicadas por jornais e revistas que 

não lhe são familiares

Serviço fornece conteúdo adicional para além da notícia factual, como 

conteúdo editorial, infográficos, chat com uma comunidade ou artigos 

relacionados, etc.


O serviço é oferecido por um jornal ou revista com uma boa reputação

Outra

Q19b: CÓDIGO 9 É EXCLUSIVO

Q19b: ALTERNAR ITENS 1-7

Que outros critérios são importantes para si ao escolher o serviço que usa para ler as notícias 

online?

(MÁX. 3 RESPOSTAS)

Abrir ou ler um artigo sem ser interrompido ou perturbado por publicidade


Serviço que não exige registo

Outra

Não sabe

NEW

QI9b: O ITEM REFERIDO NA Q19a NÃO PODE SER PROPOSTO NA QI9b (exceto código 8)

QI9b: SE CÓDIGO 9 EM Q19a ENTÃO QI9b É IGNORADA

Q19b: MÁX. 3 RESPOSTAS

Serviço fornece conteúdo adicional para além da notícia factual, como 

conteúdo editorial, infográficos, chat com uma comunidade ou artigos 

relacionados, etc.


O serviço é oferecido por um jornal ou revista com uma boa reputação

Que idade tinha quando terminou ou interrompeu os seus estudos a tempo inteiro?



D5a

1

2

3

4

5

D5b

1

2

3

4

5

D5c

1

2

3

4

5

6

7

D5d

1

(ENT.: SE "AINDA ESTÁ A ESTUDAR" CÓDIGO - '00' - SE "NUNCA ESTUDOU" CÓDIGO '01' - SE 

"RECUSA" CÓDIGO '98' - SE "NS/NR" CÓDIGO '99')

Tendo em conta a sua ocupação actual, diria que é trabalhador por conta própria,  

trabalhador por conta de outrém, trabalhador manual, ou diria que está sem uma actividade 

profissional?

(APENAS UMA RESPOSTA)

Trabalhador por conta própria 

Trabalhador por conta de outrém

Trabalhador manual 

Sem actividade profissional

Recusa (NÃO LER)

PERGUNTAR D5b SE TRABALHADOR POR CONTA PRÓPRIA, CÓDIGO 1 NA D5a

Diria que é…?

(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Agricultor, guarda-florestal, pescador

Proprietário de loja, artífice

Profissional (advogado, médico, contabilista, arquitecto, etc.)

Director/Gestor de uma empresa

Outro/Recusa (NÃO LER)

PERGUNTAR D5c SE TRABALHADOR POR CONTA DE OUTRÉM, CÓDIGO 2 NA D5a

Diria que é…?

(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Profissional (médico, advogado, contabilista, arquitecto, etc.)

Administrador, director-geral e outros directores

Quadro Médio

Funcionário público

Empregado de escritório (atendimento ao balcão)

Outro empregado (vendedor, enfermeiro, etc.)

Outro/Recusa (NÃO LER)

PERGUNTAR D5d SE TRABALHADOR MANUAL, CÓDIGO 3 NA D5a

Diria que é…?

(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Supervisor/chefe de secção (gestor de equipa, etc.)



2

3

4

D5e

1

2

3

4

5

D12

D13

1

2

3

4

D18

1

2

D20

1

2

D22

Trabalhador manual especializado

Trabalhador manual/operário não especializado

Outro/Recusa (NÃO LER)

PERGUNTAR D5e SE SEM ACTIVIDADE PROFISSIONAL, CÓDIGO 4 NA D5a

Diria que é…?

(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Doméstica

Estudante (a tempo inteiro)

Reformado

À procura de trabalho

Outro/Recusa (NÃO LER)

Qual o DISTRITO da sua residência ?

(LER SE NECESSÁRIO - APENAS UMA RESPOSTA)

O (A) Sr. (a) diria que vive numa ...?

(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Zona rural ou aldeia

Cidade pequena ou média

Pode dizer-me quantas pessoas com 15 ou mais anos de idade vivem em sua casa, incluindo 

o Sr(a)?

(ESCREVER - SE "NS" CÓDIGO '98' - SE "RECUSA" CÓDIGO '99')

Cidade grande

NS (NÃO LER)

Tem telemóvel?

(NÃO LER)

Sim

Não

Número de pessoas com 15 ou mais anos que vivem em casa

Tem telefone fixo?

(NÃO LER)

Sim

Não


