
GESIS Study ID ..................................................... ZA6799

Flash Eurobarometer 444
September-October 2016

Antimicrobial Resistance

Basic bilingual questionnaire

TNS Political & Social



FL444 ‐ Anti‐microbial resistance  CAE

D1

D2

1

2Female

D2

ASK ALL

How old are you?

(WRITE DOWN ‐ IF "REFUSAL" CODE '99')

D1

IF D1<15 OR D1=99 THEN STOP INTERVIEW

Gender

Male



D4

D5a

1

2

3

4

5

D5b

1

2

3

4

5

D5c

1

2

3

(READ OUT ‐ ONE ANSWER ONLY)

Professional (employed doctor, lawyer, accountant, architect, ...)

General management, director or top management

Middle management

Professional (lawyer, medical practitioner, accountant, architect,...)

Manager of a company

Other\ Refusal (DO NOT READ OUT)

D5B

ASK D5c IF CODE 2 IN D5a

Would you say you are...?  

D5A

ASK D5b IF CODE 1 IN D5a

Would you say you are...? 

 (READ OUT ‐ ONE ANSWER ONLY)

Farmer, forester, fisherman

Owner of shop, craftsman

(ONE ANSWER ONLY)

Self‐employed

Employee

Manual worker

Without a professional activity

Refusal (DO NOT READ OUT)

How old were you when you stopped full‐time education?

 (INT.: IF STILL STUDYING, CODE 00` ‐ IF NO EDUCATION CODE `01` ‐ IF REFUSAL CODE `98` ‐ 

IF DK CODE '99'

D4

As far as your current occupation is concerned, would you say you are self‐employed, an 

employee, a manual worker or would you say that you are without a professional activity?  



4

5

6

7

D5d

1

2

3

4

D5e

1

2

3

4

5

D12

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Alberta

British Columbia

Nova Scotia

New Brunswick

Quebec

Ontario

Manitoba

Saskatchewan

Other\ Refusal (DO NOT READ OUT)

D5E

In which region do you currently live?

(READ OUT IF NECESSARY ‐ ONE ANSWER ONLY)

Newfoundland and Labrador

Prince Edward Island

Would you say you are...? 

 (READ OUT ‐ ONE ANSWER ONLY)

Looking after the home

Student (full time)

Retired

Seeking a job

Supervisor\ foreman (team manager, ...)

Manual worker

Unskilled manual worker

Other\ Refusal (DO NOT READ OUT)

D5D

ASK D5e IF CODE 4 IN D5a

Other employee (salesman, nurse, ...)

Other\ Refusal (DO NOT READ OUT)

D5C

ASK D5d IF CODE 3 IN D5a

Would you say you are...?  

(READ OUT ‐ ONE ANSWER ONLY)

Civil servant

Office clerk



11

12

13

D13

1

2

3

4

D22 Could you tell me how many people aged 15 years or more live in your household, yourself 

included?

(WRITE DOWN ‐ IF "DK" CODE '98' ‐ IF "REFUSAL" CODE '99')

Number of people aged 15 or more in the household

D22

(READ OUT ‐ ONE ANSWER ONLY)

Rural area or village

Small or middle sized town

Large town

DK (DO NOT READ OUT)

D13

D12

Would you say you live in a...? 

Yukon

Northwest Territories

Nunavut



FL444 p1 Bilingual	Matrix

Q1 Q1

1 1
2 2
3 3

Q2 Q2

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7DK	(DO	NOT	READ	OUT)

EB85.1	QB2

Il	vous	en	restait	d’un	précédent	traitement	
Sans	prescription,	dans	une	pharmacie

NSP	(NE	PAS	LIRE)

EB85.1	QB2

Sans	prescription,	ailleurs
Ne	se	souvient	pas	(NE	PAS	LIRE)

From	a	medical	prescription
Administered	by	a	medical	practitioner
You	had	some	left	over	from	a	previous	course
Without	prescription	from	a	pharmacy
Without	prescription	from	elsewhere
Don't	remember	(DO	NOT	READ	OUT)

Sur	prescription	médicale
Administré	par	une	personne	du	corps	médical

ASK	Q2	AND	Q3	IF	"YES",	CODE	1	IN	Q1	–	OTHERS	GO	TO	Q4 POSER	Q2	ET	Q3	SI	"OUI",	CODE	1	EN	Q1	-	LES	AUTRES	ALLER	EN	Q4

PROG:	ROTATE	ANSWERS	1	TO	4	 PROG	:		ROTATION	REPONSES	DE	1	A	4	

How	did	you	obtain	the	last	course	of	antibiotics	that	you	used?

(READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY)

Comment	avez-vous	obtenu	le	dernier	traitement	antibiotique	que	vous	avez	pris	?

(LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE	POSSIBLE)

DK	(DO	NOT	READ	OUT)

EB85.1	QB1

Avez-vous	pris	des	antibiotiques	par	voie	orale,	sous	forme	de	comprimés,	de	poudre	ou	de	sirop	au	
cours	des	12	derniers	mois	?	

(UNE	SEULE	REPONSE)	

Oui	
Non
NSP	(NE	PAS	LIRE)

EB85.1	QB1

ASK	ALL A	TOUS

Have	you	taken	any	antibiotics	orally	such	as	tablets,	powder	or	syrup	in	the	last	12	months?

(ONE	ANSWER	ONLY)	

Yes	
No



FL444 p2 Bilingual	Matrix

Q3 Q3

1, 1,

2, 2,

3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,
7, 7,
8, 8,
9, 9,
10, 10,
11, 11,
12, 12,
13, 13,
14, 14,

Une	infection	de	la	peau	ou	d’une	blessure
Autre	(NE	PAS	LIRE)
NSP	(NE	PAS	LIRE)

EB85.1	QB3

Other	(DO	NOT	READ	OUT)
DK	(DO	NOT	READ	OUT)

EB85.1	QB3

Skin	or	wound	infection

Une	pneumonie	(une	infection	qui	cause	une	inflammation	d’un	ou	des	poumons)

Une	bronchite	(une	inflammation	et	un	encombrement	des	bronches,	les	voies	
respiratoires	qui	acheminent	le	flux	d’air	de	la	trachée	dans	les	poumons)

Une	rhinopharyngite	(une	inflammation	de	la	muqueuse	du	nez	et	du	pharynx)

La	grippe

Un	mal	de	gorge
De	la	toux

Un	rhume

Cough
Fever
Headache
Diarrhea
Urinary	tract	infection

De	la	fièvre
Un	mal	de	tête
De	la	diarrhée
Une	infection	urinaire

Pneumonia	(an	infection	causing	an	inflammation	of	one	or	both	lungs)

Bronchitis	(inflammation	and	swelling	of	the	bronchi,	the	airways	that	carry	airflow	
from	the	trachea	into	the	lungs)

Rhinopharyngitis	(inflammation	of	the	mucous	membrane	of	the	nose	and	
pharynx)
Flu
Cold
Sore	throat

PROG:	CODE	14	IS	EXCLUSIVE PROG	:	CODE	14	EST	EXCLUSIF

What	was	the	reason	for	last	taking	the	antibiotics	that	you	used?	

(READ	OUT	–	MULTIPLE	ANSWERS	POSSIBLE)	

Quelle	est	la	raison	pour	laquelle	vous	avez	pris	dernièrement	des	antibiotiques	?

(LIRE	–	PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)	

PROG:	ROTATE	ANSWERS	1	TO	12 PROG	:		ROTATION	REPONSES	DE	1	A	12



FL444 p3 Bilingual	Matrix

Q4 Q4

1 1
2 2

3 3

4 4

Q5 Q5

1 1
2 2
3 3
4 4

EB85.1	QB5

Other	(DO	NOT	READ	OUT)
DK	(DO	NOT	READ	OUT)

EB85.1	QB5

A	quel	moment	pensez-vous	qu’il	faut	arrêter	un	traitement	par	les	antibiotiques	?

(LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE)

Quand	on	se	sent	mieux
Quand	on	a	pris	tous	les	antibiotiques	tel	que	prescrit
Autre	(NE	PAS	LIRE)
NSP	(NE	PAS	LIRE)

EB85.1	QB4

When	do	you	think	you	should	stop	taking	antibiotics	once	you	have	begun	a	course	of	treatment?

(READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY)

When	you	feel	better
When	you	have	taken	all	of	the	antibiotics	as	directed

EB85.1	QB4

La	prise	inutile	d’antibiotiques	les	rend	inefficaces	 1 2 3

La	prise	d’antibiotiques	a	souvent	des	effets	secondaires	
tels	que	la	diarrhée

1 2 3

2 3
Les	antibiotiques	sont	efficaces	contre	le	rhume	et	la	
grippe

1 2 3
Les	antibiotiques	tuent	les	virus	 1

Pour	chacune	des	propositions	suivantes,	veuillez	me	dire	si	vous	pensez	qu’elle	est	vraie	ou	fausse.

(LIRE	-	UNE	SEULE	REPONSE)	

Vraie Fausse NSP	(NE	
PAS	LIRE)

Unnecessary	use	of	antibiotics	makes	them	become	
ineffective	

1 2 3

Taking	antibiotics	often	has	side-effects	such	as	diarrhea 1 2 3

Antibiotics	kill	viruses	 1 2 3
Antibiotics	are	effective	against	colds	and	flu	 1 2 3

For	each	of	the	following	statements,	please	tell	me	whether	you	think	it	is	true	or	false.

(READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY)	

True False DK	(DO	
NOT	READ	

OUT)

ASK	ALL A	TOUS



FL444 p4 Bilingual	Matrix

Q6 Q6

1 1
2 2
3 3

Q7 Q7

1, 1,
2, 2,

3, 3,
4, 4,
5, 5,

6, 6,
7, 7,
8, 8,
9, 9,
10, 10,
11, 11,
12, 12,

Un	membre	de	votre	famille	ou	un	ami	vous	en	a	parlé	
Vous	avez	vu	une	annonce	à	la	télévision	

DK	(DO	NOT	READ	OUT)

EB85.1	QB7

Vous	l’avez	entendue	à	la	radio	
Autre	(NE	PAS	LIRE)
NSP	(NE	PAS	LIRE)

EB85.1	QB7

You	read	it	in	a	newspaper	
You	saw	it	on	the	TV	news	

Vous	l’avez	lue	dans	un	journal	
Vous	l’avez	vue	au	journal	télévisé	

(LIRE	–	PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)	

Un	médecin	vous	en	a	parlé	
Un	pharmacien	vous	en	a	parlé	
Un	autre	professionnel	de	la	santé	(par	exemple	une	infirmière,	un	
kinésithérapeute)	vous	en	a	parlé	

Vous	avez	lu	à	ce	propos	sur	Internet	ou	les	réseaux	sociaux	en	ligne	

Vous	avez	vu	une	brochure	ou	une	affiche	à	ce	sujet	

You	heard	it	on	the	radio	
Other	(DO	NOT	READ	OUT)

(READ	OUT	–	MULTIPLE	ANSWERS	POSSIBLE)

A	doctor	talked	to	you	about	it	
A	pharmacist	talked	to	you	about	it	
Another	health	professional	(e.g.	nurse	or	physio-therapist)	talked	to	you	about	it	

A	family	member	or	friend	talked	to	you	about	it	
You	saw	it	on	a	TV	advertisement	
You	saw	it	on	the	Internet	or	on	online	social	media	

You	saw	it	in	a	leaflet	or	on	a	poster	

ASK	Q7	TO	Q9	IF	"YES",	CODE	1	IN	Q6	–	OTHERS	GO	TO	Q10 POSER	Q7	A	Q9	SI	"OUI",	CODE	1	EN	Q6	–	LES	AUTRES	ALLER	EN	Q10

PROG:	CODE	12	IS	EXCLUSIVE PROG:	CODE	12	EST	EXCLUSIF

How	did	you	get	this	information	about	not	taking	any	antibiotics	unnecessarily?	 Comment	avez-vous	obtenu	cette	information	recommandant	de	ne	pas	prendre	d'antibiotiques	
quand	cela	n’est	pas	nécessaire	?	

EB85.1	QB6

Au	cours	des	12	derniers	mois,	vous	souvenez-vous	avoir	reçu	des	informations	recommandant	de	ne	
pas	prendre	d'antibiotiques	quand	cela	n’est	pas	nécessaire,	par	exemple,	en	cas	de	rhume	ou	de	
grippe	?	

(UNE	SEULE	REPONSE)

Oui
Non
NSP	(NE	PAS	LIRE)

EB85.1	QB6

In	the	last	12	months,	do	you	remember	getting	any	information	about	not	taking		antibiotics	
unnecessarily,	for	example	for	a	cold	or	the	flu?	

(ONE	ANSWER	ONLY)

Yes
No
DK	(DO	NOT	READ	OUT)



FL444 p5 Bilingual	Matrix

Q8 Q8

1 1
2 2
3 3

Q9 Q9

1, 1,
2, 2,

3, 3,

4, 4,
5, 5,

6, 6,
7, 7,
8, 8,
9, 9,

Autre	(NE	PAS	LIRE)
Aucun	(NE	PAS	LIRE)
NSP	(NE	PAS	LIRE)

EB85.1	QB9

DK	(DO	NOT	READ	OUT)

EB85.1	QB9

Other	(DO	NOT	READ	OUT)
None	(DO	NOT	READ	OUT)

Vous	utiliserez	des	antibiotiques	contre	la	grippe	
Vous	donnerez	les	antibiotiques	restants	à	vos	proches	ou	amis	quand	ils	seront	
malades	

You	will	no	longer	take	antibiotics	without	a	prescription	from	a	doctor

You	will	no	longer	keep	left	over	antibiotics	for	next	time	you	are	ill

You	will	use	antibiotics	against	the	flu	
You	will	give	left-over	antibiotics	to	your	relatives	or	friends	when	they	are	ill	

Vous	ne	prendrez	plus	d’antibiotiques	sans	la	prescription	d’un	médecin	

Vous	ne	conserverez	plus	les	antibiotiques	restants	pour	la	prochaine	fois	où	vous	
serez	malade

	PROG:	CODES	8	AND	9	ARE	EXCLUSIVE	 PROG	:	CODES	8	ET	9	SONT	EXCLUSIFS	

On	the	basis	of	the	information	you	received,	how	do	you	now	plan	to	use	antibiotics?	

(READ	OUT	–	MULTIPLE	ANSWERS	POSSIBLE)	

You	will	always	consult	a	doctor	in	situations	when	you	think	you	need	antibiotics		

You	will	no	longer	self-medicate	with	antibiotics

Sur	la	base	des	informations	que	vous	avez	reçues,	comment	pensez-vous	désormais	utiliser	les	
antibiotiques	?	

(LIRE	–	PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)	

Vous	consulterez	toujours	un	médecin	lorsque	vous	pensez	que	vous	avez	besoin	
d’antibiotiques	
Vous	ne	vous	auto-médicamenterez	plus	avec	des	antibiotiques

(ONE	ANSWER	ONLY)

Yes

ASK	Q9	IF	"YES",	CODE	1	IN	Q8	–	OTHERS	GO	TO	Q10 POSER	Q9	SI	"OUI",	CODE	1	EN	Q8	-	LES	AUTRES	ALLER	EN	Q10

PROG:	ROTATE	ANSWERS	1	TO	6	 PROG	:	ROTATION	REPONSES	DE	1	À	6	

Did	the	information	that	you	received	change	your	views	on	using	antibiotics?	

EB85.1	QB8

Est-ce	que	l’information	que	vous	avez	reçue	vous	a	fait	changer	d’avis	à	l’égard	de	l'utilisation	des	
antibiotiques	?	

(UNE	SEULE	REPONSE)

Oui
Non
NSP	(NE	PAS	LIRE)

EB85.1	QB8

No
DK	(DO	NOT	READ	OUT)



FL444 p6 Bilingual	Matrix

Q10 Q10

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,

5, 5,
6, 6,
7, 7,
8, 8,NSP	(NE	PAS	LIRE)

EB85.1	QB10EB85.1	QB10

DK	(DO	NOT	READ	OUT)

Les	liens	entre	la	santé	des	humains,	des	animaux	et	l’environnement

Autre	(NE	PAS	LIRE)
Aucun	(NE	PAS	LIRE)

Medical	conditions	for	which	antibiotics	are	used	
Prescription	of	antibiotics
Links	between	the	health	of	humans,	animals	and	the	environment

Other	(DO	NOT	READ	OUT)
None	(DO	NOT	READ	OUT)

Dans	quels	cas	utiliser	les	antibiotiques
La	prescription	d’antibiotiques

On	which	topics,	if	any,	would	you	like	to	receive	more	information?

(READ	OUT	–		MULTIPLE	ANSWERS	POSSIBLE)

Resistance	to	antibiotics	
How	to	use	antibiotics	

Sur	quels	sujets,	s’il	y	en	a,	voudriez-vous	recevoir	plus	d’informations	?

(LIRE	–		PLUSIEURS	REPONSES	POSSIBLES)

La	résistance	aux	antibiotiques
Comment	utiliser	les	antibiotiques

INT.:	(READ	OUT)	Antimicrobial	Resistance	(AMR)	is	the	ability	of	microorganisms	to	resist	
antimicrobial	treatments,	especially	antibiotics.	

ENQ.:	(LIRE)	La	résistance	aux	antibiotiques	est	la	capacité	qu'ont	les	microorganismes	à	résister	aux	
traitements	antimicrobiens,	plus	spécialement	aux	antibiotiques	

PROG:	ROTATE	ANSWERS	1	TO	5 PROG	:	ROTATION	REPONSES	DE	1	À	5

PROG:	CODES	7	AND	8	ARE	EXCLUSIVE PROG	:	CODES	7	ET	8	SONT	EXCLUSIF

ASK	ALL A	TOUS



FL444 p7 Bilingual	Matrix

Q11 Q11

1, 1,
2, 2,
3, 3,
4, 4,
5, 5,
6, 6,

7, 7,
8, 8,
9, 9,
10, 10,
11, 11,
12, 12,
13, 13,
14, 14,

15, 15,
16, 16,

Q12 Q12

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

EB85.1	QB12

DK	(DO	NOT	READ	OUT)

EB85.1	QB12	MODIFIED

A	quel	niveau	pensez-vous	qu’il	est	le	plus	efficace	de	lutter	contre	la	résistance	aux	antibiotiques	?

(LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE)

Au	niveau	individuel	ou	familial
Au	niveau	régional	ou	national

NSP	(NE	PAS	LIRE)

Au	niveau	mondial
Une	action	à	tous	les	niveaux	est	nécessaire	(NE	PAS	LIRE)

At	individual	level	or	within	the	family	
At	regional	or	national	level
At	global	level
Action	at	all	levels	is	needed	(DO	NOT	READ	OUT)

Autre	(NE	PAS	LIRE))
Vous	ne	recherchez	pas	d'information	sur	les	antibiotiques		(NE	PAS	LIRE)

NSP	(NE	PAS	LIRE)

EB85.1	QB11

At	what	level	do	you	believe	it	is	most	effective	to	tackle	the	resistance	to	antibiotics?

(READ	OUT	–	ONE	ANSWER	ONLY)

EB85.1	QB11

Other	(DO	NOT	READ	OUT)
You	are	not	interested	in	finding	information	on	antibiotics	(DO	NOT	READ	OUT)

DK	(DO	NOT	READ	OUT)

Un	blog	personnel	lié	à	la	santé	
Un	autre	site	Internet	à	propos	de	la	santé	
Un	réseau	social	en	ligne	
La	télévision	
Un	journal	ou	un	magazine	
La	radio	

Parmi	les	sources	d’information	suivantes,	lesquelles	utiliseriez-vous	afin	d’obtenir	des	informations	
fiables	sur	les	antibiotiques	?

(LIRE	–	MAX.	3	REPONSES)

Un	médecin	
Un	infirmier\	Une	infirmière
Une	pharmacie
Un	hôpital
Un	autre	établissement	de	santé
La	famille	ou	des	amis
Un	site	Internet	officiel	lié	à	la	santé	(par	ex.	site	du	Gouvernement	national\	de	
l’institut	national	de	santé	publique/	de	l’Union	européenne)	

TV	
Newspapers	or	magazines	
The	radio	

Another	health	care	facility	
Family	or	friends
An	official	health-related	website	(e.g.	a	website	set	up	by	the	national	
government/	public	health	body/	European	Union	)	

A	health-related	personal	blog	
Another	health-related	website	
Online	social	media	

Which	of	the	following	sources	of	information	would	you	use	in	order	to	get	trustworthy	information	
on	antibiotics?

(READ	OUT	-	MAX.	3	ANSWERS)

A	doctor	
A	nurse	
A	pharmacy
A	hospital

PROG:	Q11	MAX	3	ANSWERS PROG:	Q11	MAX	3	REPONSES

PROG:	CODE	15	AND	16	ARE	EXCLUSIVE PROG:	CODES	15	ET	16	SONT	EXCLUSIF



FL444 p8 Bilingual	Matrix

Q13 Q13

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

Q14 Q14

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

EB85.1	QB13

Tend	to	agree
Tend	to	disagree
Totally	disagree
DK	(DO	NOT	READ	OUT)

EB85.1	QB13

Tout	à	fait	d’accord
Plutôt	d’accord
Plutôt	pas	d’accord
Pas	du	tout	d’accord
NSP	(NE	PAS	LIRE)

INT.:	(READ	OUT)	Now,	let’s	talk	about	the	use	and	effects	of	antibiotics	in	farm	animals,	i.e.	animals	
used	for	consumption	(meat,	dairy	products,	etc.).

ENQ	:	(LIRE)	Parlons	maintenant	de	l’utilisation	et	des	effets	des	antibiotiques	sur	les	animaux	
d’élevage	;	c’est	à	dire	les	animaux	destinés	à	être	consommés	(de	la	viande,	des	produits	laitiers,	
etc.).

To	what	extent	do	you	agree	or	disagree	that	sick	farm	animals	should	be	treated	with	antibiotics	if	
this	is	the	most	appropriate	treatment?

(READ	OUT	-	ONE	ANSWER	ONLY)

Dans	quelle	mesure	êtes-vous	d’accord	ou	pas	d’accord	avec	le	fait	que	les	animaux	d’élevage	malades	
soient	traités	par	antibiotiques	si	c’est	le	traitement	le	plus	approprié	?

(LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE)

Totally	agree

To	what	extent	do	you	agree	or	disagree	that	using	antibiotics	to	stimulate	growth	in	farm	animals	
should	be	phased-out	in	countries	where	it	is	currently	used?

(READ	OUT	-	ONE	ANSWER	ONLY)

Totally	agree
Tend	to	agree
Tend	to	disagree
Totally	disagree
DK	(DO	NOT	READ	OUT)

NEW

Dans	quelle	mesure	êtes-vous	d’accord	ou	pas	d’accord	avec	le	fait	que	l’utilisation	des	antibiotiques	
pour	stimuler	la	croissance	des	animaux	d’élevage	devrait	être	progressivement	interdite	dans	les	pays	
où	celle	est	utilisée	?

(LIRE	–	UNE	SEULE	REPONSE)

Tout	à	fait	d’accord
Plutôt	d’accord
Plutôt	pas	d’accord
Pas	du	tout	d’accord
NSP	(NE	PAS	LIRE)
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TECHNICAL SPECIFICATIONS 

 

Between the 20th September and the 14th October 2016, TNS Political & Social, a consortium created 
between TNS political & social, TNS UK and TNS opinion, carried out the FLASH EUROBAROMETER 444 
survey on request of the EUROPEAN COMMISSION, Directorate-General for Health and Food Safety. It is a 
general public survey co-ordinated by the Directorate-General for Communication, “Strategy, Corporate 
Communication Actions and Eurobarometer” Unit.  

The FLASH EUROBAROMETER 444 survey covers the population, aged 15 and over, in each of the 
following countries: Albania, Bosnia and Herzegovina, Brazil, Canada, China, India, Jordan, Georgia, 
Republic of Kosovo, Montenegro, Former Yugoslav Republic of Macedonia, Morocco, Republic of Serbia, 
Thailand, Turkey and Ukraine.  

In every country the respondents were called both on fixed lines and mobile phones. The basic sample 
design applied in all states is multi-stage random (probability). In each household, the respondent was 
drawn at random following the "last birthday rule". Respondents were contacted using a random digit 
dialling system. In countries where random location face-to-face surveys are conducted, such as the 
Eurobarometer, TNS utilises its own RDD sample generation capabilities based on using contact numbers 
from responders. The approach works because the seed number identifies a working block of telephone 
numbers and reduces the volume of numbers generated that will be ineffective. The seed numbers are 
stratified by NUTS2 region and urbanisation to approximate a geographically representative sample. From 
each seed number the required sample of numbers are generated by randomly replacing the last two 
digits. The sample is then screened against business databases in order to exclude as many of these 
numbers as possible before going into field. 

 
* In line with UNSCR 1244/99 

** Provisional abbreviation which in no way prejudges the definitive name of this country, which will be agreed once the current 
negotiations at the United Nations have been completed  

	  

**
* 

* 
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Readers are reminded that survey results are estimations, the accuracy of which, everything being equal, 
rests upon the sample size and upon the observed percentage. With samples of about 1,000 interviews, 
the real percentages vary within the following confidence limits: 

 

 

various sample sizes are in rows various observed results are in columns

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

95% 90% 85% 80% 75% 70% 65% 60% 55% 50%

N=50 6,0 8,3 9,9 11,1 12,0 12,7 13,2 13,6 13,8 13,9 N=50

N=500 1,9 2,6 3,1 3,5 3,8 4,0 4,2 4,3 4,4 4,4 N=500

N=1000 1,4 1,9 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,0 3,1 3,1 N=1000

N=1500 1,1 1,5 1,8 2,0 2,2 2,3 2,4 2,5 2,5 2,5 N=1500

N=2000 1,0 1,3 1,6 1,8 1,9 2,0 2,1 2,1 2,2 2,2 N=2000

N=3000 0,8 1,1 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7 1,8 1,8 1,8 N=3000

N=4000 0,7 0,9 1,1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,5 1,5 1,5 N=4000

N=5000 0,6 0,8 1,0 1,1 1,2 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4 N=5000

N=6000 0,6 0,8 0,9 1,0 1,1 1,2 1,2 1,2 1,3 1,3 N=6000

N=7000 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1,1 1,1 1,1 1,2 1,2 N=7000

N=7500 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1,0 1,1 1,1 1,1 1,1 N=7500

N=8000 0,5 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,1 1,1 1,1 N=8000

N=9000 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0 1,0 N=9000

N=10000 0,4 0,6 0,7 0,8 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0 N=10000

N=11000 0,4 0,6 0,7 0,7 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 N=11000

N=12000 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 N=12000

N=13000 0,4 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,9 0,9 N=13000

N=14000 0,4 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 N=14000

N=15000 0,3 0,5 0,6 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8 N=15000

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

95% 90% 85% 80% 75% 70% 65% 60% 55% 50%

Statistical Margins due to the sampling process

(at the 95% level of confidence)
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